
ỦY BAN NHÂN DÂN  

ĐẶC KHU CÁT HẢI 

 

Số:         /UBND-VHXH 

V/v tăng cường công tác 

quản lý, kiểm tra, giám sát các 

 hoạt động du lịch trên các vịnh 

 thuộc quần đảo Cát Bà 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Cát Hải, ngày         tháng 9 năm 2025 

 

 

 Kính gửi:  

 

 

- Cảng vụ Đường thủy nội địa Hải Phòng; 

- Phòng Văn hóa-Xã hội đặc khu; 

- Phòng Kinh tế đặc khu; 

- Công an đặc khu; 

- Đồn Biên phòng Cát Bà;  

- Ban Quản lý các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà; 

- Đội KTLN về Văn hóa, Du lịch và Thông tin truyền thông; 

- Các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân hoạt động kinh doanh  

du lịch trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà. 

 
 

Thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng tại Công 

văn số 2204/UBND-VX ngày 23/8/2025 về việc tăng cường kiểm tra, rà soát và 

báo cáo thực trạng hoạt động du lịch đường thủy trên địa bàn thành phố; 

Căn cứ thực trạng hoạt động du lịch trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà; 

Ủy ban nhân dân đặc khu Cát Hải có ý kiến như sau: 

1. Giao Phòng Văn hóa-Xã hội 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn các doanh nghiệp, tổ 

chức, cá nhân hoạt động kinh doanh du lịch-dịch vụ trên các vịnh thuộc quần 

đảo Cát Bà chấp hành nghiêm các quy định của pháp luật và Quyết định số 

26/2020/QĐ-UBND ngày 02/10/2020 của Ủy ban nhân dân thành phố Hải 

Phòng ban hành Quy chế hoạt động du lịch trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà, 

huyện Cát Hải, thành phố Hải Phòng; Quyết định số 42/2023/QĐ-UBND ngày 

10/11/2023 của UBND thành phố Hải Phòng sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Quy chế quản lý hoạt động du lịch trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà, huyện 

Cát Hải, thành phố Hải Phòng ban hành kèm theo Quyết định số 26/2020/QĐ-

UBND ngày 02/10/2020 của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng. 

- Tham mưu UBND đặc khu tăng cường công tác quản lý nhà nước, nâng 

cao chất lượng dịch vụ du lịch trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà. 

- Tăng cường công tác quản lý, kiểm tra các doanh nghiệp, tổ chức, cá 

nhân trong việc chấp hành các quy định về hoạt động kinh doanh du lịch trên 
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các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà; kịp thời phát hiện và tham mưu UBND đặc khu 

xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm theo quy định của pháp luật.  

2. Giao Phòng Kinh tế  

- Tăng cường công tác quản lý, kiểm tra việc chấp hành các quy định 

pháp luật về đảm bảo an toàn giao thông đường thủy nội địa đối với chủ các 

phương tiện hoạt động trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà và các doanh nghiệp 

vận tải hành khách trên đường thủy nội địa; kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm 

các trường hợp vi phạm theo quy định của pháp luật.  

- Chủ động trong công tác phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan đẩy 

mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về các quy định có liên quan và 

đảm bảo trật tự an toàn giao thông đường thủy. 

3. Giao Công an đặc khu 

- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị 

liên quan tăng cường công tác kiểm tra, xử lý vi phạm trong hoạt động du lịch 

có yếu tố an ninh trật tự, an toàn giao thông đường thủy. 

- Tăng cường công tác quản lý, khai báo khách lưu trú trên các vịnh thuộc 

quần đảo Cát Bà, nhất là  khai báo lưu trú đối với người nước ngoài. 

- Kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy định của pháp luật về đảm 

bảo an ninh trật tự, an toàn phòng cháy chữa cháy trên các phương tiện chở 

khách tham quan, lưu trú ngủ đêm hoạt động trên các vịnh thuộc quần đảo Cát 

Bà; xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm theo quy định của pháp luật. 

4. Giao Đồn Biên phòng Cát Bà  

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát chặt chẽ các phương tiện tham 

gia hoạt động vận chuyển khách tham quan, lưu trú ngủ đêm trên các vịnh thuộc 

quần đảo Cát Bà, đặc biệt là đối với các tàu vỏ gỗ (có công dụng là tàu 

khách/tàu chở khách) và các tổ chức, cá nhân có tổ chức hoạt động vui chơi, giải 

trí dưới nước phục vụ khách du lịch; kịp thời phát hiện và tham mưu UBND đặc 

khu xử lý nghiêm đối với các trường hợp vi phạm theo quy định của pháp luật.  

- Rà soát, tổng hợp danh sách các phương tiện hiện đang hoạt động chở 

khách tham, lưu trú ngủ đêm trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà; danh sách các 

tổ chức, cá nhân có tổ chức hoạt động vui chơi, giải trí dưới nước phục vụ khách 

du lịch gửi về Ủy ban nhân dân đặc khu (qua phòng Văn hóa-Xã hội) trước 

ngày 12/9/2025. 

5. Giao Ban Quản lý các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà 

- Thực hiện tốt công tác đảm bảo an ninh trật tự, đảm bảo an toàn cho 

người và phương tiện tại cụm điểm neo đậu, khu vực tàu lưu trú nghỉ đêm trên 
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vịnh theo chức năng là chủ cụm điểm neo đậu tại Quyết định 305/QĐ-SXD ngày 

13/6/2025 của Sở Xây dựng Hải Phòng. 

- Không tổ chức bán vé cho các phương tiện thủy nội địa chở khách tham 

quan, lưu trú ngủ đêm trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà khi chưa chấp hành 

nghiêm các quy định của pháp luật, của địa phương. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát chặt chẽ việc mua vé tham quan, 

lưu trú ngủ đêm cho khách du lịch tại các bến tàu, nhất là bến Việt Hải và các 

điểm bán vé trên vịnh; các hoạt động du lịch, công tác vệ sinh môi trường trên 

các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà, đặc biệt là tại các khu vực neo đậu cho tàu thủy 

lưu trú du lịch; kịp thời phát hiện và đề xuất, báo cáo UBND đặc khu xem xét, 

chỉ đạo. 

6. Yêu cầu chủ các phương tiện hoạt động vận chuyển khách tham 

quan, lưu trú ngủ đêm trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà. 

- Tuân thủ nghiêm Quyết định số 26/2020/QĐ-UBND ngày 02/10/2020 

của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng ban hành Quy chế hoạt động du 

lịch trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà, huyện Cát Hải, thành phố Hải 

Phòng; Quyết định số 42/2023/QĐ-UBND ngày 10/11/2023 của UBND thành 

phố Hải Phòng sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy chế quản lý hoạt động 

du lịch trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà, huyện Cát Hải, thành phố Hải 

Phòng ban hành kèm theo Quyết định số 26/2020/QĐ-UBND ngày 

02/10/2020 của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng và các quy định của 

pháp luật, của địa phương có liên quan. 

- Chịu trách nhiệm trước pháp luật về hoạt động của phương tiện trên các 

vịnh thuộc quần đảo Cát Bà nếu để xảy ra vi phạm. 

7. Đề nghị Cảng vụ đường thủy nội địa Hải Phòng 

- Chỉ đạo Cảng vụ khu vực 1 tăng cường công tác quản lý, giám sát chặt 

chẽ việc cấp lệnh xuất bến đối với các phương tiện vận chuyển khách thăm quan, 

lưu trú ngủ đêm trên các vịnh thuộc quần đảo Cát Bà; không cấp lệnh xuất bến 

cho các phương tiện khi chưa đảm bảo các điều kiện hoạt động theo quy định. 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tăng cường công tác kiểm tra 

hồ sơ pháp lý, các điều kiện khác có liên quan đến hoạt động của phương tiện; 

nhằm nâng cao hiệu quả, hiệu lực trong công tác quản lý, đảm bảo an toàn cho 

các phương tiện thủy nội địa chở khách tham quan, lưu trú du lịch trên các vịnh 

thuộc quần đảo Cát Bà. 

- Tăng cường công tác kiểm tra và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm 

theo thẩm quyền. 
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Ủy ban nhân dân đặc khu Cát Hải yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, 

tổ chức, cá nhân hoạt động du lịch đường thủy trên địa bàn nghiêm túc thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND thành phố (để báo cáo); 

- Sở Văn hóa, TT&DL Hải Phòng; 

- Sở Xây dựng Hải Phòng; 

- Ban An toàn giao thông thành phố; 

- Thường trực Đảng ủy đặc khu; 

- Thường trực HĐND đặc khu; 

- CT, các PCT UBND đặc khu; 

- C, PCVP HĐND&UBND đặc khu; 

- Lưu: VT, VHXH. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Vũ Hữu Vững 
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