UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU CAT HAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:120 /BC-UBND Cat Hdai, ngay 12 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Giam sat thuong xuyén thuc hi¢n Ké hoach s6 02-KH/BCPTW ngay
19/6/2025 ve thic day chuyen d01 s0 lién thong, dong b9, nhanh, hi¢u qua
dap irng yéu cau sap xép t6 chirc b0 may ciaa hé thong chinh tri
(Lan 2)

Thuc hién Cong van sé 183-CV/UBKTTU, ngay 05/9/2025 caa Uy ban
Kiém tra Thanh ay vé viéc phdi hop bado cdo viéc thuc hién Két luan sé 183-
KL/TW, ngay 01/8/2025; Két luan s6 186-KL/TW, ngay 29/8/2025 cua B Chinh
tri, Ban Bi thu vé tinh hinh, két qua hoat dong cua bo may hé thdng chinh tri va
chinh quyén dia phuong 2 cap.

Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai bao céo tinh hinh, két qua hoat dong cua
bo may hé thdng chinh tri va chinh quyén dia phuong 2 cap cu thé nhu sau:

1. Vé phap ly

- Uy ban nhan dan dic khu d4 ban hanh 01 Quyét dinh va 01 ké hoach, cu thé:

+ Quyét dinh s6 1037/QD-BCP ngay 06/8/2025 vé viéc thanh lap Ban Chi
dao ctia UBND dic khu Cat Hai vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao, chuyén doi s6, Pé an 06/CP va cai cach hanh chinh dic khu Cét Hai;

+ Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 05/9/2025 vé Ung dung cong nghé
thong tin va Chuyén d6i so trong cac co quan nha nudc trén dia ban Dic khu Cét
Hai 6 thang cubi nam 2025;

- Ba cong khai 100% tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Vé ha tang cong nghé

* Khoi chinh quyén

+ Cé4c Phan mém/ Heé théng:

- Hé théng thu dién tr cong vu

- Hé thdng cong thong tin dién tr

- Str dung chung hé théng quan 1y vin ban HP net

- Str dung chung Phan mém mét cira dién tir

- Céc hé thdng trén da va dang duoc khai thac, dam bao van hanh théng
sudt, hd tro hiéu qua cho hoat dong chuy&n man.

+ Ha tang phan cing: D3 trang bi co ban day di co so vat chat, trang thiét bi
dam bao theo Quyét dinh s6 50/2025/QD-TTg ngay 14/6/2025 caa Thi tugng Chinh
phu.. Céc thiét bi may tinh 1am viéc cua can b, cong chie don vi di co ban duoc cai
dat phan mém xir Iy van ban, ky so, diét vi rat, hé théng quan 1y ma doc,.. .
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Tuy nhién, dé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong trong thoi gian téi,
UBND dic khu can trang bi b sung: kiosk 14y sé th tu ty dong, man hinh hién
thi sb thir tu tap trung, man hinh hién thi sé thir ty tai quay, hé thdng loa thong
bao sb thir tu, kiosk tra ctru thong tin két hop danh gia mire d6 hai long, ban ky
dién tu,...

- Phan mém Quan Iy can bd cong chic vién chic thanh phd Hai Phong
(MISA). Pay 1a phan mém quan trong trong cdng cudc hién dai hda nén hanh
chinh, nham quan 1y day du, khoa hoc va bao mat toan dién théng tin vé can bo,
cong chuc, vién chirc trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Loai co s dir liéu:

+ Ho so dién tir can b, cdng chirc, vién chuc; théng tin vé qua trinh cong
tac, luong - phu cép, khen thuong - ky luat, quy hoach, bd nhiém, dao tao - boi
dudng, bao hiém, nghi phép, théng tin vé gia dinh. ..

+ Phan mém duoc tich hop véi co so dit liéu qudc gia vé can bo - cong chire
vién chuc. Thong tin dugc ma hda, phan quyén chat ché theo cap quan ly, co nhat
ky truy cap, dap ang yéu cau bao mat dix liéu caa Bo Thong tin va Truyén thdng.

+ DPanh gia: BDam bao.

- Ha tang phan ctng:

+ May tinh nguoi ding: Puoc trang bi day du tai cac co quan, don vi; da sd
may dat cau hinh co ban, dam bao van hanh tét phan mém MISA.

+ Thiét bi mang: Hé thong router, firewall duoc trién khai day du, bao dam
truy cap 6n dinh va an toan.

+ Két ndi lién thong: Lién thong 100% dén cac co quan, don vi hanh chinh
trén dia ban thanh phé va két ndi dong bo véi Trung wong, cac tinh, thanh phd khéc.

+ Phu s6ng mang noi bo: 100% don vi hanh chinh duoc phu song, dap ng
nhu cau khai thac, sir dung phan mém.

+ Ngudn lyc tai chinh: Phan b, bé tri kinh phi thuong xuyén va dinh ky
nang cap, bao tri ha tang ky thuat, dam bao tinh bén viing 1au dai.

+ Panh gia: Bam bao.

Phan mém tng dung cung cap dich vy cdng va phan mém tac nghiép (hg
tich, ddt dai, ding ky kinh doanh, thué...): Pa c6 du phan mém @ng dung cung
cap dich vu cong va phan mém tac nghiép ddi voi cac linh vuc: ho tich, dat dai,
dang ky kinh doanh, thué... dé van hanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng cap
x4, cac phan mém di van hanh co ban théng sudt, hiéu qua theo yéu cau

(Kém theo phu luc phan mém tac nghiép)
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- Trién khai hé thong chi ky s, phan mém diéu hanh, mét cira dién tir: D3
trang bi co ban dam bao theo Quyét dinh s 50/2025/QD-TTg ngay 14/6/2025 cua
Thu teéng Chinh phua. Céc thiét bi may tinh 1am viéc cua cén b, cdng chirc don
vi da co ban dugc cai dat phan mém xu 1y van ban, ky sb, diét vi rat, hé théng
quan 1y mé doc,... Da trang bi day du hé théng may tinh phuc vu yéu cau cong
viéc, cAu hinh co ban dam bao dé chay cac phan mém.

* Qua danh gia cac may tinh da duoc trang bi tai don vi da sé déu duoc téi
str dung tir cap huyén va xa cii sang, da qua thoi gian sir dung tir 03 dén 10 nam,
cau hinh thip nén cau hinh chi chay duoc cac phan mém don gian, khéng chia
duoc nhiéu dit liéu, khong chay dugc cac phan mém phuc tap

3. Nguén nhan luc

- Vé nhan sy Trung tim Phuc vu hanh chinh céng dic khu hién ¢6 12 nguoi
(gom 01 Giam doc- Phé Chii tich UBND diic khu kiém nhiém, 01 Phé Giam doc va
10 chuyén vién). C6 trinh d9, nang lyc dap tng duoc yéu cau nhiém vu dugc giao.

Tuy nhién hién nay, Trung tdm chua c6 can bo chuyén trach vé cong nghé
thong tin, hd tro trong viéc van hanh phan mém mot ctra dién ti, hd tro ky thuat,
xt 1y sy ¢6 hé théng, huéng dan nguoi dan sir dung cac nén tang dich vy cong
truc tuyén, dinh danh dién ttr; do vay con gap kho khin trong xt Iy cac van dé vé
su ¢6 an ninh, an toan mang,...

4. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh

4.1. So lwong thu tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét

- Sb luogng tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét: 371 thu tuc
hanh chinh, trong do:

+ Linh vuc Kinh té: 226 tha tuc hanh chinh.

+ Linh vuc Vian hoa - Xa hoi: 110 thu tuc hanh chinh.

+ Linh vyc C6ng an: 35 thu tuc hanh chinh.

- S6 lugng thu tuc hanh chinh d3 thuc hién theo hinh thtc dich vu cng truc
tuyén toan trinh: 462 tha tuc; truc tuyén mot phan: 798 thu tuc, tryuc tiép: 75 tha tyc.

- Ty 1& thyc hién tirng loai TTHC theo hinh thuc tryc tiép DVC tryuc tuyén
toan trinh: 34,6%, truc tuyén mot phan: 59,8%, truc tiép: 5,6%.

4.2. B&o c4o sé lidu chi tiet:

Tirngay 01/7/2025 dén ngay 12/9/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
dic khu thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé théng thdng tin giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét, cu thé:

- Tong s6 hd so tiép nhan: 1.335 ho so, trong do:

+ S6 hd so truc tuyén: 1.260 ho so; ty 1¢ dat: 94,38%

+ Sb hd so tiép nhan truc tiép, qua buu chinh: 75 hd so.

- S6 ho so da giai quyét: 1.277 ho so.

- S6 ho so dang giai quyét: 58 ho so (trong han).

- S6 ho so qua han: Khéng.

(kém theo Phu luc 04. Sé lirong thure hién thii tuc hanh chinh)



5. Nhan xét, kién nghi

5.1. Nhgn xét:

- Thudn lgi: Puoc sy quan tdm, hd tro, tao diéu kién caa cac cap, nganh
Thanh phé va dac khu Cat Hai, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dic khu da
chu dong, tich cuc, kip thoi trang bi co ban cac diéu kién vé co s& vat chat, trang
thiét bi; kién toan vé to chac bo may, nhan su; tham muu ban hanh va trién khai
day du céc quyét dinh: ban hanh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chue, quy ché 1am viéc, ndi quy 1am viéc cua don vi; cong khai day du cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén quan 1y;....gop phan kip thoi dua Trung tam di vao
hoat dong 6n dinh va hiéu qua tir ngay 01/7/2025; phuc vu tét nhu cau cua td chuc,
ca nhan dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Khé khan: Qua cong tac trién khai van hanh ban dau tai don vi van con
boc 16 mot s kho khan:

+ Do diéu kién tach biét vé dia ly gitra khu vuc dao Cat Ba va dao Cét Hai
gay nhiéu kho khan cho céac t6 chuc, ca nhan khu vuc dao Cét Hai lién hé giai
quyét thi tuc hanh chinh dic biét 1a cac tha tuc lién quan dén linh virc Chang thuc
hd so. Hién diém hudng dan, tiép nhan, tra két qua tha tuc hanh chinh (truc thudc
Trung tdm PVHCC) khu vuc dao Cat Hai méi chi thuc hién tiép nhan ho so, cong
tac xu Iy van phai chuyén qua Tru so khu vuc dao Cat Ba dé giai quyét;

+ Quyét dinh sé 34/2024/QD-UBND ngay 30/10/2024 caa Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong quy dinh phan céng trach nhiém quan 1y nha nudc vé
an toan thuc pham trén dia ban thanh phé Hai Phong (cii) khong con phu hop trén
dia ban thanh pho sau sép nhap, gay kho khin trong cong tac quan 1y nha nudc va
tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé an toan thuc pham trén dia ban:

+ Mot s thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai thuoc tham quyeén giai quyét
cua cap xa: tranh chap dat dai, dang ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cap Gidy
chting nhan quyén st dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién voi dat 1an dau doi
Vi to chire dang st dung dét; ding ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cap Giay
chting nhan quyén st dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién voi dat 1an dau doi
véi ho gia dinh, ¢4 nhan, cong dong dan cu, ngudi géc Viét Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai,... chua déng bo day du trén Cong dich vu cdng quéc gia;

+ Mot bo phan nguoi dan van con han ché do trinh do ¢éng nghé thng tin
va thoi quen cta nguoi dan, doanh nghiép van mudn dén tan noi Tru so dé dugc
huéng dan, hd trg nop hd so;

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hién chua c6 can bo chuyén trach vé
cdng nghé thdng tin, hd trg trong viéc van hanh phan mém mot cta dién tir, hd
tro k¥ thuat, xir Iy sy cd hé théng, huéng din nguoi dan sir dung cac nén tang dich
vu ¢6ng truc tuyén, dinh danh dién tir; do vay con gap kho khin trong xir Iy cac
van dé vé sy ¢b an ninh, an toan mang,...

+ Twr 01/9/2025, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng ¢6 01 cong chuc phy
trach linh vuc Tu phap - Ho tich nghi theo ché d6 Nghi dinh 178/2024/ND-CP
ngay 31/12/2024 caa Chinh phu; dan dén mot sé ngay dau thang 9/2025 c6 tinh
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trang qua tai trong tiép nhan, giai quyét TTHC 1én quan dén linh vuc nay, trong
khi cong chirc khéc tai don vi chua dugc cap quyén dé xir Iy, hd tro.

5.2. Dé xuat, kién nghj va gidi phap khéc phuc

Dé trién khai thuc hién tét cac nhiém vu trong thoi gian téi, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong dic khu dé& xuat mot s6 nhiém vy, cu thé nhu sau:

(1) Bé nghi céc so, nganh lién quan cia UBND thanh phd:

- Phoi hop vi céc B9, nganh lién quan tiép tuc ra soét, bo sung, dong bo
cac TTHC con thiéu trén Cong dich vu cong quéc gia dé kip thoi phuc vu nhu cau
cua to chirc, c& nhan nop hd so dich vu cong truc tuyen

- Pé nghi So Y té Hai Phong sém tham muu Uy ban nhan dan thanh phé
ban hanh quyét dinh phan cap trach nhiém quan Iy nha nuéc vé an toan thuc pham
trén dia ban thanh phd thay thé Quyét dinh s6 34/2024/QB-UBND ngay
30/10/2024 cua Uy ban nhan dan thanh pho; dong thoi tham muu UBND thanh
phd ban hanh tha tuc hanh chinh theo phan cip méi dé dia phuong 1am cin cir
thuc hién;

- Tiép tuc quan tam bé tri can bd hd tro khic phuc cac han ché trong qué
trinh van hanh thuc hién cac nhiém vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;

- T6 chiic cac l6p dao tao, tap huan dé nang cao ning luc vé chuy@n mén,
nghiép vu cho cén b, cbng chirc tai cac co quan, don vi, dia phuong.

(2) P& nghi cap trén tiep tuc quan tam, bo tri bo sung céc trang thiét bi tai
don vi theo dé nghi tai Cong van so6 36/TTPVHC ngay 21/8/2025 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Bang uy dac khu; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND dac khu; PHO CHU TICH

- UB Kiém tra DU dic khu;

- C, PCVP HPND va UBND dic khu;
- Phong VHXH dic khu;

- Luu: VT, VHXH.

Vii Hiru Ving
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