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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU CAT HAI Pioc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:4F/QD-UBND Cdt Hdi, ngay AA thang F nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén
cia Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PAC KHU CAT HAI

Cain cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15;

Céin cir Ludt Tiép cong dan nim 2013;

Cain cir Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cit Lugt T6 cdo nim 2018;

_Nghi dinh $6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tié iép cong dan;

Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng ddn;

Can cir Quyét dinh s6 154/0P-UBND ngay 04/7/2025 cua Uy ban nhdn
ddn ddc khu Cdt Hai vé viéc ban hanh quy ché lam viée ciia Uy ban nhén dén
ddc khu Cat Hai nhiém ky 2021-2026;

Xét dé nghi ciia Vin phong HPND va UBND déic khu Cdit Hi,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia Uy
ban nhan dan dic khu Cat Hai.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hicu luc k& tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong HDND va UBND, Thu truéng co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép, Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng thudc Uy ban nhan
dan dic khu Cat Hai, Thu trudng cic co quan, don vi, td chtc, ¢4 nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu biéu 3;

- UBND thanh phé;

- Thanh tra thanh phé;

- Ban Tiép cong dén thanh phd;
- Thuodng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND;

- CT, cac PCT UBND dic khu;
- Uy ban kiém tra dic khu;

- Van phong Pang tuy; o v

- Céng thong tin dién tir dic khu; Phan Viét Dién
- C, PCVP HDND va UBND dic khu;

- Luu: VT, VP.
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QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA UY BAN NHAN DAN PAC KHU CAT HAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A¥3/QD-UBND ngay A thang F nam 2025
ctia Chii tich UBND dgic khu Cat Hai)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pdi twong diéu chinh

Quy ché nay 4p dung dbi véi cic co quan hanh chinh nha nuéc, Thu
truong cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban déc khu; nguoi khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh va cdc co quan, td chirc, ¢4 nhan cé lién quan.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac noi dung sau:

1. Tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia Chi tich UBND dic khu.
2. Tiép thudng xuyén tai tru s6 UBND dic khu;

3. Trach nhiém cua cidc co quan, don vi, cd nhén ¢ lién quan trong viéc
tiép cong dan ciia Chu tich UBND dic khu.

Dicu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dén phai duogc tién hanh tai dia diém tiép cong dan tai
Tru s6¢ UBND dac khu.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gifr bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cdo theo quy

dinh cta phéap ludt; bao ddm khach quan, binh ding, khong phan biét déi xu
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong déan thuc hién viée khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh cua phap luét.

4. Giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi té céo theo quy dinh.

Didu 4. Quycn, nghla vu clia nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh trong hoat dong tiép cong dan

1. Quyén:

a) C6 cac quyén ctia ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh ctia phap luit.

b) Pugc ding ky truc tiép tai dia diém tiép cong dén tai Tru s UBND déc
khu hodc gui don qua duong buu dién dé diang ky tiép cong dan dinh ky, dot
xudt ciia Chu tich UBND dic khu.

¢) Pugc huéng dan vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc
tiép cong dan ciia Chu tich UBND dic khu.
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d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vu:

a) Thuc hién Quy ché nay va cac quy dinh ¢6 lién quan dén viéc tiép cong
dén; thuc hién nghia vu cta nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo
quy dinh.

b) Cung cép thdng tin ¢ nhan, hd so, tai liéu lién quan dén néi dung vu viéc.

¢) Khong thuc hién c4c hanh vi bi ¢cAm theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Tiép
cong dan ndm 2013 va Noi quy Tiép cong dan do Chu tich UBND dic khu ban hanh.

d) Tén trong, tudn thi sy huéng dan, diéu hanh cta nguoi chu tri tiép
cOng dan.

d) Céc nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luét.

: Chuong II i
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tiép cong dén dinh ky ciia Chii tich UBND diic khu

1. Thoi gian:

Chu tich UBND dic khu tiép cong dan dinh ky vao ngay cu thé theo
thong b4o ctia Chu tich Uy ban nhan dan dugc niém yét cong khai tai Tru s¢&
Tiép cong dan cia UBND déc khu. Truong hop Chu tich di véng hoic trong

truong hop can thiét, Chu tich iy quyén cho Pho Chu tich UBND dic khu tiép
cong dan thay.

Néu ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay ‘nghi L&, Tét hoic khéng
1hc b6 tri Lanh dao UBND déc khu tiép thay thi viéc tiép cong déan dinh ky dugc
t6 chirc vao ngay lam viéc lién tiép sau do.

Viéc thay ddi ngay tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND déc khu
duoc thong béo trén phuong tién thong tin dai chung, Cong Théng tin dién tir
dédc khu va cong dan duoc du kién tiép.

2. Pia diém:

Tai BO phan tiép cong dan - Tru s6 UBND dic khu Cat Hai.

Dia chi: S6 1, duong Ha Sen, dic khu Cat Hai, thanh phé Hai Phong.
3. Thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky:

- Lanh dao céc co quan, don vi thudc dic khu; cdc co quan truc thude
Dang uy (theo sy chi dao ctia Chu tich UBND dic khu).

- Dai dién cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

- Cdng dan c6 khiéu nai, t0 cdo, kicn nghi, phan 4nh.
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4. Cong dan thyc hién déng ky vicc tiép cong dan dinh ky cia Chi tich
UBND dic khu trude ngay thir 6 hing tudn (trir trudng hop céc vu viée phite tap
va co6 chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dan dac khu).

S. Trinh ty tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND dic khu:

a) Lanh dao Van phong HDND va UBND dac khu: tuyén bd 1y do; gidi
thiéu thanh phan tham du, thu ky ghi bién ban.

b) Trudng Bo phén Tlep cong dan dic khu: Phd bién noi dung co ban cua
Nai quy Tlep cong dan, tém tit ndi dung vu viée clia cong dén theo yéu ciu cia
Chu tich Uy ban nhan dén dic khu.

¢) Céng dan trinh bay bo sung ndi dung vé vu viée (néu co).

d) Chu :[ich UBND dac khu chi di'nh lanh dao co quan, don vi bao cdo qua
trinh giai quyét, dé xuit hudng giai quyét vu viéc cua cong dan.

d) Chu tich UBND dic khu két luén.

6. Thong béo ¥ kién két luan sau tiép cong dan dinh ky

Trong thdi han 03 ngay, ké tir ngay tiép cong dan dinh ky cta Chu tich
UBND déc khu, Van phong HDND va UBND dac khu grinh Chu tich UBND
ddc khu duyét, ky van ban thong bao y kién két luédn sau ti€ép cong dan dinh ky.

Pitu 6. Tiép cong din dot xuét ciia Chi tich UBND diic khu:

1. Chu tich UBND dic khu thyc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong
cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luét Tiep cong dan ndm 2013,
gdm céc trudong hop:

- Vu viée tiép cong dan gay git, phuc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién
quan dcn trach nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua céc co
quan, td chire, don vi con khéc nhau;

- Vu viéc tiép cong dan néuq khong chi dao, xem x¢ét kip thoi co thé gay ra
hdu qua nghiém trong hogc cd th¢ dan dén hiy hoai tai sin cua Nha nudc, cta
tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san clia nhin dan, anh hudng dén an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan dac khu hoi.

2. bia diém:

‘Tai dia Qiém ti’ép cong dan dic khu hoic tai dia diém thudn tién, bao dam
cac dicu kién can thiét dé to chure tiép cong dan theo quy dinh.

3. Thanh phan:

Tuy tung vu viée, Chu tich UBND déc khu quyét dinh cu thé thanh phan
tham dy budi tiép cong dan dot xuit cia Cha tich UBND dic khu.

4. Trinh ty tiép cong dan dot xudt, viéc ban hanh van ban két ludn sau tiép
cong dan dot xudt.
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Cin clr ndi dung vy viée cu thé, tinh hinh thyc t€, Cha tich UBND dic
khu quyét dinh trinh tu ti€p cdng dan dot xuat, thoi gian ban hanh van ban két
luén sau ti€p cong dan dot xuat.

Diéu 7. Tiép cong din thuong xuyén

1. Chii tich UBND dic khu quyét dinh phén cong cho cong chiic thudc
Vin phong HDND va UBND déc khu thuc hién viéc ti€p cong dan thuong

xuyén tai dia diém tiép cong dan. Quyet dinh phén cong duoc cong khai trén
cong thong tin dién tir dic khu va niém yét tai dia diém tiép cong dan.

2. Trinh tu tiép cong dan thudng xuyén.

- Thuc hién theo quy dinh tai Dicu 5, 6, 7, 8, Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan;

- Khi ¢6 doan déng nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén anh
voi tinh chét phire tap phai bdo cao ngay Chu tich UBND déc khu dé c6 bién
phap xtr Iy kip thoi; thong tin va dé nghi cic ban nganh lién quan c6 trach
nhiém phdi hop tham gia tiép cong dan va ban céc bién phap xu ly.

{')leu 8. Ché dé thong tin, bao cao, theo doi, don dbe, bao cao viée thue
hi¢n két luan cia Chi tich UBND dic khu sau tiép cong dan

1. Ché do thong tin, bao cdo dinh ky:

Hang thang, quy, nidm, cic co quan dugc Chu tich UBND déc khu giao
nhiém vu tai cac két luan sau budi tiép cdong din ctiia Chu tich Uy ban nhin dan
déc khu c6 trach nhiém tong hop tién dg, két qua viéc thuc hién nhiém vu va gui
v¢ Vin phong HDND va UBND déc khu dé tong hop, bdo cao Chu tich Uy ban
nhén dén dic khu.

2. Van phong HDND va UBND déc khu chu tri, phél hop v6i cac co quan
lién quan don déc viee xu Iy, giai quyét ctia co quan, t chirc, ca nhan c6 thim

quyén dbi v6i cac nhiém vu duge Chu tich Uy ban nhan dan dédc khu giao tai cac
vin ban két luan sau tiép cong dan dinh ky, dot xuét.

, Chuwong Il
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Ditu 9. Viin phong HDPND va UBND diic khu

1. Chiu trach nhiém chung vé cong tac tham muu, chuén bi cac diéu kién
va to chirc hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia Cha tich Uy ban nhan
dan dic khu.

2. Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan; phbi
hop Cong an dac khu, céc co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu khu vuc
dia diém tiép cong dan.
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3. Trinh Chu tich Uy ban nhén dan ddc khu xem x¢ét, xac dinh thoi gian, néi
dung tiép cong dén trudc ngay tiép cong dan dinh ky; du thao trinh Chu tich
UBND déc khu cac van ban lién quan dén cong tac ti€p cong dan dinh ky, dot xuat.

4. Phéi hop véi cac co quan lién quan xir 1y, giai quyét cac tinh huc”'mgota_"ip
trung dong nguoi, phic tap tai khu vuc dia diém tiép cong dan dédc khu, tong
hop, béo cao Chu tich UBND déc khu.

5. Chi dao cong chirc dugce phan cong nhiém vu tiép cong dan:

a) Tiép nhén, phén loai cac ddng ky tiép cong dén dinh ky, dot xut cua
Chu tich UBND déc khu; xac dinh nhan than cua cong dan dang ky ti€p cong
dan cida Chu tich UBND dac khu.

b) Hudng dan cong dan hoan thién hd so, tai lidu; phén loai vu viéc ma
cong dan c6 yéu cau dang ky gidp Chu tich UBND dac khu.

¢) Tham muu vé thanh phén tham d}_l’ tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bao
cdo Chu tich UBND dac khu xem xét quyét dinh.

d) Chuén bi ké hoach, chuong trinh lam viéce, tai licu, hd so, ghi bién ban,
tong hop bao cao, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép coéng dan dinh ky,
dot xuat ctia Chu tich UBND dic khu.

: d) Du théo van ban két ludn cia Chu tich UBND dic khu sau céc budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

¢) Theo ddi, don déc cac co quan, td chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém thue
hién nghiém tuc két ludn, chi dao cua Chu tich UBND dac khu sau khi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich UBND déic khu; tong hop, bao cdo Chu tich
UBND dic khu.

f) Téng hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dén dinh ky, dot Xuat
caa Chu tich UBND déc khu d€ bdo cdo Ban Ticp cong dan thanh pho, UBND
thanh phd khi ¢6 yéu cau.

Diéu 10. Thii trudng cic co quan, don vi thudc dic khu

1. C6 trach nhiém tong hop, bao céo day du, chinh xac, kip thoi, cung cap
hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da
dugec UBND dégc khu, Chu tich UBND dac khu giao xdc minh, tham muu giai
quyet va gii dén Van phong HDND va UBND dac khu dé chuan bi noi dung
tiép cong dan dinh ky, dot xut ciia Chi tich UBND dic khu.

2. Tham gia tiép céng dan dinh ky, dot xudt ctia Chu tich UBND dic khu
khi dugc moi. Truong hop c6 1y do khong tham du budi tiép cong dan dinh ky,
dot xuat ctia Chu tich UBND déc khu, Thu truéng céc co quan, don vi thuge déc
khu phai bao cdo truc tiép v6i Chu tich UBND dic khu va ctr cap pho du thay.

3. Truong Cong an dac khu phéi hop véi Vian phong HDND va UBND
bao ddm an ninh, trit ty tai cac budi tiép cdng dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich
UBND dic khu; xtt Iy nghiém ngudi ¢ hanh vi vi pham phép luat, vi pham Noi
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quy Tiép cong dan, gy rdi trat tu cong cong, xdm pham tinh mang, strc khoe,
nhéan pham, danh du ctia nguoi khéc, hiy hoai tai san ctia Nha nudec, tap the, ca
nhin theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 11. T6 chire thuwe hién

1. Van phong HDND va UBND dac khu, cdc co quan, don vi truc thudc
dac khu va céc co quan, td chirc, ca nhan lién quan ¢ trach nhiém to chirc thuc
hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu ¢6 vuéng mic phét sinh
cac co quan, o chirc, don vi c6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao cao

Chu tich UBND déc khu (qua Van phong HDND va UBND) dé téng hop, xem
xét stra doi, bd sung theo quy dinh./.
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