UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:453  /IQD-SCT Hai Phong, ngay 19 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh thic day tiéu dung san pham, dich vu
trén moi trwong so, trang bi k¥ ning so cho ngwoi dan
va doanh nghiép giai doan 2026-2030

GIAM POC SO CONG THUONG

Can cir Quyét dinh s6 64/2025/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhén
dan thanh phé Hai Phong vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va
co cdu t6 chire ciia So Cong Thirong thanh phé Hai Phong;

Can cir Ké hogch s¢ 238/KH-UBND ngay 13/9/2025 ciia UBND thanh phé
Thuec hién Ké hoach hanh dong sé 12-KH/TU ngay 26/8/2025 ciia Ban Thurong
vu Thanh uy vé thuec hién Ngh; quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bé Chinh
tri vé dét pha phat trien khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi so
quac gia;

Xét dé nghij ciia Trieong phong Qudn Iy Thuwong mai.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh thiic day tiéu dung
san pham, dich vu trén méi treong sd, trang bi k¥ niang s cho ngudi dan va doanh
nghiép giai doan 2026-2030.

Piéu 2. Giao Phong Quan 1y Thuong mai chi tri, chiu trach nhiém tham
muu to chuc trién khai thyc hién Chuong trinh; doén déc, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién; dinh ky 06 thang, 01 nam va dot xuat theo yéu cau, tong hop,
bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong S&, Truong phong Quan ly Thuong mai, Trudng cac
phong, don vi chuy&n mén thudc So chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- UBND thanh phé (dé blc);

- C4c So, nganh, don vi lién quan (dé p/h);
- UBND céc xa, phudng, dac khu (dé p/h);
- GDb, cac PGD So;

-Luu: VT. QLTM
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CHUONG TRINH
Thiic day tiéu ding san pham, dich vu trén méi truong sb, trang bi
k¥ niing s6 cho ngwoi dan va doanh nghiép giai dean 2026-2030
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-SCT ngay  thdng 12 ndm 2025
cua So Cong Thuong Hai Phong)

Thuc hién Ké hoach s6 238/KH-UBND ngay 13/9/2025 cia UBND thanh
phd Thyc hién Ké hoach hanh dong s6 12-KH/TU ngay 26/8/2025 ciia Ban Thuong
vu Thanh uy vé thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh
tri vé dot pha phét trién khoa hoc, céng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé
quéc gia.

S¢ Cong Thuong xay dung Chuong trinh thuc day tiéu ding san pham, dich
vy trén mdi trudng sb, trang bi ky ning sd cho ngudi dan va doanh nghiép giai
doan 2026-2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pay manh ung dung cong nghé sb trong hoat dong thuong mai, hd trg doanh
nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh chuyén doi mé hinh kinh doanh truyén thong
sang kinh doanh truc tuyén hiéu qua, bén viing.

- Tang cuong sy hién dién, quang ba, day manh tiéu thu cac san pham, dich
vu cha luc, dic trung cuia dia phuong trén cac nén tang sb, ma rong thi truong tiéu
thu trong nudc va quoc té.

- Nang cao ning luc sé cho doanh nghiép, hop tac xa va ngudi dan; gop phan
thay d6i thoi quen tiéu dung va thiic day thanh toan khéng ding tién mit va nang
cao ty trong giao dich truc tuyén trong tong muac ban 1é hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung caa thanh phé.

- Tao méi truong giao dich, mua sam trén méi trudng truc tuyén minh bach,
an toan va bén vimg, qua dé cang cb niém tin cua ngudi tidu dung.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong phai duoc trién khai dong bo, thiét thuc, dat hiéu qua cao va
pht hop véi diéu kién thuc tién ngudn luc cua timg don vi, tranh hinh thuc, 14ng phi.

- Cac san pham, dich vu chi luc, san pham OCOP cua dia phuong dua 1én
cac nén tang sé phai c6 chat lugng tét, ngudn gbc xuat xu rd rang, théng tin minh
bach, dé dang tra ctu, tao thuan lgi cho ngudi tiéu ding so sanh, lua chon.



- Ty I& ngugi dan tham gia mua sam, sir dung dich vu va thuc hién giao dich
thanh tpén truc tuyén hang nam tang manh; gop phan hinh thanh théi quen tiéu
dung so6 an toan, van minh va c6 trach nhiém.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tang ty trong doanh thu tur hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tr; mo
rong pham VI tlep can khach hang, dua san pham dja phu’O‘ng ra thi truong trong
nudc va qUOC té thong qua cac san thuong mai dién tir va nén tang kinh doanh
truc tuyén, timg budc xay dung thwong hiéu sé cho cac san pham OCOP, san
pham chu lyc, san pham cdng nghiép ndng thén tiéu biéu cua thanh phd, ting
cuong kha nang nhan dién va canh tranh trén moi truong sb.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% doanh nghiép, hop tac xa tham gia chuong trinh duoc huéng dan sé
hoda dix liéu san pham, hinh anh, video gigi thiéu ndi dung truyén théng dong bo.

- T6i thiéu c6 tir 70-80% san pham chi luc, san pham OCOP duoc s6 hoa,
chuan hod va dang tai trén cac nén tang thuong mai dién tir, mang xa hoi va chuyén
trang giGi thidu san pham cua So.

- Ty 1& céc giao dich qua thwong mai dién tir thanh toan khdng ding tién mat
dat trén 80%, timg budc hinh thanh théi quen tiéu dung s6 an toan, van minh va
cO trach nhiém.

- Thiét 1ap danh muc gian hang, san pham uy tin trén méi trudng b, tao niém
tin cho ngudi tiéu dung khi mua sam truc tuyén.

- Hang nam t6 chirc 2-3 16p tuyén truyén, pho bién phap luat, cac k§ nang vé
thuong mai dién tir cho céc to chic, ca nhan doanh nghiép trén dia ban.

111. NOI DUNG VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. H& tro chuyén déi so6 cho doanh nghiép, hep tac xa va hé kinh doanh

- T6 chic cac 1op dao tao chuyén su vé k¥ ning ban hang tryc tuyén,
marketing s6, quan 1y don hang, van hanh kho hang trén cac san thuong mai dién
tr on (nhu Shopee, TikTok shop, Tiki, Lazada,...) va cac nén tang mang xa hoi
(Facebook, TikTok, Zalo).

- Huéng dan, hd tro doanh nghiép, hop tac xa xay dung, toi uu cic gian hang
s6, thuc hién dang ky, van hanh va quang ba san pham trén méi truong so.

- Két néi doanh nghiép, hop tac x4, to chirc c& nhan voi cac san thuong mai
dién tir, don vi van chuyén va don vi té chirc cung tng céc giai phap thanh toan
dién tir dé hd tro cac don vi tham gia chudi cung tng sé hiéu qua.

2. Xay dwng va phat trién danh muc san pham sé

- Lap danh séch chi tiét cac san pham, dich vu dic trung, san pham OCOP
va cac san pham tiém ning cua dia phuong c6 kha ning giao dich cao trén mai



truong truc tuyén 1am co so s6 hoé dir liéu va xac dinh wu tién xtc tién thuong
mai dién tu.

- H tro s6 hoa va chuan hod dir liéu san pham (hinh anh, mé ta, video gidi
thiéu, livestream quang ba), d&am bao noi dung dong bd, hap dan, chuan héa theo
tiéu chuan cua cac nha cung cap dich vu.

- Duy tri va nang cap chuyén trang gii thiéu san pham dia phuong trén Cong
thong tin dién tir cia S& Cong Thuong, nghién ciu tich hop vai cac nén tang truc
tuyén c6 uy tin khac nham mo rong kha nang tiép can thi truong.

3. To chiic céc sw kién, chwong trinh quang ba truc tuyén

- T6 chue céc su Kién, chuong trinh xtc tién thuong mai dién tr, nhu: Ngay
hoi mua sam truc tuyén, Phién cho thuong mai dién tir cap thanh phd, Tuan 18 tiéu
ding s, cac chudi sy kién xdc tién xuat khau qua thuong mai dién tar nham tao
diém nhan, kich cau tiéu dung trén cac nén tang so.

- Phéi hop td chiic cac hoat dong livestream ban hang chuy@n nghiép, trai
nghiém san pham truc tuyén, d& nghi cac don vi cung cp dich vu c6 céc chinh
sach wu dai giam gia, mién phi van chuyén dé thu hat ngudi tiéu ding.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, truyén thong vé cac sy kién, chuong trinh
quang bé san pham... trén cac phuong tién thong tin dai chung (bao, dai) va cac
nén tang mang xa hoi.

4. Trang bi ky ning s6 va tién ich giao dich cho ngudi dan

- T6 chue céc 16p hudng dan k§ nang sb co ban cho céc té chuc, ca nhan vé
cach thuc 1ap tai khoan, thuc hién cac giao dich va mua sim tryc tuyén an toan;
phd bién cac phuong thuc thanh toan khdng ding tién mat, trang bi cho cac t6
chtic, c& nhan cac kién thic vé nhan dién, phong tranh céc rui ro, hanh vi lira dao
trén moi trudng mang.

- Phéi hop véi ngan hang, don vi giai phap thanh toan t6 chirc chuong trinh
wu dai nham khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan chuyén doi va sir dung phuong
tién thanh toan so.

- Nghién cau, tich hop va van hanh nén tang cung cap thong tin san pham,
két néi mua sam tryc tuyén tin cay cua thanh phd, gitp ngudi tiéu dung dé dang
tra ctru, so sanh va dit hang san pham dja phuong.

5. Tang cwdng xay dwng va cing co niém tin so

- Tang cudng kiém tra, hau kiém chat luong hang hda, dich vu giao dich trén
mdi trudng sd, dac biét tap trung kiém tra khi ¢ phan anh tir ngudi tiéu dung.

- Thiét lap kénh va cong khai quy trinh, dau mdi tiép nhan xu ly va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo giira ngudi tiéu ding va ngudi ban hang qua thuong mai
dién twr, bao dam nhanh chéng, minh bach, dang quy dinh phap luat.

- Xay dyng va cong bd danh muc gian hang, san pham uy tin trén moi trudng
s6 dé dinh hudng tiéu ding, tao niém tin cho nguoi dan.



V. NGUON KINH PHI

1. Tir ngan sach nha nuéc duoc giao hang ndm cho Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tir, kinh té s6 cua don vi.

2. Tir cac ngudn von hop phap khac (x& hgi hoa, tai tro, hop tac doanh
nghiép, chirong trinh xUc tién thuong mai v.v.)

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao phong Quan ly Thwong mai

Chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi lién quan theo ddi, dén ddc, kiém tra
viéc thuc hién Chuong trinh, dinh ky tdng hop bao céo theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi chuyén mén thugc Sé&

Can cur chire nang nhiém vu dugc giao tai Phu luc dinh kém, tich cuc trién khai
thue hién hiéu qua Chuong trinh, dinh ky 06 thang, 01 niam hoidc dot xuat, b4o cao
két qua thuc hién guri vé phong Quan 1y Thuong mai dé tong hop, béo céo chung.

3. Pé nghi Sé& Khoa hoc va Céng nghé, Vin héa, Thé thao va Du lich,
NOng nghiép va Moi trwong, Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh Khu vuc 6,
Lién minh Hep tac xa thanh phd, Hoi Nong dan thanh pho, Thanh doan Hai
Phong; UBND cac xa, phwong, dac khu

- Chu dong phdi hop véi S¢ Cong Thuong trong viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu cé lién quan.

- Tich cuc théng tin, tuyén truyén, van dong céc t6 chic, c& nhan thudce linh
vuc phu trach day manh hoat dong tiéu ding san pham, dich vu trén méi trudng
s6; (ing dung céc giai phap chuyén doi s6, thuong mai dién tir trong hoat dong san
xuat, kinh doanh.

4. Pé nghi Hiép hoi Thwong mai dién tir Viét Nam, cac don vi giai phap
thwong mai dién t

Phéi hop trong cong tac truyén théng, quang ba, nham ting luong tuong tac
va murc d6 tiép can ciia nguoi tiéu dung doi véi Chuong trinh thuc day tiéu ding
san pham, dich vu trén méi truong so, trang bi k¥ niang s6 cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Trén day 13 Chuong trinh Thuc day thac day tiéu dung san pham, dich vu
trén moi truong s6, trang bi k¥ ning sé cho nguodi dan va doanh nghiép giai doan
2026-2030. Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng mac, cac phong,
don vi chuyén mdn thudc S& bao céo truc tiép voi dong chi Lanh dao Sé phu trach
theo linh vuc dé chi dao, giai quyét kip thoi./.
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