UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU CAT HAI Doc lap -Tu do - Hanh phic
$6:217 /BC-UBND Cat Hai, ngay 6 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac lanh dao, chi dao, to Chll’C thuwe hién Nghi quyét 50 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B§ Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia

|. PAC PIEM, TINH HINH

bac khu Cat Hai duoc thanh 1ap theo Nghi quyet s6 1669/NQ-UBTVQH15
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi trén co s chuyén tir huyén Cat Hai cii Vo1 quy
mo 58 thon tryc thude, dién tich ty nhién khoang 286,98 km? va dan sb xap xi
71.000 nguoi (bao gom dén sé tam trii quy doi theo so liéu ciia Cong an thanh
phé cung cap).

Thyc hién chi dao cua Trung wong va thanh phd Hai Phong vé t6 chiic
chinh quyén dia phuong theo mo hinh 2 cap, Uy ban nhan dan dic khu Cat Hai
da nghiém tac trién khai, quén triét day du cac van ban hudng dan dén toan thé
can bo, cong chirc va ngudi lao dong, dam bao ding nodi dung, dung doi tuong,
tao su dong thuan cao trong qua trinh thuc hién. Sau 4 tuan van hanh theo mo
hinh méi, chinh quyén dic khu di t6 chtc sap xép, kién toan bd may hanh chinh
mot cach déng bo, theo hudng tinh gon, 1o trach nhi€ém, nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua hoat dong cua chinh quyén co so.

- Thuan lgi: dugc sy quan tam chi dao cua Trung wong va Thanh phé; doi
ngli can bo ¢6 trinh do chuyén mdn, tinh than trach nhiém cao; co s& vét chat, ha
tang k¥ thuat duoc dau tur nang cap; ngudi dan dong thuan, ting ho chu truong dbi mai.

- Kho khin: mot s can bo, cong chire con bd ngd véi md hinh mdi; quy
trinh ph01 hop giita cac phong, don vi can tlep tuc hoan thién; diéu kién dia ly
chia cat giita cac dao giy kho khin trong két nbi va phuc vu hanh chinh; co so
dir liéu dung chung chwa dong bo.

B. KET QUA THUC HIEN (c6 cic Phu luc giri kém dé bdo cdo, ngodi ra
c6 thé b sung dé dam bao ddy dii cdc ndi dung theo yéu cau ciia Poan Kiém tra)

I. Cong tac lanh dao, chi dao

- Ban Thuong vy Dang uy déc khu ban hanh Ké hoach hanh dong s6 09-
KH/BU ngay 03/10/2025 vé€ thuc hién Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay

22/12/2024 cua B Chinh tri Ve dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai
sang tao va chuyén doi s6 qudc gia;
- Dang ty ban hanh Quyét dinh s6 33-QD/DU ngay 08/10/2025 vé thanh
lap Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét so 57-NQ/TW;
- UBND déc khu ban hanh K& hoach s6 96/KH-UBND ngay 22/10/2025
trién khai thyc hién cu thé Ké hoach hanh dong ctia Bang tuy;
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- UBND dic khu ban hanh Quyét dinh s6 1037/QD-UBND ngay 06/8/2025
vé viéc thanh 1ap Ban thi, daq cua UBND vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi
mdi sang tao, chuyén doi so, Bé an 06/CP va cai cach hanh chinh dac khu Cét Hai.

- Chi dao thanh lap 02 Té gitup viéc Ban Chi dao, phan cong rd nguoi phu
trach timg mang (khoa hoc — cong nghé; d6i méi sang tao; chuyén doi sd, cai
cach hanh chinh, Dé an 06).

- UBND dac khu ban hanh Quyét dinh s6 1907/Qb- UBND ngay
31/10/2025 vé viéc thanh 1ap T cong nghé sb cong dong va Poi hd tro chuyén
d6i s6 phan tmg nhanh cua dic khu Cat Hai.

- Uy ban nhan dan dic khu da chi dao cac cac phong ban chuyén mén thuc
hién tot cong tac tuyén truyén, quan triét 1ong ghép thong qua sinh hoat chi b, cac
cudc hop co quan, don vi va cac hinh thirc phu hop khac. Thong qua cac hdi nghi
va sinh hoat chi bg, da tao duoc su théng nhét cao trong nhan thirc va hanh dong
ctia toan Pang bo, chinh quyén va cac tang 16p Nhan déan trén dia ban dic khu déi
vo1 myc tiéu dot pha trong phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi s6. Qua dé, cap uy, t6 chiic dang, can bo, dang vién xac dinh rd chic
nang, nhiém vu duoc giao; nam viing quan diém chi dao, muc tiéu, nhiém vu va
giai phap trong cac van ban chi dao cua Trung wong va dia phuong.

I1. Két qua t6 chire thure hién
1. Viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cap
1.1. Viéc sip xép té chivc bd mdy, bé tri cdn bo

- Chi dao hoan thanh cac nhiém vu :[heg K& hoach sb 56-I§H/BCD, ngay
04/7/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé ti€p tuc hoan thién t6 chirc by may
cua hé thong chinh tri.

- Viéc thanh 13p cac co quan chuyén mon: Ngay 01/7/2025, HDND dac
khu Cat hai da ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-HPND vé viéc thanh lap céc co
quan chuyén moén thuoc UBND dac khu Cat Hai, nhi€ém ky 2012-2026 dam bao
theo dung quy dinh cta Trung wong, thanh phd.

- Viéc sip xép, bd tri d6i ngii can bo, cong chirc (cap huyén, cap x3), vién
chtrc dugc thyc hién theo diing nguyén tic, bao dam pht hop véi vi tri viée 1am
va yéu cau nhiém vu trong bdi canh chuyén doi tir huyén Cat Hai sang mé hinh
dic khu. Pac khu Cat Hai da trién khai dinh huong uu tién bd tri can bo, cong
chutrc 1am viéc gén noi cu tra nham tao diéu kién thuan loi trong sinh hoat, cong
tac, dic biét dbi véi cac truong hop dang sinh song tai khu vuc dao Cat Hai.
Song song voi d6, cong tac ndm bt tinh hinh, tu tudng cta can by, cong chirc
trén dia ban dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi tuyén truyen, dinh hudng dé
6n dinh tam 1y, tao sy théng nhat va dong thuan cao trong qua trinh trién khai
sép xép t6 chirc bod may. bén nay ddi ngii can b9, cong chuc thudc dac khu Cat
Hai duoc giao tam thoi hién c6 tong s6 111 nguoi, bao gom 6 can bd va 105
cong chuc.



- Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc cta
cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thudc Uy ban nhan dan dac khu dung
quy dinh.

- Viéc b nhiém cac Truong, Pho phong: dac khu Cat Hai da b tri, bd
nhiém lanh dao cap Trudng phong, Pho Truong cac phong chuyén mon dam bao
theo dung tham quyén_ phan cap. Hién nay, Bang uy dac khu dang cho huong
dan vé quy trinh méi vé viéc bd nhiém thém cac Phé truong phong va Giam dbe
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng theo Nghi quyét sé 332/NQ-CP ngay
15/10/2025 ctia Chinh phu.

- Vi¢c giai quyét ché do, chinh sach d61 véi can bg, cong chire, vién chirc
va nguoi lao dong, nguol hoat dong khong chuyén trach trong cac co quan,
don vi:

Tinh tir 01/7 dén 04/11/2025, dac khu Cat Hai da giai quyét ché do,
chinh sach cho 137 nguoi 1a can bg, CC, VC theo Nghi dinh sb 178 va Nghi
dinh sd 67, trong d6 nghi thoi viéc: 90 nguoi; nghi huu trude tudi: 47 nguoi,
v6i tong so tién chi tra 12 102.492.283.000d. Giai quyét ché d6, chinh sach cho
90 nguoi hoat dong khong chuyén trach va can bo cap xa theo Nghi dinh s6
154 dam bao dung quy dinh, v6i tong s tién chi tra 1a 11.079.949.0004.

- Viéc thuc hién phéan cap, phan quyén, phan dinh thAm quyén theo linh
vuc duoc giao:

Thuec hién chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd va Uy ban nhan dan dic
khu, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da chu dong thyc hién thu tyc hanh
chinh, cac van ban quy pham phap luét vé phan cap, phan quyén sau khi duoc cap
c¢6 tham quyén ban hanh, cu the

Ban hanh Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay 14/7/2025 vé viéc Gy quyén
thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han cua nguodi co tham quyén trong linh vuc
quan 1y nha nudc vé dat dai, uy quyén cho Phé Giam ddc Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong dac khu Cat Hai ky ching thuc véi cac ndi1 dung: Ching thuc
ban sao tir ban chinh giéy to, van ban do co quan, t6 chtrc c6 tham quyén cua
Viét Nam; co quan, t6 chtic ¢6 tham quyén cta nudc ngoai; co quan, t6 chiic ¢6
tham quyen ctia Viét Nam lién két v6i co quan, td chirc co tham quyén cua nudc
ngoai cap hodc chimg nhan; Chimg thuc chit ky trong cac gidy to, van ban (ap
dung cho ca truong hop ching thuc diém chi va trudng hop ngudi yéu cau
chung thyc khong thé ky, khong thé diém chi dugc).

1.2. Viéc bé tri tru so lam viéc, trang thiét bi, diéu kién lam viéc cho can
bo, cong chirc, vién churc

béc khu Cat Hai duge thanh 1ap trén co so chuyen nguyén trang huyen
Cat Hai (gom 10 xa, 2 thi tran) khi thuc hién sip xép, sap nhap don vi hanh
chinh 2 cap thyc hién viéc sap xép, bd tri, xir 1y tai san cua cac co quan, don vi
theo Phuong 4n s6 2262/PA-UBND ngay 30/6/2025 cia UBND huyén. Can cir
QP sé 1913/QP-UBND ngay 19/6/2025 ciia UBND thanh phd, Vin phong
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Pang ty sau thanh 1ap tiép nhan quan 1y va sir dung toan bo dién tich dat va cac
try s& hién do Van phong Huyén uy quan ly; van phong HDND va UBND sau
thanh 1ap tiép nhan quan ly va st dung toan bd dién tich dat va céc tru s& cla
cac don vi x3, thi trin cii, cac co quan chuyén mon thudc huyén cii; cac don vi
su nghiep chuyén nguyén trang tr cip huyén vé dic khu. Hién cac tai san la try
s0' lam viéc khong c6 doi du, co ban dam bao dugc dién tich va s6 luong phong
lam viéc; viéc bd tri, sap xép may moc, trang thiét bi co ban dugc trang bi day
da, dam bao thyc hién cac nhiém vu dugc giao.

1.3. Tinh hinh hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong déc khu duoc thanh 1ap theo Nghi
quyet s0 02/NQ-HDPND ngay 01/7/2025 cua Hoi dong nhan dan dac khu Cat Hai
ve€ viéc thanh 18p cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhan dan dac khu Cat
Hai. Pén thoi diém ngay 31 thang 10 nam 2025, so lugng bién ché lam viéc tai
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong gém: 12 nguoi (01 Gidm déc - Phé Chii
tich UBND ddc khu kiém nhiém, 01 Phé Gidm doc va 10 chuyén vién).

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu ¢6 chic nang, nhi€ém vu va
quyén han chinh:

- Vi tri, chike ndng: La mot to chirc hanh chinh tuong dwong truc thudc
Uy ban nhan dan dac khu Cat Hai, ¢6 trach nhiém huong dan, tiép nhan, giai
quyét hodc chuyén hd so giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan.

- Nhiém vu va quyén han: Cong khai kip thot, day du danh muc, noi dung
thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet hudng dan, kiém tra, tiép nhan
hé so thu tuc hanh chinh, thu phi, 1¢ phi va tra két qua cho céc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén; hu’O’ng dan t6 chirc, ca nhan chuan bi hd so, hd trg thuc hién
dich vu cong truc tuyen s6 hoa hd 50; phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
dé giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; quan 1y, van hanh, bao
dam ha tang mang va cac thiét bj cong nghé thong tin, hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap x4 va quan 1y co s& vat chat, trang thiét bi cta trung
tam; tham muu cho UBND dac khu thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh; tiép
nhan, xtr 1y hodc bao cdo cip c6 tham quyén xir 1y cac phan anh, kién nghi cta to
chure, cd nhan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; theo déi, don déc,
giam sat qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi lién quan
dam bao ding quy dinh vé chit lugng va thoi gian; thuc hién cac nhiém vu khac
duoc giao theo quy dinh cta phap luat va theo chi dao ctia ngudi dimg dau dic khu.

Tru s¢ lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc bd tri tai dia
diém: Pia chi tru s& co s& 1: Sb 71, duong Ha Sen, thon 6 Cat Ba, dac khu Cat
Hai, thanh phd Hai Phong (tru sé Pdng iy, HDND va UBND thi trdan Cdt Ba
cii). Pia chi tru s& co s& 2: Thon Hoa Hy, dac khu Cat Hai, thanh phé Hai Phong
(tru s¢ Pang iy, HDND va UBND thj trdan Cdt Hdi cil).

Pi trang bi co ban dam bao cac trang, thiét bi theo ’Quyé‘g dinh s6
15/2025/QD-TTg ngay 14/6/2025 cua Thu tudng Chinh phu. B6 tri day du céac
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khu chuirc nang theo chuyén mon; trang bi cac trang thiét bi 1am viéc cho cén bd,
cong chirc: 16 bo may tinh dé ban; 02 may tinh xach tay; 10 may scan; 15 may
in; 02 may photo coppy,...; cac tlet bi may tinh dd co ban dugc cai dit day du
phan mém xu 1y van ban, ky s6, diét vi rat, hé thong mang internet riéng, hé
théng quan 1y ma doc,...; c6 ddy du céc trang thiét bi phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p: camera, man hinh tra cuu, thiét bi phuc vu s6 hoa,... Tuy nhién qua
danh gia cac may tinh da duoc trang bi tai don vi déu dugc tai sir dung tir cap
huyén va xa cii sang, dd qua thoi gian st dung tir 03 dén 10 ndm, ciu hinh thap
nén cau hinh chi chay dugc cac phan mém don gian, khdng chira dugc nhiéu dit
liéu, khdng chay duoc cac phan mém phuc tap.

Trong thoi gian téi dé nang cao hiéu qua hoat dong, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tiép tuc ldp dit bo sung thém mat sb trang, thiét bi: kiosk 14y sb
thr tu tuy dong, man hinh hién thj s6 thir tu tap trung, man hinh hién thj s6 thir tu
tai quiy, hé théng loa thong bao s6 thir ty, kiosk tra ctru thong tin két hop danh
gid muc do hai long, ban ky dién tu,...

* Bdo cdo vé két qua gidi quyét TTHC:

- S6 luong thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét: 369 thu tuc
hanh chinh, trong do:

+ Thu tuc hanh chinh toan trinh: 213 thu tuc;

+ Thu tuc hanh chinh mot phan: 136 thi tuc;

+ Thu tuc hanh chinh tryc tiép: 20 tha tuc.

- Sé lugng thu tuc hanh chinh da thuc l}ién theo hinh thure dich vu cong
truc tuyén toan trinh: 1.045 thu tuc; truc tuyén mdt phan: 4.076 thu tuc, truc
tiép: 82 thu tuc.

- Ty 1€ thuc hién ttrng loai TTHC theo hinh thL'r(; truc tiép DVC truc tuyén
toan trinh: 20,1%, truc tuyén mot phan: 78,4%, truc tiep: 1,5%.

+ TTHC da c6 day du quy trinh, sdn biéu mau dé phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p tryuc ti€p va truc tuyén .

+ Xay dung phuong an vé TTHC phi dia gi6i: Hién trén Cong dich vu
cong qubc gia da dong bd co ban day du cac TTHC khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh. Cho phép céc td chirc, c4 nhan c6 nhu gau thug hién thg tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh c6 thé ndp ho so tai bat ky
don vi, bd phan mot clra nao trong pham vi tinh/thanh phd, hodc nop online/qua
buu chinh cong ich; két qua duoc tra qua buu dién, dién tir hodc tai mot diém
t1ep nhan thuan tién da dang ky nhéan két qua.

- Két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/7/2025 dén dén ngay 04/11/2025:
Tong s6 ho so tiép nhan: 5.092 ho so, trong do:
+ S0 ho so truc tuyén: 5.010 ho so; ty 1¢ dat: 98,39%

+ S6 ho so tiép nhan truc tiép, qua buu chinh: 82 ho so.
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- S6 ho so di giai quyét: 4.998 hd so.

- 86 h6 so rit: 62 ho so.

- S6 ho so dang giai quyét: 32 hd so (trong han).
- S6 ho so qua han: Khong.

_ 2.Viéc thue hién Nghi quyét s 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciia B Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi so
quoc gia

2.1. Két qud thwe hién cdc chi tiéu, nhi¢m vu

- UBND dic khu di ban hanh cac Quyét dinh c6ng bd danh muc thu tuc
hanh chinh méi ban hanh linh vuc Tiéu chuan Do ludng chat lugng; cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc phan cap, phan quyén, phan dinh tham
quyén trong linh vuc KHCN; cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, duoc stra ddi, bd sung, bi bai bo mot s6 linh vuc thudc pham vi chirc nang
cua SO VHTT&DL;

- Ban hanh K¢é hoach trién khai xay dung va 4p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND dac khu Cat Hai.

- Tong hop cac dé tai sang kién khoa hoc cua cac co quan, don vi tham gia
cap co s& va cap thanh phd; Hoan thién ho so dé tai sang kién cap co SO va Cap
thanh phé linh vuc Gido duc va Dao tao; Hoan thién phiéu diéu tra vé nhu cau
kinh té du lich ban dém...

- Ban hanh Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 05/9/2025 ctia UBND dic
khu Cat Hai vé diy manh tmg dung CNTT va phat huy chuyén d6i s6 dong thoi
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cia bd may hanh chinh nha nudc.

- Tiép tyc trién khai Ké hoach phong trao “Binh dén hoc vu sé trén dia
ban dac khu Cat Hai, nham pho cap kién thire co ban vé chuyén doi sb, ky nang
s6 dén nguoi dan, hudng t61 muyc tiéu mdi nguoi dan déu c6 kha ning tiép can,
g dung cong nghé s trong doi song hang ngay.

- Theo cac van ban cuia UBND thanh pho Hai Phong, dac biét l1a K& hoach
s6 01-KH/BCD ngay 26/8/2025 va cac Thong bao két luan cua Ban Chi dao
Thanh phé, bac khu Cat Hai dugc giao 52 nhiém vu cu thé: Dén thang 10/2025,
da hoan thanh 29 nhiém vu (chiém 56%), dang thyuc hién 23 nhiém vu (chiém 44%).

2.2. Viéc bo tri cac nguon luc

- \{é nguén nhan lyc cho khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén
doi s6: Bo tri 01 chuyén vién phong Van hoa — Xa hoi ¢o trinh d§ Pai hoc Cong
ngh¢ thong tin phu trach linh vyc Khoa hoc — Cong nghé.

- V& b tri cac ngubn Iyc tai chinh dé dau tu co so vét chat, trang thlét bi cong
ngh¢ thong tin, nang cap thiét bi cong ngh¢ thong tin, dau tur phat trién ha tang: DA cip
trudc khi sap xép vé viée gia han cic phan mém nhu phan mém ké toan, quan ly tai
san, quan 1y can bo, luong, quan 1y cac quan thu 1a 707.000.000d; Sau sap xép don vi
hanh chinh: Phan mém gido duc (Soan bai dién tr + Quan 1y ngan hang dé thi 1a
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50.000.000d/Trudng TH&THCS) 1a 550.000.000d; Cap kinh phi cho chinh 1, s hoa
tai liéu ciia Van phong Huyén uy la 1.283.000.000d. Téng nguén ngén sach nha nudc
cap 1a 2.540.000.000d (Hai ty nam tram bon muoi triéu dong)

2.3. Vige chuyen doi 56, xdy dwng va thwe hién chinh quyén so, thiic ddy
kinh té so, xd hoi so

* Chinh quyén sé

Tir 01/01/2025 dén 28/10/2025 d4 tham muu Uy ban nhan déan dic khu thuc hién
thay d6i thong tin Chtmg thur s6 cho 69 ¢4 nhan, 08 6 chirc; cap méi 25 ca nhan, 05 t0
chiic, thu hdi 53 ¢4 nhan va 10 to chirc nham dam bao cong tac quan 1y, chi dao, diéu
hanh cong viéc chinh quyen hai cap trong tinh hinh méi va giai quyét tht tuc hanh chinh
duoc trién khai théng sudt, hiéu qua.

* Kinh té s6

- Trong tho1 gian qua, cac co quan, don vi da thuc hién trién khai co ban
day du, dong bo cac hé théng phan mém dung chung va chuyén nganh, bao
gom: Hé thong Cong dich vu cong quéc gia; He théng Thong tin giai quyét
tha tyc hanh chinh ctia thanh phd; Hé théng VBDLIS phuc vu xdy dung,
chuyén d6i, tich hop va chuan hoa co so dit liéu dat dai; Hé théng Bao hiém
xa ho1; HE thong Ho tich dién tu; HE thong Chung thyc dién tur; Ung dung
dinh danh VNelD; Hé théng thong tin dang ky ho kinh doanh; Hé thong
thong tin ding ky hop tac x3; cung cac hé thoéng tra ctru thong tin vé thué, tai
chinh va dir liéu dan cu. Viéc trién khai 3 dong bo cac hé thong trén da gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nuée, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh tra ctru, khai thac dir liéu, thuc hién thu
tuc hanh chinh tryc tuyén. Cac co quan, don vi chuyén mén co6 thé quan 1y
linh vyc phu trach mot cach chinh xac, minh bach va nhanh chong hon, giam
thiéu thoi gian xu ly hé so, ting cudong kha ning gidm sat, theo doi tién do
giai quyét cong viéc. Dong thoi, viéc tich hop va chia sé dir liéu gifra cac hé
thong gitp thong nhat nguodn thong tin, han ché trung ldp, néng cao tinh két
ndi, lién thong trong xur ly hd so dién tir. Hé thong phan mem dugc van hanh
6n dinh, bao mat thong tin dugc dam bao, dap ing yéu cau phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép moi lic, moi noi, hudng td1 nén hanh chinh cong khai,
minh bach, hién dai va 1dy nguoi dan 1am trung tdm phuc vu.

- Linh vuc ndng nghiép: Thuc hién tét cong tac tuyén truyen phd bién,
hudng dan cac ho gia dinh c4 nhan x4y dung ma sb ving trong Chi dao cac
co quan don vi lién quan phdi hop vé6i Chi cuc Quan ly chét luong nong lam
va thiy san cap gidy chimg nhian mo hinh Vietgap déi voi san phim cua,
Khoai s¢ mun 6c, mat ong. Pau nam 2025, Uy ban nhan dan dic khu di dugc
cap gidy chimg nhan san pham OCOP dat 3 sao d6i vdi cac san pham tra sa
den xi Gia Luan, mat ong hoa rimg x Phu Long. Cac san pham OCOP déu 3
da duoc dua lén trang Web thuong mai dién tir; dén nay, dic khu da c6 31 san
pham OCOP cap thanh phé (dugc xép hang tir 3 sao dén 4 sao). Cac san pham
OCOP dugc chting nhan dugc dua 1én trang Web thuong mai dién tu.
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- Linh vyc du lich: Boan thanh nién dac khu da dua vao hoat dong Cong
trinh thanh nién Ban dd “Sd hoa thong tin tra ctru du lich Cat Ba” nham muc
dich tuyén truyén, quang ba, gidi thidu vé dia diém du lich, danh lam thing
canh, cac gia tri lich s, van hoa truyén théng cta dic khu. Pau tu 14 man
hinh Led tai dai trung tim du lich nham ting cudng quang ba hinh anh du lich
cua dia phuong.

* Xa hoi s6

- Nham dap tmg yéu cau nang cao nang lyc tmg dung céng nghé thong tin
va khai thac tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong viéc, UBND Dac khu da chi dao cac
co quan chuyén moén, don vi su nghiép truc thudc cir cac dau mdi dang ky tham
gia cac 16p tap hudn. Noi dung tap hudn tap trung vao viéc trang bi k¥ ning sd co
ban, k¥ ning sir dung cac dich vu cong truc tuyén, k¥ ning twong tac an toan trén
mOi trudng mang, va ing dung Al trong cong viéc chuyén mon, gop phan nang

cao hiéu qua cong tac va thuc day tién trinh chuyén do6i s6 trong hoat dong quan
1y nha nudec.

- UBND dic khu tich cuc day manh tuyén truyén, van dong can bo, cong
chuc, vién chuc trén dia ban tham gia Cudc thi “Cong dan sé Hai Phong — Sir
dung thong minh, sng an toan” voéi muc dich lan téa tinh than hoc tap, rén
luyén k¥ nang sd cho toan thé nguoi dan . Tinh dén ngay 22/10/2025, dic khu
Cat Hai da c6 hon 560 thi sinh dang ky tham gia. Noi dung cudc thi gan lién véi
cac kién thuc, k§ niang sé co ban duoc trang bi trong chwong trinh tap huan, bao
gom: nhan thirc va nang luc sé co ban; ky ning st dung cac dich vu s6 thiét yéu:
k¥ ning tuong tic an toan, hiéu qua trén méi truong sd; ky nang ung dung Al
trong cong viéc va doi séng hang ngay. Khoa hoc da gép phan nang cao nhan
thire va hiéu biét cho doi ngii can b, cdng chuc, vién chirc va nguoi dan trén dia
ban vé chuyén doi so, gilp cac hoc vién nam duoc nhiing kién thuc tong quan,
ki nang str dung cac nén tang so, dich vu s6 trén cac nén tang sd va céc thiét bi
dién tir. Qua d6, thuc day tinh than tu hoc, ty bdi dudng va tng dung céng nghé
thong tin trong cong viéc, doi song, gop phan thyc hién muyc tiéu xay dung chinh
quyén s6 va xa hoi s tai dia phuong.

- Tiép tuc phdi hop v6i Ban Tuyén gido va Dan van Dang uy day manh dao
tao truc tuyén trén nén tang “Binh dan hoc vu s0” theo K& hoach s6 478 KH/TU
ngay 01/6/2025 ctia Thanh uy. Tiép tuc trién khai K& hoach phong trao “Binh dan
hoc vu s6” trén dia ban Pac khu Cat Hai, nham phé) cap kién thic co ban vé
chuyén ddi s6, k§ ning s6 dén ngudi dan, hudng toi muc tiéu mdi ngudi dan déu
c6 kha nang tiép can, tng dung cong nghé sb trong doi séng hang ngay.

- T6 chirc tap huan cho 130 can b, cong chic trén dia ban nham nang cao
nhén thirc va ky nang tng dung coéng ngh¢ thong tin, ky nang s0, chuyén d6i sd
phuc vu van hanh mo6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

I11. NHAN XET, KIEN NGHI, PE XUAT
1. Nhan xét
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a) Thudn loi: Puoc sy quan tdm chi dao cia UBND thanh phé, su hd tro,
tao diéu kién cua cac s, nganh thanh phd, diac khu Cat Hai da tich cuc trién khai
thuc hién céc chi tiéu nhiém vu dugc giao theo Nghi quyét 57-NQ/TW va da dat
dugc nhiing két qua budce dau. Trung thm Phuc vu hanh chinh céng dic khu da
chu dong, tich cuc, kip thoi trang bi co ban cac diéu kién vé co so vat chat, trang
thiét bi; kién toan vé to chiic bo may, nhan sy; tham muu ban hanh va trién khai
day du céc quyét dinh: ban hanh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chte, quy ché 1am viéc, ndi quy 1am viéc cua don vi; cong khai day da céc tha
tuc hanh chinh thudc tham quyén quan ly, gép phan kip thoi dua Trung tim di
vao hoat déng 6n dinh va hiéu qua tir ngay 01/7/2025; phuc vu tét nhu ciu cua
t6 chirc, ca nhan dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai don vi.

b) Khé khan:

- Do diéu kién tach biét vé dia ly gitra khu vuc dao Cat Ba va dao Cét Hai
gay nhiéu kho khan cho cac to chuc, ca nhan khu vuc dao Cat Hai lién hé giai
quyét thu tuc hanh chinh dic biét 1a cac thi tuc lién quan dén linh vuc Chung
thuc ho so. Hién diém hudng dan, tiép nhan, tra két qua tha tuc hanh chinh (truc
thudc Trung tm PVHCC) khu vyuc dao Cét Hai mai chi thuc hién tiép nhan ho
s0, cong tac xt ly van phai chuyén qua Tru s khu vuc dao Cat Ba dé giai quyét;

- Quyét dinh sb 34/2024/QD-UBND ngay 30/10/2024 cta Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong quy dinh phan cong trach nhiém quéan 1y nha nudc vé
an toan thuc pham trén dia ban thanh phd Hai Phong (cii) khong con phu hop
trén dia ban thanh phé sau sap nhap, gdy kho khan trong cong tac quan 1y nha
nudc va tiép nhan, giai quyét cac tha tuc hanh chinh vé an toan thuc pham trén
dia ban;

- Mt s6 thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai thudc tham quyeén giai quyét
cuia cap xa: tranh chap dat dai, dang ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cap Giay
chung nhan quyén str dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién voi dat lan dau doi
Vi to chire dang st dung dét; diang ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cap Giay
chung nhan quyén str dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién voi dat lan dau doi
véi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi géc Viét Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai,... chua déng bo day du trén Cong dich vu cdng quéc gia;

- Mot bd phan nguoi dan van con han ché do trinh d6 cdng nghé théng tin
va thoi quen cta nguoi dan, doanh nghiép van mudn dén tan noi Tru so dé dugc
hudng dan, hd trg nop hd so;

- Hé thdng Cong Dich vu cbng qudc gia tai mot sé thoi diém hoat dong
chua dong bo voi Hé théng Thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé hai Phong
dan dén viéc xac dinh, bao céo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d6i lic con
chua thong nhat;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hién chua c¢6 can bo chuyén trach
vé cdng nghé thong tin, hd tro trong viéc van hanh phan mém mét cura dién ti,
hd tro ky thuat, xt Iy su ¢6 hé thong, huéng dan ngudi dan st dung cac nén tang
dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tir; do vay con gap kho khan trong xir ly
cac van dé vé sy ¢ an ninh, an todn mang,...

2. Kién nghi, dé xuat
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Pé trién khai thuc hién tét cac nhiém vu trong thoi gian téi, UBND dic
khu d& nghi cac so, nganh lién quan caa UBND thanh phé mét sé noi dung sau:

- Phéi hop véi cac B, nganh lién quan tiép tuc ra soat, bo sung, ddong bo
cac TTHC con thiéu trén Céng dich vu cong qubc gia dé kip thoi phuc vu nhu
cau caa té chirc, ca nhan nop hd so dich vu cong truc tuyén;

- Pé nghi S Y té Hai Phong sém tham muu Uy ban nhan dan thanh phé
ban hanh quyét dinh phan cap trach nhiém quan 1y nha nuéc vé an toan thuc
pham trén dja ban thanh phd thay thé Quyét dinh sé 34/2024/QD-UBND ngay
30/10/2024 cua Uy ban nhan dan thanh phd; ddng thoi tham muu UBND thanh
phd ban hanh thu tuc hanh chinh theo phan cip méi dé dia phuong lam cén cir
thuc hién.

( Bao cdo nay thay thé B&o céo sé 212/BC-UBND ngay 05/11/2025 cua
UBND dic khu Cat Hai)

Noi nhin:_ TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban Kiém tra DPang uy dac khu; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND déc khu; . E

- C, PCVP HDND va UBND dic khu; PHO CHU TICH
- Phong VHXH dic khu;

- Luu: VT, VHXH.

Vii Hiru Virng
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