UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU CAT HAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:174 /BC-UBND Cat Hai, ngay 16 thang 10nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh dic khu Cat Hai
(tinh dén ngay 16/10/2025)

I. KET QUA BQ CHI SO 766/QDb-TTg NGAY 23/6/2022.

Theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022, By chi s6 chi dao, dicu
hanh va danh gia chat lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
tha tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi truong dién t.

(1) Biém s6 nam 2025 tinh dén thoi diém hién tai: xép 105/114

(2) Biém s6 quy 3/2025: xép 107/114

(3) Piém s6 thang 10/2025: xép 88/114

- Chi sb cdng khai, minh bach: dat 18/18 diém

- Chi sé tién @6, két qua giai quyét ho so: dat 19.12/20 diém

- Chi s6 cung cap dich vy cong: 11/12 diém

- Chi s6 thanh toan tryc tuyén: 9.12/10 diém

- S6 hoa hd so: 21/22 diém

- Mtc d6 hai long: 17,9/18 diém

Il. KET QUA BQ CHI SO CCHC NAM 2025 THEO QUYET PINH 3665/QDb-
UBND NGAY 09/9/2025 CUA UBND THANH PHO

B6 chi s6 CCHC nam 2025 ¢6 100 diém:

- Piém do luong su hai 1ong ctia ngudi dan va to chic 1a 35 diém.

- Piém danh gia theo Bo chi s6 1a 65 diém.

L Poi voi 35 diém Panh gia sw do lwong sw hai 10ng cia nguoi dan va
to churc

- Thu truéng céc co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong quan tri¢t 100% can bg, cong chuc khi giao tiep véi nguoi dan va cac to
churc phai co thai d6 Iich, su, nghiém tdc, khiém ton, ngdn ngir chuan muc, tan
tinh huéng dan giai quyet cac TTHC, tuan thu cac quy dinh phap luét, khong
hach dich, cira quyén hay gay kho khan, phién ha, sach nhicu.

- Giao Phong Vian hoa - Xa hoi lién h¢ (S Noi vy, Buu dién thanh pho,
Thanh doan) la cac don vi truc tiep thuc hién danh gia sy do luong su hai long
béo cao két qua Chu tich UBND dac khu.

2. P6i véi 65 diém danh gia theo B chi s6 CCHC, gdm cac linh vuc:

- Cai cach thé ché

- Cai cach tha tuc hanh chinh



- Cai cach t6 chirc bo may

- Cai cach ché d6 cong vu

- Xay dung va Phat trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sb

- Mite d6 hoan thanh cac chi tiéu kinh té - xa hoi

Tinh dén thoi diém 15/10/2025; két qua thuc hién nhu sau:

(1) Két qua tién do nhiém vy thyc hign K& hoach CCHC s6 13/KH-UBND
ngay 30/7/2025 trién khai céng tac cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cuoi
nam 2025.

- Nhiém vu hoan thanh: 11/22 dat 50%

- Nhiém vu dang trién khai: 11/22 dat 50%

(2) Két qua By chi s6 CCHC theo Quyet dinh s6 3665/QD-UBND ngay
09/9/2025 cua Uy ban nhén dan thanh pho.

- S6 diém dat dugc 30.35/65 diém dat 46%

- Sb diém dang trién khai: 34.65/65 diém con 54%

(theo phu luc 1,2 gui kem)

111. GIAI PHAP, PHUONG HUONG, NHIEM VU 03 THANG CUOI NAM 2025

1. Nang cao trach nhiém thu trudng cdc co quan, don vi trong chi dao thuc
hién cong tac CCHC va nang cao chat lugng cong chirc lam cong tac CCHC
trong viéc chu dong tham muru thuc hién cac tiéu chi tai B Chi so CCHC nam
2025 (Thu truong chju trach nhiém chung va phan cong ca nhan coéng chuc thyc
hi¢n tiéu chi CCHC phai thuwong xuyén lién hé véi cong chic cac Se, ban, nganh
truc tiep huong dan va sé cham diem ngi dung tiéu chi dé hoan thanh nhiém vu
duot giao). Neu thu truong va ca nhan nao d€ mat diém tai cac tiéu chi B¢ chi
so CCHC day s 1a tiéu chi d€ danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cua tap
th¢, ca nhan trong nam 2025.

2. Tang cuong mdi lién hé, trao doi viéc thuc hien CCHC giita cac co quan,
don vi trong dac khu véi nhaq va ,giﬁ:a cac co quan, don vi Vai cac so, ban, ngar]h
thanh pho. Kip thoi bao cdo, de€ xuat Chu tich UBND dac khu chi dao, thao g&, khac
phuc kho khan, vudng mac trong qua trinh to chic trién khai thuc hién.

3. Tién hanh giao ban cai cach hanh chinh hang tuan; dé kiém soét c4c chi
tiéu tai Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu va
Quyeét dinh s6 3665/QDb-UBND ngay 09/9/2025 cia UBND thanh pho.

4. bam bao céc tiéu chi sau:

- 100% ty I¢ ho so thu tyc hanh chinh giai quyét ding han, néng cao ty 1
ho so thu tuc hanh chinh duoc gidi quyet trudc han. Cap nhat day du tien dg, ket
qua giai quyeét ho so thu tuc hanh chinh trén cong Dich vu cong caa thanh pho.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung tam Phgc vu
hanh chinh cdng (trir thu tuc hanh chinh dwoc quy dinh tai khoan 3 bieu 14
Nghi dinh s6 118/2025/NDb-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu).
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- Dat ty 1€ toi thiéu 95% mirc do hai long cua ngudi dan, doanh nghigp vé
giai quyet thu tuc hanh chinh. Trong do, mtrc d6 hai long ve giai quyet cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thieu 90%.

- Dat ty 1¢ 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vy cdng tryc
tuyén toan trinh duoc cung cap trén Cong Dich vu cong qUOc gia; 100% thu tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén, thong suét, lién mach.

- Datty I¢ t6i thiéu: 60% hd so tiép nhan tryc tuyén trén téng sé ho so tiép
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xu ly
truc tuyen.

- Pat ty 18 t6i thicu 60% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cOng quoc gia trén tong so6 giao dich thanh toan cua dich vu cong.

- Pat ty ¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao
dia gigi hanh chinh trong pham vi dac khu.

- Pat ty 18 100% ho so giai guyét thu tuc hanh chinh cua céc co quan, don
vi duoc cap nhat, xu ly trén HE thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh cua
thanh pho hoac trén Hé thong do B, nganh Trung wong quan ly.

- Dat ty 1¢ 100% ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi dugc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Pat ty 1& 100% so hda ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
100% cap ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tur.

- Dat ty 18 t0i thiéu 50% dit ligu thong tin thu tuc hanh chinh dugc khai
thac, tai sir dung lai théng tin, dir liéu da duoc so hoa va két noi, chia sé, dong
bo dir liéu gitra cac hé thong thong tin.

- T6i thiéu 80% ho so thi tyc hanh chinh duoc xir Iy hoan toan tryc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dix liéu mét lan.

- 100% phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép duoc xu Iy theo
quy dinh.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Pang uy; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND dic khu; OHA T

- Céc co quan chuyén moén thude déc khu; O CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu;
- C, PCVP HBND va UBND dic khu;
- Luu: VT, VHXH.

Vii Hiru Virng



Phu luc I

DANH MUC NHIEM VU KE HOACH CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM 2025

Co quan Co quan Thoi gian £ 2
TT Noi dung nhiém vu chit tri phéi hop thuc hién/ Keét qua trién khai
: hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
1 Bfln hanh K& hoach cai cach hanh chinh 6 thang cudi Hoan thanh
nam 2025
Ké& hoach CCHC s
< Phong Vin . . Trong than 13/KH-UBND nga
- Bac khu hoa - >g<a hoi | G4 coquan, donvi 7/3025 ’ 30/7/2025 cia U%IEI/D dic
khu Cat Hai
Ké& hoach CCHC sb
. , 60/KH-UBND nga
- Cac co quan, don vi Cac co quan, Trong thang 30/7/2025 cua Pl?(‘)r)llg Vian
don vi 05/8/2025 . A
hoa - Xa hoi;
Hoan thanh
| Truée ngiy 10 Béo cdo sd 104/BC-
9 Xay dung bao cao cai cach hanh chinh hang quy va | Phong Vian C4 d : . z. | UBND ngay 5/9/2025 két
D A , . . A ac co quan, don vi cua thang cudi \ DA ,
nam veé thuc hién cong tic CCHC héa - Xa hoi Uy qud thyc hién coéng tac
auy cai cach hanh chinh quy 3
nam 2025
Pang trién khai
Du kién khoang 10-
20/12/2025 Thanh phd s&
3 Thyc hi¢én tu danh gid theo Bo Chi s6 cai cach hanh | Céc co quan, Quy IV/2025 thong bao md phe‘in mém;
chinh nam 2025 don vi Phong Vian hoa - Xa hoi

s€ phan quyén Tai khoan
va Mat khau dé cac co
quan, don vi dinh tai li¢u




TT

Noi dung nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
thue hién/
hoan thanh

Két qua trién khai

kiém ching theo chirc
nang, nhi¢m vu da phan
cong

Danh gia xac dinh Chi s6 do luong su hai long cua
nguoi dan, to chuc va doanh nghié€p do6i voi su phuc
vu cia cac co quan hanh chinh nha nude ndm 2025

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cdéng

Céc co quan, don vi

Quy 1V//2025

Dang trién khai

- Thyuc hién t6t ngay tir
dau khau hudng dan, tiép
nhan ho so; d@)ng thoi
Thu truéng cac co quan
chuyén mén, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
quan triét 100% can bg,
cong chirc khi giao tiép
v6i nguoi dan va cac to
chirc phai c6 thai do lich
su, nghiém tic, khiém
tén, ngén nglt chuan
muc, tn tinh hudng dan
giai quyét cac TTHC,
tuan thu cic quy dinh
phap luat, khong hach
dich, ctra quyén hay giy
kho khin, phién ha, sach
nhiéu.

- Giao Phong Van hoa -
Xa hoi lién hé (So Noi
vu, Buu dién thanh phd,
Thanh doan) 1a céc don
vi truc tiép thuc hién
danh gid sy do luong su
hai long bao cao két qua
Chu tich UBND dac




Co quan Co quan Thoi gian £ z
TT Ni dung nhiém vu chg o hé(ilh thue hi¢n/ Két qua trién khai
P op hoan thanh
khu.(ngay 15/10 Phong
VH-XH da lien hé SNV
dwoc biet chua co quyét
dinh chinh thirc sé giao
Buu di¢n thanh phohay
Thanh doan dé ngi dung
diéu tra nay)
z : Phong van Co quan, don vi Co ‘Dangtﬁénkhm
5 | Ké hoach kidm tra cai cach hanh chinh Jong van quan, ; Quy 111,IV/2025 | du kién ngay 24 10/2025
hda -X& hoi quan, don vi N .
s€ ban hanh
Hoan thanh
2 . Ak R A e \ o Ké hoach CCHC sb
| Trién khai thue hién KE hoach tyen truyén cai cich | PhOe Vi | .y quap qonvi | Canam2025 | G2/KH-UBND ngay
' 17/9/2025 ciia UBND dac
khu Cat Hai
7 Trién khai Ké hoach kiém tra vin ban quy pham phap Y{%ﬁgb\f/lég Co quan. don vi Quy 111,1V/2025 Hoan thanh
luat (QPPL) trén dia ban ndm 2025 quan, : y
UBND
: A Van phong Hoan thanh
8 Trién khai K€ hoach ra soat van ban QPPLnam 2025 HDND va Co quan, don vi Quy 11,1V/2025

UBND




Co quan Co quan Thoi gian £ z
TT Ni dung nhiém vu chg o hé(ilh thue hi¢n/ Két qua trién khai
P op hoan thanh
Tiép tuc trién khai Ké hoach theo ddi tinh hinh thi | anPhong . Trudc ngay Hoan thanh
9 \ , A Tos < HDND va Co quan, don vi
hanh phap luat hang nam UBND 05/12/2025
T6 chure trién khai Luat Ban hanh van ban QPPL nam | Vian phong , < N
10 | 2025 va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng dan | HBPND va Co quan, don vi QuyZ(I)IZISn am Hoan thanh
thi hanh Luat Ban hanh van ban QPPL UBND
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc Vén phong 2
11 e H A phap fu & : HDND va Co quan, don vi Quy 1V/2025 Dang trién khai
trong tdm, lién nganh UBND
Didu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phép ludt trong | 4% PhONg Hoan thanh
12 | X ’ Sat tni At phap uat ong | ypND va Co quan, don vi Quy 1V/2025
linh vuc trong tdm, lién nganh UBND
Thu thap, tiép nhn; xem xét, dénh gid va xir Iy két | a0 phong ‘,
13 o ap, Hep fildfl, xem xct, cani gl y HDND va Co quan, don vi Quy 1\V/2025 Pang trién khai
qua theo doi tinh hinh thi hanh phép luat UBND
III. Cai cach thu tuc hanh chinh
Trung tam < . \
Thyc hién ra soat, don gian hoa thi tyc hanh chinh | pp . V?l hanh | Vanphong HDNDwva | . . 505s Pang thyc hién
PR UBND dac khu ’ i
chinh cong
14 7 ’ Trung tdm
Tham dinh két qua ra soat, don gian héa TTHC Phuc vu hanh Co quan, don vi Thuong xuyén

chinh cdéng




Co quan Co quan Thoi gian £ . R
TT Noi dung nhiém vu chit tri phéi hop thue hién/ Ket qua trién khai
i hoan thanh
Téng hop két qua ra soat, don gian héa TTHC;| Trungtam
Thong qua phuong an don gian hoa TTHC Phyc vy hanh Co quan, don vi Quy 111-1V/2025
chinh cong
Thyc hién, ho so s0 hoa két qua giai quyét TTHC quy | Tryng tam
15 dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP Phuc vu hanh Co quan, don vi Pang thuc hién
va Nghi dinh s0 107/2021/Nb-CP chinh 'cﬁng ’ ’ ’
Ra soat xay dung quy trinh ndi by, quy trinh dién tr | 40 o quan ‘ X Hoan thanh
16 | giai quyét TTHC don vi ’ Thuong xuyén
Hoan thanh
1. Quyét dinh s
04/2025/Qb-UBND ngay
31/7/2025 ban hanh Quy
dinh chtrc ndng, nhiém
vu, quyén han va co cau
\ < to chirc ciia Phong Van
ehong \an néa - Xa hoi dae khu Cit
‘ 0a - X4 hoi; Hai
Ban hanh Quy dinh chic néng, nhiém vy, quyen han | Phong Kinh 9 Q'u &t dinh s
17 | va co cau to chiic cua cac co quan chuyén mon thude te; Cac co quan, don vi Quy 11,1V/2025 0'2 /2()% 5 /QB-UBND nad
UBND dic khu Vin phong "2 haay
. 29/7/2025 ban hanh Quy
HDND va dinh chirc nang, nhiém
UBND : U

vu, quyén han va co ciu
t6 chirc ciia Trung tam
phuc vu hanh chinh cong
3. Quyét dinh sb
05/2025/Qb-UBND ngay
4/8/2025 ban hanh Quy
dinh chuc nang, nhiém




Co quan Co quan Thoi gian £ . R
TT Noi dung nhiém vu chit tri phéi hop thue hién/ Ket qua trién khai
: hoan thanh
vu, quyén han va co ciu
t6 chtrc cua Phong Kinh
té.
4. Quyét dinh sb
01/2025/Qb-UBND ngay
22/7/2025 ban hanh Quy
dinh chlrc nang, nhiém
vy, quyén han va co cdu
t6 chirc ciia Phong Vin
phong HDND va UBND
1g | Tricn khai K¢ hoach dao tao, boi dudng cdn bo, cong | Phong van | 0o Gonvi | Quy HILIV/2025 | du kgﬁ%ge;zkfg/lzozs
chtrc nam 2025 hoa -Xa hoi ~ )
s€ ban hanh
. < Hoan thanh
to| X dom 16 g 0 chn i i il v | POnain | Coqundomvi | QufILIVI025 | Quysdinh s 12000-
&t & d : UBND ngay 19/9/2025
Pay manh viéc thuc hién co ché ty chi, xa hoi hoa,
nhat 1a trong linh vuc gido duc va dao tao, gido duc
nghé nghiép, y té, dan s - ké hoach hoa gia dinh, thé Quy 111,1V/2025
duc, thé thao, khoa hoc va cong nghé, dam bao dan Phong Tai , . "
20 16 trinh tai Quyét dinh sb lg()36g/QB-UBND nga§ chinh Céc co quan, don vi Pang thuc hién
07/4/2021 cia UBND thanh phd phé duyét Dé an
chuyén doi co ché tai chinh don vi sy nghiép cong
13p trén dia ban thanh pl}é. i ,
21 gl}llglcl: 91;1()@/21kgé12111102ég§n ké hoach dau tu cong dat toi Ph;?i% r;I'al Céc co quan, don vi Canam 2025 Pang thyc hién
VII. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén )
Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién | Phong Van , . , Pang trién khai
22 Hé thong quan 1}}’// chétgluo’png thgeo Tiyéu chuan qubc | hoa - jgI'h@ng Céc co quan, don vi Quy 111,1v/2025 Pi xay dung K& hoach sb
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Co quan Co quan Thoi gian < Y eR
TT Noi dung nhiém vu chit tri phéi hop thue hién/ Ket qua trién khai
i hoan thanh
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé tin 55/KH-UBND ngay

théng hanh chinh nha nudc

08/9/2025; du kién trong
thang 10/2025 s€ hoan
thanh
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Phu luc II

PHAN CONG NHIEM VU CAC CO QUAN, PON VI PHU TRACH BOQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH 2025

Diém tbi da: 65 diém

. Pidm :l“z‘li liéu Huéng din tu Bio cdo két qua thuwe
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan . kiem chirng danh gia/ hién
toi da ) 2 .
cung cap tham dinh
| | PHONG VAN HOA - XA HOI
1.1.1 | Ban hanh K& hoach CCHC 0,2 Hoan thanh
Dadi véi nam 2025, Ké hoach CCHC s
e — tinh theo K¢é hoach 13/KH-UBND ngay
Ban hanh dam bao thoi gian quy dinh: 0,2 CCHC sau hop 30/7/2025 ctia UBND dic
nhat. Thoi gian khu Cat Hai
£ ban hanh trong
Kehoach CCHC |- h4ng 7/2025, tinh
Ban hanh khong dam bao thoi gian hodc khong theo chir ky s6
ban hanh: 0 phat hanh trén H¢
thong phan mém
van phong dién tu
. Hoan thanh
1.1.2 | Noi dung K& hoach 0,3 oan than
Xac dinh ddy du nhiém vu: 0,3
Khong xac dinh dd‘y du nhiém vu: 0
1.1.3 | Mire o hoan thanh K& hoach CCHC 1 Dang trién khai
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém toi da. - Ké hoach - Trir truong hop
T rong’do'.' . ’ CCHC nam. co nhiém vu khong
a la 50 nhiém vu dé ra theo ké hoach. - Bdo cdo CCHC | hoan thanhvi ly
b la so nhiém vu da hoan thanh. nam kém Danh do khach quan,

Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém déanh gid 1a 0.

muc két qua thuc

chinh dang.
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hién nhiém vu
CCHC nam (ghi
13 san pham
hoan thanh)

- Néu Ké hoach
CCHC khéng cé
Danh muc cac
nhiém vu cu thé,
phan cong thuc
hién, thoi gian
thuc hién, san
pham cu thé lam
can cu danh gia
hodc Bao cdo
CCHC nam khong
thé hién ré két qua
thue hién cdac
nhiém vu thi khong
dwoc diém tai tiéu

chi nay.
12 Thuc hién ché dj bdo cdo vé mét sé ngi dung 05 Hoan thanh
' cbng tdc CCHC ’
e - Thoi gian giki Béo c4o s 104/BC-
Béo cdo dinh ky vé CCHC bio cdo truée | UBND ngay 5/9/2025
Thyc hién day du ve so luong, ngi dung va thoi ngay 10 cua thang
han theo quy dinh: 0,5 cuoi quy.
Béo cao CCHC | ~ [hiéu hodc guii
i . muon hodc bao
dinh ky cdo khéng ddy di
Thuc hién khong day du mot trong cac yéu cau . & day at
PRt . .. T, noi dung twr 01 bdo
vé so luwong, ngi dung, thoi han guri bao cdo: 0 cho tro Ion: 0 didm
(thoi gian gui can
cur theo chit ky so)
1.3 Tuyén truyén CCHC 2 Hoan thanh
Tuyén truyén trén Pai truyén thanh xd, phirong, Bai viét. anh 32 tin bai
131 5 >
dac khu: 0,4 chup, duong link
32 tin bai

1.3.2

Dang tai thong tin cdi cach hanh chinh trén cac

dan dén bai vieét;
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tai khoan mang xa hoi (Facebook, Zalo...): 0,4

Dang thong tin cai cach hanh chinh trén Cong

gidy moi, tai lidu
hoi nghi, hoi
thao, tap huén,
thong béo, két
luan ...

25 bai

32 tin bai

10

1.33 Thong tin dién tir cua don vi: 0,4
134 Dang thong tin trén hé thong ban tin, bang tin,
o tuyen truyén cé dong tryec quan: 0,4
Long ghép tuyén truyen trong cugc hop giao
1.45 | ban, dinh ky ciia don vi (théng bdo, két ludn...):
0,4
Sdang kién, gidi phap trong thwe hign CCHC
14 - Moi sdng kién, gidi phdp cap thanh phé: 1 25

- Moi sang kién, gidi phdp cap co sé: 0,5

- Danh muc cac

sang kién, giai

phép trong linh
vuc CCHC;

- Cac Quyét dinh
cong nhan sang
kién ctia cap co

thim quyén (bao
gom cd cdp co

S0, cd'p thanh

pho);

- Tai liéu kiém
chung cua giai
phap la ban mo
ta trong do néu
0 ndi dung giai
phap, két qua cu

thé dat dugc.

- Sdng kién/gidi
phap vé cac ni
dung cbng tac
CCHC theo Nghi
quyét sé 76/NQ-
CP cua Chinh
phu; dem lai hiéu
qud thiét thiee va
co minh chung,
san pham cu thé.
Chi cung cdp tdi
liéu kiém chimg
ciia cdc sang kién
dp dung trong linh
vue CCHC thuéc
noi dung quan ly
nha nudc cua
chinh quyén dé
thuan loi trong
viéc tham dinh,
danh gia.

- Quyét dinh céng
nhdn sang kién la
quyét dinh céng
nhdn cua nam
danh gia.

Pang trién khai
(05 sang kién CCHC da
duoc cong nhan) trong do
¢6 02 sang kién dang dé
nghi thanh phé.
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- Diem toi da doi
voi sang kién

CCHC cdp co s¢
la 1,5 diém.
Néu t6 chike long Dang trién khai
ghép vao Hoi nghi | Du kién cudi thang
Thuyc hién biéu dwong, khen thuong hang nim Ké. ?OE'ECh dé;nh cuoi ndm} th.l‘ﬁp hdj | 1/20?5 Ean h?lr.lh AK ¢ y
N 1 (1A A , gia, tong két dwoc thé hién ro | hoach; giay moi hoi nghi;
hodc xur ly ky luat, phé binh can bg, cong churc, o ) ) R N
151 ) n RN 0,25 cong tac CCHC,; trong chuong Thong béao két luan hoi
don vi tryc thudc trong thyc hi¢n cong tac ~ . X \ , -3
: . , . A 1 Thong bao ket trinh, dwoc thao | nghi tam 5-20/12/2025
CCHC cua don vi theo cac quy dinh hién hanh luan Lo : o R
uan Hoi nghi lugn va thé hién ro
trong két ludn héi
nghi
Thuee hién biéu Dang trién khai
dirong, khen P3i ban hanh K& hoach
thuong tai cugc | 40/[KH-UBND ngay
hop tong két hodc | 2618/2025.
xit Iy ky ludt, phé | du kién tir 5-20/12/2025
binh cdn b, cong | s& ban hanh quyét dinh
K& hoach thi dua | chire, don vi truc | khen thuong CCHC nam
khen thuong; thuoc trong thuc | 2025.
Gan két qua thuc hién cong tac CCHC véi thi Quyét dinh khen hién cong tdac
1.5.2 dua khen thuong 0,25 thuong cua don | CCHC cua don vi
vi; Thong bao theo cac quy dinh
két luan Hoi hién hanh (Thé
nghi hién bang vin
ban, thong bao cu
thé va khéng tinh
déi véi cdc truong
hop khen thuong
két qua lam viéc
dinh ky)
329 Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir 0,25

ctia UBND cép xa
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- Béo céo théng, Pang trién khai
quy, nam hodc
bé&o céo dot xut
¢ s6 liéu kiém
chung;
Ty 1é 100% TTHC dwoc cong khai day di, - Két qua kiém
chinh xac danh muc, ngi dung TTHC thudc tra, két luan
tham quyén gidi quyét: 0,25 kiém tra ctia cac
Poan kiém tra
(néu co);
- Céc tai li¢u
khéac co lién
quan (néu co).
Duéi 100% TTHC dwoc cong khai: 0
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Trién khai sdp xép cac t& chirc hanh chinh, don Hoan thanh
41.1 . o n n . 1,5
vi su nghié¢p tryc thudc theo quy dinh
Quyét dinh cua
Hoan thanh viéc sdp xép theo quy dinh: 1,5 cap c6 thim
quyén
Chura hoan thanh viéc sap xép: 0
Thyc hién vi€c trinh ban hanh quy dinh chire Hoan thanh
410 nang, nhiém vy, quyen han va co cdu t6 chtic 1
o clia co quan va cac t chirc hanh chinh, don vi
su nghiép truc thudc
Quyet dinh cua
Hoan thanh viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu t6 chire: 1 cap ¢6 tham
quyén

Chura hoan thanh viéc quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc: 0
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421

Thuyc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh
chinh

Béo cdo co cau
CCVC hang nam

’ Hoan thanh
S6 bién ché duoc giao 138
s0 bién cheé thuc hién 110.

Sir dung khéng vieot qud s6 lwong bién ché
hanh chinh duoc giao: 1

Sit dung vieot qud so lwong bién ché hanh chinh
dwoc giao: 0

4.2.2

Thuc hién quy dinh vé sb lugng ngudi lam viée
hudng luong tir ngan sach nha nudce trong cac
don vi su nghiép cong 1ap cua xa, phuong, dic
khu

0,5

Béo céo co cAu
CCVC hang nam

Hoan thanh

Sir dung khéng vieot qua s6 heong nguoi lam
viéc duoc giao:0,5

Sir dung virot qud s6 heong nguwoi lam viée
duwoc giao:0

CAI CACH CHE PQ CONG VU

5.1

Thuc hién co cdu cong chirc vién chirc theo vi
tri viéc lam

5.1.1

Xay dung Dé an vi tri viéc 1am hodc Pé an diéu
chinh Dé an vi tri cia co quan va cac don vi
hanh chinh, don vi sy nghiép truc thudc trong
truong hop c6 sy thay d6i vé to chirc bo may
trong nam danh gia

Hoan thanh

Da xdy dung Pé an vi tri viéc lam/Dé én diéu
chinh Dé an vi tri viéc lam va guri So Noi vu
tham dinh hodc trinh cdp cé tham quyén phé
duyét: 1

Céc Pé an vi tri
viéc 1am/Dé an
diéu chinh vi tri
viéc lam da duoc
phé duyét

Chi danh gia tiéu
chi nay ddi véi cac
co quan c6 sy thay

doi vé t6 chirc bo

may trong nam
danh gia

Chuwea thwce hién: 0
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B tri cong chirc trong co quan hanh chinh theo Dang tr ién khai
5.1.2 PRS- n n 0,5
vi tri viéc lam da dugc phé duyét
) Dé an vi tri viéc Ciin ot két qua
100% cong chirc duoc bo tri theo dung vi tri lam, Bao cao co o q
A a2 o FEA , theo doi, thanh tra,
viéc lam da dwoc phé duyét: 0,5 cau cong chtr, 2 X
e . kiém tra thuc té
vién chirc
Du6i 100% cong chire dwoc bo tri theo diing vi
tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0
513 B6 tri vién chirc trong cac don vi su nghiép truc 05 Dang trién khai
o thudc theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét ’
100% vién chirc trong cac don vi su nghiép E?e an Yl trl, Vige Can ctr két qua
. £.2 , PN lam, Bao cao co g
truee thugc dwoc bo tri theo dung vi tri viéc lam chu cone chire theo doi, thanh tra,
da dwoc phé duyét: 0,5 CONE CAUC, | 1idm tra thuc &
vién chirc
Duoi 100% vién chure trong cdc don vi su
nghiép truc thuoc duoc bo tri theo dung vi tri
viéc lam da dwoc phé duyét: 0
P » i Ti€u chi dac thu nén sé
5.2 Tuyén dung vién churc 1 khong tinh
Ké hoach, Quyét Truong hAOP kh? ne
dinh phé duyat | e hién tuyén
Thyc hién dung quy dinh: 1 YA dung vién chur thi
két qua tuyén ;1 en .
dun duoc tinh tiéu chi
ine dic thy
Thuc hién khong dung quy dinh: 0
5.3 Ldp ho so cong vige 2
‘ Quyétdinhban | o0t e | ki rome thim 10 5
5.3.1 Ban hanh Danh muc ho so 0,5 hanh Danh muc . & "\ A & &
o so ndi dung theo quy | hoan thanh.

dinh tai Nghi dinh
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56 30/2020/ND-
CP ngay
05/3/2020 cua
Chinh phu vé cong
tac van thu

C6 ban hanh, diing mdu va néi dung quy dinh:

0,5

C6 ban hanh nhung chwa ding mau va ndi
dung quy dinh: 0,3

Khéng ban hanh: 0

5.3.2

100% hd so cong viéc duoc lap theo quy dinh
trén moi truong mang

0,5

- Kiém tra x4c
suat 06 ho so
dién tir (trong do
03 ho so cong
viéc do UBND
thanh phé giao
va 03 ho so cong
vi€c trong ndm
da hoan thanh,
¢ trong Danh
muc hd so cta
cac bd phan khac
nhau)

- Tai liéu kiém
chimg: Anh chup
giao dién phan
mém cac hd so
cong viéc da lap.

- Lap du $6 lugng
hé so cong viée
theo Danh muc
(trtr truwong hop

trén thuc té cong

viéc d6 khong phat
sinh)

- Truong hop chua
¢6 Danh muc hd
50, 1ap du ho so

theo cac nhiém vu

duoc UBND thanh
phd giao va cac
nhiém vu khac da
thuc hién trong
nam.

- Ngoai 06 ho so
do don vi cung cap
S& N¢i vu 6 thé
kiém tra ngau
nhién ho so cong
viéc theo nhiém vu
UBND thanh ph

Pang trién khai
Kiém tra xac suat van con
chwa 1ap 100% ho so cong
viéc. Yéu cau cac co
quan, don vi lap bd sung.
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giao.
- Can cu ket qua
kiém tra thuec té.

100% cong viéc dwoc lap hé so cong viéc: 0,5

Duéi 100% cong viéc dwoc ldp ho so cong
viéc: 0

Theo quy dinh tai Pang trién khai
Nghi dinh so
06 hd so cong 30/2020/Nb-CP
5.3.3 | Chét luong hd so cong viéc duoc lap 05 | vieedacungchp | 9% 05/3/2020
AR , ctua Chinh phu vé
0 Tiéu chi 5.3.2 A s s
cong tac van thu
va tinh nang dap
ung cua phan mém
Ho so dwoc Idp dam bao diing, dii vé nghiép vu
theo quy dinh: 0,5
Ho so dwge ldp nhung chira dii vé nghiép vu:
0,25
Ho so dwoc ldp nhung chwa diing vé nghiép vu:
0
Anh chup giao Dang trién khai
dién phan mém
A 1A A - (glvb.hpnet.vn)
5.3.4 | Thu thap ho so vé luu trit co quan 0,5

thé hién cac ho
so da ndp vé luu
trlt co quan

Thu thdp diing, di thanh phan hé so vé heu trir
co quan: 0,5

Thu thip ding thanh phan hé so vé luu trit co
quan nhung chwa du: 0,25
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Thu thdp dii ho so vé“ lwu trit co quan nhung
chwa dung thanh phan: 0,1

Chura thu thip hé so vé luu trit co quan: 0

5.4 Thuc hién chinh sdch tinh gian bién ché 0,5
Diéu 12 Nghi dinh Hoan thanh
‘ ’ s0 154/2025/ND-
Xay dung Ké hoach tinh gian bién ché hang B? an/ISe h9§Ch CP ngay ,
< . X CQnias tinh gian bién 15/6/2025 cta
nam theo hudng dan ctia S& Noi vu R , ,
ché Chinh phu quy
dinh vé tinh gian
bién ché
Dam bao noi dung, thoi gian theo quy dinh: 0,5
Khong dam bao noi dung, thoi gian theo quy
dinh: 0
Can ctr két qua Dang trién khai
. theo doi cua S&
55 Dao tao, boi dwing cong chirc, vién chirc 0,5 Khoéng Noi vu va cac co
quan chu tri tap
huan
Cong chirc dwoc don vi cur di tham dy dd‘y du,
nghiém tuc, dam bao thoi gian: 0,5
Cong chirc dwoc don vi cur di tham dy chua dd‘y
du, chwa nghiém tuc va khong dam bao thoi
gian: 0
Pang trién khai
5.6 Viéc thwe hién cong vu va dao dirc cong vu 0,5

Trong nam khong co can bo, cong chirc bi phat
hién vi pham dao dirc cong vu: 0,5

- Can ct két qua
theo doi, thanh tra,
kiém tra thuc té.
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- Chi danh gia can
by, CCVC khoi
chinh quyén.

Trong nam co can bg, cong chuec bi phat hién vi
pham dao dirc cong vu: 0

5.8

Thuee hign chudn héa, xdc thwe thong tin ho
so’ can b, cong chire, vién chire, nguoi lao
djng ciia cac phong, ban, don vi thugc va tryc
thuéc trén Phan mém qudn ly hé so cdn b,
cong chirce, vién chirc

Hoan thanh

100% ho so can bd, cong chike, vién chirc,
nguoi lao dong dwoc cdp nhat kip thoi, day di
théng tin trén Phan mém quan 1y ho SO
CBCCVC va dong bg lén CSLDQG vé
CBCCVC: 1

- Can cir két qua
theo ddi, thanh
tra, kiém tra thuc
té xdc dinh dam
béo yéu cau/khéong
dam bdo yéu cau.
(Nhitng ho so
khéng thé cdp nhdt
do nguyén nhén
khach quan phai
kip thoi bdo cdo vé
S¢ Néi vu dé diéu
chinh; truong hop
toi thoi diém danh
gid van chwa bdo
cdo dé diéu chinh
thi xem nhw chua
thwe hién cdp
nhdt, xac thuc
théng tin ho so).

Tir 90% dén duwéi 100% hé so can b, cong

chiee, vién chire, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, day dii théng tin trén Phan mém qudn
Iy hé so CBCCVC va dong bo 1én CSLDOG vé
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CBCCVC (trong dé riéng ho so cong chirc, vién
chire lanh dao, quan 1y cap phong va twong
dirong tré: 1én phai diege cdp nhdt day di
100%): 0,75

Tir 70% dén duwéi 90% ho so cdn bd, cong
chire, vién chire, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, day d thong tin trén Phan mém quadn
Iy hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé
CBCCVC: 0,5

Tir 50% dén duwéi 70% ho so cdn bd, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, ddy dii théng tin trén Phan mém quadn
Iy hé so CBCCVC va dong b 1én CSLDQG vé
CBCCVC: 0,25

Dudi 50% hé so can bg, cong chirc, vién chur,
nguoi lao dong dwoc cdp nhat kip thoi, day du
thong tin trén Phan mém qudn Iy ho so

CBCCVC va dong bé l1én CSLDOG vé

CBCCVC: 0
Quyeét dinh so
A LA A ) , 3177/0b-UBND

59 CZl‘lg ta; ddn van cua co quan hanh chinh 1 ngay 06/8/2025

nha nioe ciia UBND thénh

pho

Ban hanh Churong trinh, Ké hoach vé céng tdc Chuong trinh, Hoan thanh
5.9.1 . 0,25 )

dan van K¢ hoach

Ban hanh truéce Ké hoach s6 34/KH-

ngay 15/8/2025. UBND ngay 15/8/2025
Guii vé s& Noi vu
trudc ngay
29/8/2025 tinh chir
ky 50)
(Céng vain s6
6217/SNV-

Ban hanh dam bao thoi gian quy dinh: 0,25




23

XDCQ&CTTN
ngay 15/8/2025
cua So Nogi vu).
Truong hop giri vé
So Noi vu sau thoi
han néu trén thi
chi dat 50% sé
diém.

Ban hanh khong dam bao thoi gian hodc khong
ban hanh: 0

Churong trinh, Ké hoach dam bao ngi dung theo
Quyeét dinh cua thanh pho: 0,25

Chqug trinh, Ké hoach (,:hu’a du noi c{ung theo
Quyeét dinh cua thanh pho: dat 50% so diém

Vian ban trién

Pang trién khai

T6 chire trién khai thuc hién Chuong trinh, Ké khai, Bao cao
5.9.2 PN 0,75 A A
hoach vé cong tac dan van theo yéu cau cua
S& Noi vy
Hoan thanh tie 90% tro lén: 0,75
Hoan thanh tir 70% dén dwéi 90%: 0,5
Hoan thanh tir 50% dén dudi 70%: 0,25
Hoan thanh duoi 50%: 0
JE c A L. Thong ké cac Hoan thanh
Cung cap cdc logi thong tin phuc vu nguoi . . < A an g e 1x.
7.2 din va doanh nohié 1 chuyén myc trén Pang day du céc tin bai
anva doanh ngiiep Cong thong tin theo quy dinh

Cung Cép cdc logi thong tin chii yéu theo Nghi
dinh so 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu: 0,5

dién tir cua don
vi (kém theo
duong dan)
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Cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cin thong
tin: 0,3

Cung cdp danh sach nguoi phdt ngon bao chi
va dau moi tiép nhan yéu cau cung cap thong
tin theo Ludt Tiép cdn théng tin trén Cong
thong tin dién tu: 0,2

Cung cdp théng tin chi dao diéu hanh ciia cdc

Hoan thanh

7.3 cdp lanhAdgo !qp .tfto’t,?thzf’o’ng xuyén trén 1 Tir 1/7 — 15/7 13 255 bai

Cong thong tin dién tir cua don vi

Trén 100 tin, bai/nam: 1

Tur 52 — 99 tin, bai/nam: 0,5 Théng ké sé

luwong tin, bai

Tir 25-51 tin, bai/nam: 0,3 trong nam

Duwoi 25 tin, bai/nam: 0

Thyec hi¢n ap dung, duy tri, cai tién Hé thong

quan Iy chit luwgng theo tiéu chuin TCVN

IS0 9001:2015 déi véi tit cd cdc thii tuc hanh
7.6 chinh dwgc cong bo theo quy dinh ciia phdp 2,5

ludt thujc thim quyén gidi quyét theo Quyét

dinh 56 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia

Thu twong Chinh phu i

Quyeét dinh ban ’
Ap dung trén thyuc té hé théng van ban, tai liéu hanh ‘(.1a1'1}1 e Can o _ket qua
\ . X . 1, 1A tai liéu theo ddi, thanh i

7.6.1 | va quy trinh theo H¢ thong quan 1y chat lugng 0,4 HTOLCL. c3 2 Pang thyc hién

do nguoi dung dau UBND cép xa } Q , cac tra, kiém tra thye

tai li€u khac co té
lién quan

Thyec hién theo quy dinh: 0,4
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Khong thuc hién theo quy dinh: 0

Cong bd hodc cong bd lai (khi c6 su diéu chinh,
mo rong, thu hep pham vi ap dung) viéc ap
dung Hé thong quan 1y chit lvong phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va

Quyét dinh cong
bo theo mau

Can cir két qua
theo doi, thanh

7.6.2 | thong bao bang van ban dén S¢ Khoa hoc va 0,3 huéng dan cta N Dang thuc hién
N A 2R ~ 1 LR L A X \ . | tra, kiém tra thuc
Cong ngh¢ de theo doi va tong hop; c6 niém yet S¢ Khoa hoc va £
. . \ s 2e A 2 A R A te
tai tru sO co quan va dang tai trén Cong thong Cong ngh¢
tin dién tir don vi trong h¢ thong Cong thong tin
dién tr thanh pho
Thuec hién theo quy dinh: 0,3
Khéng thuc hién theo quy dinh: 0
- Bao céo 1SO
nam
- K€ hoach,
, , , CTh':ng t;ffr’lh Céin ci két qua
763 Duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong 1 d4nh iégn()i bo- theo (j(")i, thanh Pane thue hién
2| theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 Bion ban e | tra, kiém tra thuc & fhe e

gia ndi bo, Bién
ban xem xét cai
tién cua Lanh
dao

te

Cdp nhdt cdc thay doi ciia vin ban quy pham
phap ludt lién quan dén hoat déng xir Iy cong
viéc vao Hé théng qudn Iy chat leong chdm
nhat la ba thang ké tir khi van ban quy pham
phép ludt co hiéu lyc thi hanh: 0,5

Thyc hién danh gia ngi b va xem xét cdi tién
cua Lanh dao toi thieu mot nam mot lan dé dam
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bado phit hop véi yéu cau cia Tiéu chudan TCVN
1SO 9001:2015, quy dinh cua phap ludt va thuc
te tai donvi: 0,5

Khong thuc hién: 0

Hang nam to chirc phd bién, hudng dan 4ap dung
hé thdng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc

- Gidy moi,
Thong bao, Bao

Can cir két qua
theo doi, thanh

7.6.4 cho toan by can b9, cong chure, vién chure, 0,3 cao ve viéc to 2 Pang thuc hién
A 1o~ tra, kiem tra thuc
nguoi lao dong trong pham vi xay dung va ap chtre boi dudng, o
dung Hé thong quan 1y chét lugng dao tao
Thuc hién theo quy dinh: 0,3
Khong thuc hién: 0
Thuc hién viéc nhan dién boi canh va xac dinh e . theo doi, thanh A
7.6.5 - 0,3 xac dinh rui ro; 2 Pang thuc hién
rii ro ., tra, kiem tra thuc
do1 sach giai £
£ te
quyet
Thuc hién theo quy dinh: 0,3
Khong thuc hién: 0
Pang thuc hién
CVso 1525 V/ivra soﬂét
Vin ban chi dao thu tuc hanh chinh, ki€ém
Theo d61, don doc, giam sat viéc thyc hién ap Bio cdo 1SO cﬁzi Can cw ket qua soat h¢ thong tai liéu, quy
dung HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO S theo ddi, thanh trinh gidi quyét; cap nhap
7.6.6 o, A , o, 0,2 don vi hanh .z . 1, \
9001:2015 tai cac don vi hanh chinh nha nuéc . < tra, kiém tra thuc | van ban quy pham phap
. chinh nha nudc £ PR S
truc thudc truc thude té ludt, cai tién vao H¢ thong

quan ly c}lét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015
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Thuec hién theo quy dinh: 0,2

Khong thuc hién: 0

1.7

Thyre hign gidgi quyét cdc TTHC theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2015

1,5

7.7.1

Ty 1¢ TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
UBND cép x4 duoc xdy dung va ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

0,5

- Danh muc
TTHC duoc
cong bd theo
Quyét dinh cta
UBND thanh
pho;

- Danh muc
TTHC thudc
tham quyén giai
quyét ctia don vi
con hiéu luc tai
thoi diém danh
gia;

- Danh muc tai
liéu, quy trinh
thuoc HTQLCL
theo Tiéu chuan
TCVN ISO
9001:2015 cua
co quan do
nguoi dung
quyét dinh ban
hanh.

- B4o céo kiém
soat TTHC
- B&o cao, tai
liéu khic phuc
tn tai, han ché

Can cit két qua
theo ddi, thanh
tra, kiem tra thuc

A

te

Pang thuc hién
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duoc chi ra trong
Bién ban kiém
tra cua doan
kiém tra ciia S&
KH&CN hoac
Poan kiém tra
CCHC thanh
phd.

- Bién ban cua
Poan kiém tra
ISO
- Bao céo ISO

Dat 100%: 0,5

Duoi 100%: 0

Ty 1& hd so giai quyét theo TTHC tuan thu theo

Can cir két qua
theo ddi, thanh

.12 ding quy trinh ISO 1 tra, kiém tra thyc Bang thyc hi¢n
1é

Pat 100%: 1

Tir 95% dén duwéi 100%: 0,5

Dudi 95%: 0
] VAN PHONG HPND VA UBND PAC KHU

Dang trién khai theo Danh

113 | Mitc d6 hoan thanh Ké hoach CCHC 1 muc cdc nhiém vy Ké

hoach sb 13/KH-UBND
ngay 30/7/2025.
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Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém téi da.
Trong do:

a la s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b I 56 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém danh gid la 0.

- Ké hoach
CCHC nam.

- B4o cao CCHC
nam kém Danh
muc két qua thuc
hién nhiém vu
CCHC nam (ghi
13 san phdm
hoan thanh)

- Trur truong hop
co nhiém vu khong
hoan thanh vi ly
do khéch quan,
chinh dang.

- Néu Ké hoach
CCHC khoéng c6
Danh muc cac
nhiém vu cu thé,
phan cong thuc
hién, thoi gian
thuc hién, san
pham cu thé lam
can cu danh gid
hodc Bdo cao
CCHC nam khong
thé hién ré két qua
thuc hién cac
nhiém vu thi khong
dwoc diém tai tiéu
chi nay.

Giai quyet don khiéu ngi, té cdo thugc tham

1.6 quyén hodc dwgc UBND thanh pho giao (d6i 1
véi don vi trong thoi gian g1a1 quyét)
Giat quyét don khiéu nai, t6 cao thugc tham

16.1 quyén dam bao ding thim quyén, chét luong, 0,5

thoi gian quy dinh

Gidi quyét khiéu nai, té cdo dam bdo diing
tham quyén: 0,25

Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dam bdo chat
lwong, thoi gian quy dinh: 0,25

Giai quyet khiéu nai, to cdo khong diing tham
quyén hodc khéng dam bdo chat lrong, thoi
gian quy dinh: 0

ft nhat 01 vu
viée giai quyét
khiéu nai hodc t6
cao: van ban thu
1y giai quyét
khiéu nai, thy 1y
t6 c4o; Quyét
dinh giai quyét
khiéu nai; Két
ludn ndi dung td
cao

Pon vi cung cap
tai liéu kiem
chung theo tung
vu viéc. Tai liéu
kiém ching trén
téng s6 vu viéc
thudc tham quyén
trong bao céo vé
giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua don
vi. Néu trong nim
khong c6 khiéu
nai, to céo thude
thim quyén thi

Hoan thanh

Hoan thanh
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khong trir diém &
ndi dung nay.

Van ban chi dao, theo ddi, don doc vige thuc Van ban chi dao, Hoan thanh
1.6.2 hlfl’l QuyetA d1’nh giai quyét khiéu nai, Két luan 0,5 theo dai, don
ndi dung to cao ’ dbe viée thue
Co van ban chi dao, theo doi, don doc viéc thuc hién Quyét dinh
hién: 0,25 giai ql}yét khiéu
Xir Iy, gidi quyét dirt diém vy viéc theo tham nai, Keét luan noi
quyén: 0,25 dung t6 cdo
Thuc hign trach nhiém tiép cong din ciia - Noi quy, quy Hoan thanh
17 w 3 1 A .
nguwoi dirng diu ché, thong bao
Noi quy, quy ché, thong bao lich tiép cong dan lich tiép cong Hoan thanh
1.7.1 | dinh ky ciia Ngudi dimg d¢au UBND céc x4, 0,5 dan;
phuong, dac khu - Buong link
Ban hanh day dii van ban (ngi quy, quy ché, niém yét lich
thong bao lich tiéb cong dan dinh ky) va niém tiép cong dan
yét, cong khai theo ding quy dinh UBND cdc dinh ky trén
xd, phwong, dac khu 100%: 0,5 Cong TTDT cua
don vi (viéc
niém yét, cong
khai ngay tir dau
nam)
Ban hanh khéng ddy di hodc khéng ban hanh:0 - B&o céo cong
tac tiép cong
dan, xtr ly don
thu, giai quyét
khiéu nai, t6 co
Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua Vin ban chuan Dbi voi nhitng Hoan thanh
1.7.2 | Nguoi dung dau UBND cac xa, phuong, ddc 0,5 bi cong tac tiép | budi tiép cong dan

khu

Thuee hién tiép cong dan dinh ky, dot xudt theo
quy dinh: 0,25

Khong thuc hién: O

cong dan (bao
cdo dé xuét viéc

tiép cong dan
hang thang; gidy

dinh ky theo quy
dinh khong co

cong dan dén thi
c6 van ban xac
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C6 ban hanh vin ban chi dao sau tiép cong
dan: 0,25

Khéng ban hanh van ban chi dao sau tiép cong
dan: 0

moi...); Thong

bao van ban chi
dao sau budi
tiép, bao cdo
cong tac tiép

cong dan nam.

nhan cia Thu
trudng don vi.
Truong hop khong
c6 dé nghi tiép
cbng dan thi
khong trir diém
d6i vai tidu chi

nay
2 CAI CACH THE CHE 3,5
21 Xdy dung van bdn quy pham phap ludt 15 Hoan thanh
' (VBQPPL) ’
211 Ban hanh ’déy du céc van ban QPPL duoc Luat, 1 Truong hop trong Hoan thanh
o Nghi quyét cia Quoc hdi giao ding quy dinh nam danh gia
Ban hanh day dii cdc van ban QPPL dwoce Ludt, khong co van ban
Nghi quyét ciia Quéc héi giao diing quy dinh: 1 OPPL duoc Luat,
Nghi quyét ciia
Quoc héi giao
. hodc khong co van
V%an{)l;;}l;fsc ban bi co quan
Khong ban hanh van ban QPPL duwoc Ludt, hén?l tronga;léfr? kl:ém tra van ban
Nghi quyét cua Quoc hoi giao hodc cé van ban ket ludn trai phap
bi co quan kiém tra van ban két ludn trdi phap luat hodac khong co
ludt hodc co van ban hanh chinh chira QPPL: 0 van ban hanh
chinh chirta QPPL
thi khong danh
gid, tinh diém doi
VOi tiéu chi nay.
212 Tham gia xay dung van ban QPPL cia UBND 05 Hoan thanh

thanh phd

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) * diém t6i da.
Trong do:

a la s6 vin ban dwoc dé nghi tham gia

b la s6 van ban dd tham gia diing thoi han

Néu ty 1é b/a dwéi 70% diém toi da thi danh gid

Danh sach cach
van ban yéu cau
tham gia y kién
va van ban tham
gia y kién ciia

- Thoi han tham
gia y kién thuc
hién theo quy dinh
cua Ludt Ban hanh
van ban quy pham
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a0

don vi

phap ludt nam
2025 va cdc van
ban hwéng dan thi
hanh: 10 ngay doi
voi van ban xdy
dung theo trinh tu,
thu tuc thong
thwong, 03 ngay
doi véi van ban
Xdy dung theo
trinh tw, thu tuc
riit gon. Thoi diém
xdc dinh thoi han
tham gia y kién la
chit ky s6 Cong
van dé nghi tham
gia y kién ciia so,
ban, nganh ldy y
kién tham gia.

- P6i véi cdc don
vi dwoc gui van
ban dé nghi tham
gia y kién (TGYK)
nhiéu lan: Van
ban TGYK khong
diing han doi véi
truong hop nao thi
triv diém tuwong
wng voi truong
hop do, tinh theo
téng sé van ban
duwoc de nghi
TGYK trong nam

2.2

Ra sodt, hé thong héa vin bin QPPL

0,5

Hoan thanh
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Ra so4t, hé thdng hoa va bao cdo két qua, kién Hoan thanh
2.2.1 RO 0,25
nghi xur 1y van ban
-Ke hqach, bdo
cdo ket qua ra
soat, kien nghi
phai dam bao thoi
gian theo yéu cau
K& hoach, bao cu‘a‘ S(.T Tu"]? .ha’p
AR (thoi gian gui tinh
cdo ket qua ra O %
LA A theo chir ky so)
soat, hé thong .
. £ o, e 1 - Truong hop
Ban hanh Ké hoach,; Thuc hién ra sodt va bdo hoéa van ban . .
D e g, . . khong thuc hién
cdo két qua, kiéen nghi xu Iy van ban dam bao QPPL; van ban - N
, . .2 i nhiém vu nay thi
dung quy dinh: 0,25 trién khai thuc N
A n sl s trie diém tuwong
hién ra soat vin ung voi nhiém vu
ban QPPI;_ theo do, tinh theo theo
yéu cau FE S
dong so nhiém vu
ra sodt van ban
thue hién nhiém vu
ra sodt van ban
thue hién trong
nam
Khong thuc hién ra soat (khong co ra soat van
ban QPPL) hodc thuc hién ra soat nhung
khong co bao cao ket qua, kién nghi xu Iy theo
quy dinh: 0
222 | X I vn ban sau ra soét 0,25 Hoan thanh
Y N7 T SN I Ry S ;
Xur ly dat tie 70% tro lén so van ban co kién Van bin QPPL Truong hop don vi

nghz bai bo, sz}a‘ doi, bo sung, thay thé: diém cu
thé dwoc tinh bang ty lén % so van ban da xu ly
x 0,25

Xui Iy duoi 70% 6 vin ban co kién nghi bdi bo,
swa doi, bo sung, thay the: 0

stra d6i, bo sung,

thay thé cac van

ban di kién nghi

sau kiém tra, ra
soat

khong co van ban
kién nghi bdi bo,
stra doi, bo sung,
thay thé thi khéng
donh gid cham
diém doi voi tiéu
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chi nay.
23 Kiém tra, xir Iy viin ban quy pham phdp ludt 075 Hoan thanh
' (OPPL) tai dia phwong ’ '

Thyc hién tu kiém tra van ban do UBND cap Hoan thanh
2.3.1 x s 0,25

x& ban hanh

Tu kiém tra 100% van ban do UBND cap xa Ké hpach; BE’lqO

ban hanh: 0,25 ’ cao ket qua kiém

Tu kiém tra dwoi 100% van ban do UBND cap tra, xr Iy van

xd ban hanh: 0 ban
2.3.2. | X@ ly van ban sau kiém tra 0,5 Hoan thanh

X Iy ddy di, kip thoi cac két lugn kiém tra theo Bao céo két qua | Truong hop don vi

quy dinh: 0,5 xu ly; Vanban | khong co van ban

Xu Iy chwa day du, kip thoi cac ket ludn kiém dinh chinh; van | kién nghi bai bo,

tra theo quy dinh: 0,25 ban QPPL sura sua doi, bo sung,

doi, bo sung, thay the thi khong
. - thay thé cac van donh gid cham
Khong xiz [y: 0 bén da kién nghi | dicm doi v tiéu
sau ki€ém tra chi nay

24 Té chirc thi hanh vin bin quy pham phdp ludt 0,75

Ban hanh K& hoach theo di viéc thi hanh van Hoan thanh
24.1 \ 1A 0,25

ban quy pham phép luat

Bfm hﬁ‘an'hok265h0ach va dam bao thoi gian theo K& hoach theo

yeucau. 7.z, SR dai viéc thi hanh

Bqn hgnh kf hoglc'}zon?zwng khong dam bao thoi VBOPPL ciia co

gian theo yeu cau: U, quan, don vi, dia

Khong ban hanh Ké hoach: 0 phuong
249 T6 chure cac hoat dong theo doi tinh hinh thi 05 Pang thuc hién

hanh van ban quy pham phap luat

Co thuc hién dc”iy du cac hoat dong to chuee thi
hanh van ban quy pham phap ludt khac theo
quy dinh: 0,5

Van ban trién
khai, thuc hién
cac hoat dong t0
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Thyc hién nhung khong day dii cac hoat dong
t6 chirc thi hanh van ban quy pham phadp ludt
khac theo quy dinh: 0,25

Khong thuc hién: 0

chtrc thi hanh
van ban quy
pham phap luat
(Phd bién, tap
huén, bdi dudng
nghiép vu lién
quan dén viéc t6
chtrc van ban
QPPL; diéu tra,
khao sat viéc thi
hanh van ban
QPPL,; ra soat,
lap danh muc
cac van ban
QPPL trong linh
vuc, pham vi
theo doi; ...);
Bao céao cong tac
t chuc thi hanh
phép luat

5.3.2

0,5

- Kiém tra xac
suét 06 ho so
dién tir (trong do
03 ho so cong
viéc do UBND
thanh phd giao
va 03 ho so cong
viéc trong nam
da hoan thanh,
cé trong Danh
muc hd so cua
cac b phan khac
nhau)

- Tai ligu kiém
ching: Anh chup

- Lap du sb luong
ho so cong viéc
theo Danh muc
(trur truong hop

trén thyc té cong

viéc do khong phat
sinh)

- Truong hop chua
¢6 Danh muc hd
so, lap du hd so

theo cac nhiém vu

duoc UBND thanh
phé giao va cac

nhiém vu khac da
thuc hién trong
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giao dién phan
mém cac ho so

cong viéc da lap.

nam.
- Ngoai 06 hd so
do don vi cung cap
S& Noi vu c6 thé
kiém tra ngau
nhién hé so cong
viéc theo nhiém vu
UBND thanh phé
giao.
- Can cur két qua
kiém tra thuc té.

Theo quy diph tai
Nghi dinh so
30/2020/Nb-CP
z A A n . ngay 05/3/2020
5.3.3 | Chat lugng ho so cong viéc dugc lap 0,5 ctia Chinh phii vé
cong tac van thu
06 hod so cong va tinh nang dép
viéc da cung cap | Ung cua phan mém
Ho so dwoc ldp dam bdo ding, dii vé nghiép vu o Tiéu chi 5.3.2
theo quy dinh: 0,5
Ho so dwge ldp nhung chira dii vé nghiép vu:
0,25
Ho so dwoc ldp nhung chwa diing vé nghiép vu:
0
5.3.4 | Thu thap hd so vé luu trit co quan 0,5 Anh chyp giao

Thu thip ding, dii thanh phan hé so vé luu triv
co quan: 0,5

Thu thdp ding thanh phan hé so vé luu trit co
quan nhung chwa du: 0,25

dién phan mém
(glvb.hpnet.vn)
thé hién cac hod
so da nop vé luu
trlr co quan
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Thu thdp dii ho so vé“ luu trit co quan nhung
chwa dung thanh phan: 0,1

Chura thu thip hé so vé luu trit co quan: 0

9.5 Dao tao, boi dwing cong chire, vién chire 0,5 .
Can ctr két qua
Cong chirc dwoc don vi cu di tham du ddy du, A theo ddi cua S
nghiém tuc, dam bao thoi gian: 0,5 Khong Noi vu Vf‘l C?flC ACO
Cong chure dwoc don vi cur di tham du chua a”c”iy quan Chl;l tri tap
du, chuwa nghiém tic va khong dam bdo thoi huan
gian: 0
5.7 Thuc hién quy dinh vé phong, chong tham 95 Hoan thanh
' nhiing ’
Cac van ban cua Hoan thanh
don vi ban hanh
trong nam danh
Viéc trién khai cac van ban vé cong tac PCTN gla ve phong,
5.7.1 X A 1. 0,5 chong tham
do thanh pho chi dao ~ .
nhiing theo chi
dao cua UBND
xa, phuong, dac
khu
Trién khai kip thoi cdc van ban do UBND xd,
phuwong, ddac khu ban hanh: 0,5
Trién khai thiéu tir 01 van ban tré 1én va 01 vén
ban tro lén ban hanh khong kip thoi : 0
Céc quyét dinh Hoan thanh
579 Viéc tu kiém tra néi bo vé trién khai cac bién 05 kiém tra, b4o céo

phap phong, ngira tham nhiing

két qua kiém tra
cua don vi

Cé kiém tra: 0,5
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Khéng kiém tra: 0

7 Vin ban trién Hoan thanh

Viéc trién khai thuc hién ra soat xung dot loi khai thuc hién ra
5.7.3 . 0,5 \ L

ich soat xung dot loi

ich

Co thuc hién: 0,5

Khong thuc hién: 0
574 Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat 1 Hoan thanh

5] dong
(1) Vanban, | D6ivéi timg nji

- Thiee hién céng khai day di cdc ndi dung
trén: 1

- Thiee hién chwa day di, thiéu tai liéu minh
chung: 0

thong bdo, quyét
dinh vé nang
luong, cur di hoc,
khen thuong, két
qua binh xé&t thi
dua.

(2) Néu s6 Vin
ban, ngay, ndi
dung, hinh thtrc
cong khai hoac
duong link minh
chting vé Quy
ché chi tiéu ngi
bd/Quan 1y tai
san cong, Van
ban trién khai
mua sim tai san
cong (khong can
gui Van ban).
(3) Quyét dinh

dung phdi cong
khai néu hinh thurc
cong khai (cudc
hop/trén hé thong
quan ly van
ban/dwong link
minh chung), cdac
noi dung cong
khai gom:

(1) Cong khai,
minh bach trong
viéc thuc hién
chinh sach, phap
ludt co noi dung
lién quan dén
quyén, loi ich hop
phap cua can bg,
cong chuee, vién
chire, nguoi lao
dong.
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hodc thong
bao/bién ban
cong khai du
toan ngan sach,
quyét todn ngan
sach hang nam.
- Théng bao
cong khai két
luan thanh tra,
bién ban cong
khai.
- Bién ban cong
khai cua don vi.

(2) Cong khai,
minh bach trong
viéc bé tri, quan

ly, swr dung tai san
cong hodac kinh phi
huy dong tir cac
nguon hop phdp
khéc.

(3) Cong khai,
minh bach trong
céng tac t6 chire

can bo cua co

quan, 16 chirc, don
VI.
(4) Cong khai cac
noi dung khac theo
quy dinh cua phap
luat:

+ Cong khai dy

toan ngan sach,

quyét todn ngdn
sach hang nam.

+ Céng khai két

luan thanh tra.

+ Cong khai ban

ké khai tai san.

5.8

Thuc hién Hoan thanh
chudn hoa, xdac
Thuc hién chuan hoa, xdc thuc thong tin ho thuce thong tin

so’ can by, cong chure, vién chirc, nguwoi lao
dong cua cac phong, ban, don vi thugc va truc
thujc trén Phan mém qudn Iy hé so cdn bg,
cong chirce, vién chirc

5.8

hé so cdn b,
cOng chirc, vién
chire, nguoi lao

dong cua cac
phong, ban, don

vi thudc va truc
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thuéc trén Phan
mém qudn Iy ho
so’ can by, cong
chire, vién chirc

100% ho so cdn bd, cong chire, vién chirc,
nguoi lao dong digc cdp nhat kip thoi, day dii
thdng tin trén Phdan mém quan 1y ho SO
CBCCVC va dong bé lén CSLDOG vé
CBCCVC: 1

Tir 90% dén duwi 100% hé so can b, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, ddy dii théng tin trén Phan mém quadn
Iy hé so CBCCVC va dong b 1én CSLDQG vé
CBCCVC (trong dé riéng ho so cong chire, vién
chire lanh dao, quan Iy cdp phong va tiwong
dwong tré 1én phai dwoc cdp nhat day dii
100%): 0,75

Tir 70% dén duwéi 90% ho so can bd, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, ddy dii thong tin trén Phan mém qudn
Iy h6 so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé
CBCCVC: 0,5

Tir 50% dén duéi 70% ho so can bg, cong
chire, vién chitc, nguoi lao dong dwoc cap nhdt
kip thoi, day di thong tin trén Phan mém quan
Iy hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé
CBCCVC: 0,25

DuGi 50% ho so can bd, cong chire, vién chike,
nguoi lao dong dwoc cdp nhat kip thoi, day di
théng tin trén Phan mém qudn 1y ho SO
CBCCVC va dong bg lén CSLDQOG vé
CBCCVC: 0

7.1.4

Ty 1€ van ban trao doi gilra cac co quan hanh
chinh nha nudc dudi dang dién tir

Hinh anh thong
ké s0 lugng van
ban trao doi trén

Thong ké trén Hé
thong Quan Iy van
ban dién tir

Pang trién khai
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hé thong Quan ly
van ban dién tir

Tat ca so van ban di dwoc gui hoan toan duci
dang dién twe: 1

Tat ca so van ban di dwoc gui duoi dang dién
tir song song voi van ban giay: 0,5

Tat ca so van ban di dwoc gui dudi dang van
ban giay: 0

Diem danh gia dwoc tinh theo cong thurc:
(b/a)*1.0+(c/a)*0,5

Trong do:

a la tong s6 vin ban di (trir van ban mat)

b la s6 van ban di, dwoc givi hoan toan dudi
dang dién tir

¢ la s6 van ban di dwoc gui duoi dang dién tur
song song véi vin ban gidy

7.15

Ty 1€ van ban dién tir ky s6 ca nhan

Hinh anh thong
ké s6 luong vin
ban dién tir ky s6
ca nhan trén hé
thong Quan 1y
van ban dién tir

Can cir két qua
kiém tra thuc té
trén Hé thong
Quan Iy van ban
dién tw HP e-
Office cua Trung
tam Tin hoc, Van
phong UBND
thanh pho

Pang trién khai

100%: 1

T 90% tro lén: 0,75

Tir 80% dén dudi 90%: 0, 5
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Tir 60% dén dudi 80%: 0,25

Duoi 60%.: 0

MUC PO HOAN THANH CAC CHI TIEU
KINH TE - XA HQI PUQC GIAO TRONG
KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA
HOQI NAM CUA UBND THANH PHO
GIAO

Pang trién khai

8.1

Mtc d6 hoan thanh cac chi tiéu kinh té - x3 hoi

2,5

Hoan thanh 100% cdc chi tiéu kinh té - Xd hji
dwoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi nam cua UBND xa, phuong, dac khu :

2,5

B4o céo két qua
thuc hién cac
nhiém vy hang
nam

Hoan thanh tir 95% dén dudi 100% cdc chi tiéu
kinh té - xa héi dwoc giao trong Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi nam cua UBND xd,
phwong, ddac khu: 2

Hoan thanh tir 90% dén duéi 95% cdc chi tiéu
kinh té - xa héi dwoc giao trong Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi nam cua UBND xd,
phwong, dac khu: 1,5

Hoan thanh tir 70% dén duwéi 90% cdc chi tiéu
kinh té - xa héi dwoc giao trong Ké hoach phat
trién kinh té - xd héi nam ciia UBND xd,
phuong, ddac khu: 1

Hoan thanh dwoi 70% cdc chi tiéu kinh 1é - xa )
hoi duoc giao trong Ke hoach phat trién kinh te
- xd hoi nam cua UBND xa, phwong, dac khu: 0

8.2

Thyc hién nhiém vy dugc UBND thanh phd,
Chu tich UBND thanh pho giao

2,5

Cac nhiém vu
dugc giao tinh trén
h¢ thong phan

Pang trién khai
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mém QLVB dén
thoi diém danh
gia.
Hoan thanh 100%: 2,5
Hoan thanh tir 95% dén dwdi 100% : 2
Hoan thanh tir 90% dén dudi 95%: 1,5
Hoan thanh tir 80% dén dudi 90%: 1
Hoan thanh dwoi 80%: 0
11 PHONG KINH TE PAC KHU
1.1.3 | Mirc do hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Trur truong hop

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém téi da.

Trong do:

a la s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b 1 s6 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém déanh gid la 0.

- Ké hoach
CCHC nam.

- B4o cao CCHC
nam kém Danh
muc két qua thuc
hién nhiém vu
CCHC ndm (ghi
13 san pham
hoan thanh)

co nhiém vu khong

hoan thanh vi ly
do khach quan,
chinh dang.

- Néu Ké hoach
CCHC khéng cé
Danh muc cac
nhiém vu cu thé,
phdn cong thuc
hién, thoi gian
thuce hién, san
phdm cu thé lam
can cir danh gia
hodc Bdo cdo
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CCHC nam khong
thé hién ré két qua
thuc hién cac
nhiém vu thi khong
dwoc diém tai tiéu

chi nay.
Déi thogi ciia lanh dao xa, phwong, dic khu
1.8 g \e 1A il 15
voi nguoi din, doanh nghiép
Truong hop khong
co doanh nghiép
) dang ky thi tinh
Co tir 01 cude doi thogi/dién dan dwoc t6 chirc Gl,a Y n201/T}1 one theo tieu \Chl dac
trong nam: 0,5 bao ket qua doi 3 'Fhu o
thoai (Thoi gian tinh tir
ngay 01/7/2025
dén thoi diém
danh gia)
Ban hanh vin ban chi dao gidi quyét nhitng
kién nghi, dé xudt ciia nguwoi dan, doanh nghiép Van ban chi dao
tai cdc cude doi thoai/dién dan:0,5
Mire dg xik Iy dé xuat, kién nghi ciia ngweoi dén,
doanh nghiép: 0,5 S A
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém t6i da. Bé.l?. cao lfet qpa
. giai quyet kién
Trong do: hi
a la tong s6 kién nghi, dé xudt phai xit Iy ne
b la s kién nghi, dé xudt da xir 1y xong
-Kiém traxac | - Lap du so lugng
suat 06 ho so hd so cong viée
dién tr (trong d6 | theo Danh muc
539 05 03 ho so cong (trtr truong hop
e ’ viéc do UBND trén thuc t€ cong
thanh phé giao | viéc d6 khong phat
va 03 ho so cong sinh)
viéc trong nam | - Truong hop chua
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da hoan thanh,
c6 trong Danh
muc ho so cua
cac bd phan khac
nhau)

- Tai liu kiém
chimg: Anh chup
giao dién phan
mém cac hd so
cdng viéc da lap.

¢6 Danh muc ho
so, lap du hd so
theo cac nhiém vu
duoc UBND thanh
phé giao va cac
nhiém vu khac da
thuc hién trong
nam.

- Ngoai 06 hd so
do don vi cung cap
S Noi vu 6 thé
kiém tra ngau
nhién hd so cong
viéc theo nhiém vu
UBND thanh phé
giao.

- Can ctr két qua
kiém tra thuc té.

5.3.3

Chat luong ho so cong viéc dugc lap

0,5

06 ho so cong
viéc da cung cap
0 Tiéu chi 5.3.2

Theo quy dinh tai
Nghi dinh sb
30/2020/Nb-CP
ngay 05/3/2020
ctia Chinh phu vé
cong tac van thu
va tinh nang dap
{ig ctia phan mém

Ho so dwoc ldp dam bao diing, dii vé nghiép vu
theo quy dinh: 0,5

Ho so dwoc Idp nhung chira dii vé nghiép vu:
0,25

Ho so dwoc Idp nhwng chia diing vé nghiép vu:

0
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5.34

Thu thap ho so vé luu trit co quan

0,5

Anh chuyp giao
dién phan mém
(glvb.hpnet.vn)
thé hién c4c ho
so da nop vé luu
trlt co quan

Thu thip ding, dii thanh phan ho so vé luu triv
co quan: 0,5

Thu thdp diing thanh phan hé so vé leu triv co
quan nhung chuwa du: 0,25

Thu thdp di hé so vé“ lvu triv co quan nhung
chwa dung thanh phan: 0,1

Chuea thu thdp hé so vé leu triv co quan: 0

5.5

Dao tao, boi dwong cong chirc, vién chirc

0,5

Cong chire dwoc don vi cur di tham du d‘dy du,
nghiém tuc, dam bao thoi gian: 0,5

Cong chure dwoc don vi cu di tham du chua ddy
du, chuwa nghiém tic va khong dam bdo thoi
gian: 0

Cin cir két qua
theo doi cua So
Noi vu va cac co
quan chu tri tap
huén

5.8

Thuc hién chudn héa, xdc thwe thong tin hé
so’ can by, cong chure, vién chirc, nguwoi lao
djng cuia cac phong, ban, don vj thugc va tryc
thujc trén Phan mém qudn Iy hé so cdn bg,
cong chirc, vién chirc

100% hé so cdn bg, cong chire, vién chike,
nguoi lao dong dwoc cdp nhat kip thoi, day di
théng tin trén Phan mém qudn 1y ho SO
CBCCVC va dong bé lén CSLDQOG vé
CBCCVC: 1

- Can cir két qua
theo doi, thanh
tra, kiém tra thuc
té xdc dinh dam
bado yéu cau/khéng
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Tir 90% dén duwéi 100% ho so can b, cong
chire, vién chire, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, day di thong tin trén Phan mém quan
Iy hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé
CBCCVC (trong dé riéng hé so cong chire, vién
chire lanh dao, quan 1y cap phong va twong
dirong tré: 1én phai diege cdp nhdt day di
100%): 0,75

Tir 70% dén duwéi 90% ho so cdan bd, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, ddy dii théng tin trén Phan mém quadn
Iy hé so CBCCVC va dong b 1én CSLDQG vé
CBCCVC: 0,5

Tir 50% dén duwéi 70% ho so can bd, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong dwoc cap nhat
kip thoi, ddy dii théng tin trén Phan mém quadn
Iy hé so CBCCVC va dong b 1én CSLDQG vé
CBCCVC: 0,25

Dudi 50% hé so can bo, cong chure, vién chu,
ngueoi lao dong dwege cdp nhdt kip thoi, day di
théng tin trén Phan mém quan 1y ho so
CBCCVC va dong bé lén CSLDOG vé
CBCCVC: 0

Tir 90% dén duwéi 100% hé so can b, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, ddy dii théng tin trén Phan mém quadn
Iy h6 so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé
CBCCVC (trong dé riéng ho so céng chirc, vién
chire lanh dao, quan 1y cdp phong va tiwong
dwong tré 1én phai dwoc cdp nhdt day di
100%): 0,75

dam bdo yéu cau.
(Nhitng hé so
khéng thé cdp nhdt
do nguyén nhén
khach quan phai
kip thoi bdo cdo vé
So Noi vu dé diéu
chinh; truong hop
t6i thoi diém danh
gid van chwa bdo
cdo dé diéu chinh
thi xem nhw chua
thye hién cdp
nhdt, xac thuc
théng tin ho so).

CAI CACH TAI CHINH CONG
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Thuee hign thu ngén sach hang nim theo Ké

Bao cao c6 noi

S4 liéu tai thoi

6.1 hoach duge giao 2 dung thuvngan diém dénh gia Pang thuc hién
sach nam
Hoan thanh trén 95% tro lén: 2
Hoan thanh tir 90% dén 95%: 1,5
Duoi 90%.: 0
Bao cao ¢6 noi Pang thuc hién
e & . dung vé giai S6 liéu tai thoi
6.2 Gidi ngdn von dau tw cong 2 ngén vén dau tu diém danh gi
cong
Hoan than’ trén 85% tro lén: 2
Hoan thanh tir 80% dén dwdi 85%: 1,5
Duoi 80%. 0
6.3 Ban hanh va thwe hi¢n Quy ché chi tiéu nji i Quy ché chi tiéu | Quy ghé chi ticu bé Hoan thanh
' béd; Quy ché quan ly, sw dung tai san cong nodi bo noi bo, Quy ché

Dd ban hanh va thuwce hién ding Quy ché chi
tiéu noi bo;
Quy che quan 1y, sir dung tai san cong: 1

Chira ban hanh Quy ché chi tiéu néi bg: 0

quan ly, str dung

tai san cong chua

cap nhat cac quy
dinh méi hodc
thuc hién chua

dung Quy ché chi

tiéu ndi bg, Quy
ché quan 1y, str

dung tai san cong
thi trir 50% s0

diém
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8.1

Mtic dd hoan thanh cac chi tiéu kinh té - x3 hoi

2,5

Pang thyc hién

Hoan thanh 100% gdc chi tiéu kinhy 16 - xa h’(3i
dwoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té -
xd hoi nam cua UBND xd, phuwong, ddc khu :

2,5

Bdo cdo két qua
thue hién cac
nhiém vu hang
nam

Hoadn thanh tir 95% dén dudi 100% cdc chi tiéu
kinh té - xa héi dwoc giao trong Ké hoach phat
trién kinh té - xd héi nam ciia UBND x4,
phuwong, ddc khu: 2

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95% céc chi tiéu
kinh té - xd héi duoc giao trong Ké hoach phat
trién kinh té - xd hgi nam cia UBND xd,
phuwong, dac khu: 1,5

Hoan thanh tir 70% dén dwdi 90% cdc chi tiéu
kinh té - xa héi dwoc giao trong Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi nam cua UBND X4,
phwong, ddac khu: 1

Hoan thanh dudi 70% cdc chi tiéu kinh té - xa
hoi duoc giao trong Ké hoach phat trién kinh te
- xd hoi nam cua UBND xa, phwong, ddac khu: 0

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG

1.13

Muc d6 hoan thanh Ké hoach CCHC

Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém téi da.
Trong do:

a la s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b 1 s6 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém déanh gid la 0.

- Ké hoach
CCHC nam.

- Bao cdo CCHC
nam kém Danh
muc két qua thuc
hién nhiém vu
CCHC nam (ghi
13 san pham

- True truong hop
co nhiém vu khong
hoan thanh vi ly
do khach quan,
chinh dang.

- Néu Ké hoach
CCHC khéng cé
Danh muc cac

Pang trién khai
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hoan thanh) nhiém vu cu thé,
phan cong thuc
hién, thoi gian
thuec hién, san
phdm cu thé lam
can cir danh gia
hodc Bdo cao
CCHC nam khong
thé hién ré két qua
thuc hién cac
nhiém vu thi khong
dwoc diém tai tiéu
chi nay.

CAI CACH THU TUC HANH CHINH 10,5

Ra sodt, kién nghi don giin héa TTHC theo Dang thuc hién

ké hoach 0,5

16 churc ra soat, danh gia TTHC va xur Iy hodc - Ho so dé nghi
kién nghi xu [y 100% s6 van dé phdt hién qua kiém soat chat
ra soat: 0,5 luong ket qua ra

soat, don gian
hoa TTHC
(Gom: Vin ban
dé nghi Kiém
sodt chdt lwong
két qua ra sodt
Khéng t6 chirc thwc hién ra sodt, danh gid va Van ban tra
TTHC hoac khong co bdo cao: 0 loi kiém sodt
chat lwong két
qua cua Van
phong UBND
TP);
- Két qua ra soat,
danh gia da dugc
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cap c6 tham

quyén phé duyét
Phuong 4n don
gian hoa TTHC.
3.2 Cong khai TTHC va tién dp gidi quyét ho so 0,75 Hoan thanh
Niém yét cong khai TTHC kip thoi, dﬁy du,
3.2.1 | dtng quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh 0,25
chinh cbng
100% TTHC: 0,25 - Béo céo thang,
quy, nam hodc
béo céo dot xuét
c6 s6 lidu kiem
chung;
- Két qua kiém
Duoi 100% TTHC: 0 tra cua cac Doan
kiém tra (néu
co);
- Céc tai li¢u
khéac co lién
quan (néu cd).
Tlep nhan, cong khai tién do, két qua giai quyet Dang thuc hién
323 hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet 0,25

TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu cong qubc
gia.

Ty 1é 100% ho so gidi quyét TTHC dwoc cong
khai tiéen do, két qua giai quyet: 0,5

Dat duoi 100%: 0

- Béo céo thang,
quy, nam hodc
béo céo dot xuat
c6 s6 lidu kiém
chung;

- Két qua kiém
tra, két luan
kiém tra cua cac
Poan kiém tra
(néu co);

- Két qua theo
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doi viéc thuc
hién nhiém vu
trong nam;
- Cac tai liéu
khac co lién
quan (néu cé).
Thuee hién co ché mét cira, co ché mot cira
3.3 lién thor ’ : 3,5
ién thong
Co s& vat chat, trang thiét bi cua Trung tdm Pang thuc hién
331 Phuyc vu hanh chinh c6ng dugc thuc hién theo 15 Thiéu méy ly sd xélp
e hudng dan cua Véan phong Chinh phu, quy dinh ’ hang tu dong; du kién
ctia Nghi dinh 118/2025/ND-CP: xong trong thang 12/2025
Bé tri day dii cdc khu chire nang theo hwéng
dan, quy dinh: 0,5
C6 day dii trang thiét bi, phirong tién lam viéc - Béo céo thang,
ddp g nhu cau ciia Cdan bé, cong chirc va g quy, nam hodc
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua bao céo dot xuat
co quan nha nudc: 0,5 c6 sb licu kiém
chung;
- Két qua kiém
tra, két luan
kiém tra ciia cac
Co day i trang thiét bi phuc vu nguoi dan, Doan kiém tra
doanh nghiép (camera; mady ldy sé xép hang tir (néu co);
dong két noi voi Hé thong thong tin gidi quyét - Két qua theo
TTHC; man hinh tra cuu thong tin; may tinh; doi viée thuc
thiét bi phuc vu sé héa...): 0,5 hién nhiém vu
trong nam;
- Cac tai liéu
khac co lién
quan (néu cé).
S TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tim Hoan thanh
3.3.2 Phuc vu hanh chinh cong (trir khoan 3 biéu 14 1 bam bao 100%
Nghi dinh s6 118)
100% s6 TTHC: 1 - B4o céo thang,
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Duoi 100%: 0

quy, nam hodc
béo céo dot xuét
c6 s6 liéu kiém
ching;

- Tai liéu hudng
dan, bo sung
TTHC (TTHC
thudc pham vi,
churc nang quan

.

- Két qua kiem
tra, hodc kiém
tra cua cac Poan
kiém tra (néu
co);

- Cac tai liéu
khéc o lién
quan (néu cé).

Pua TTHC nganh doc tiép nhan, tra két qua

Hoan thanh

3.3.3 | giai quyét tai Trung tim Phuc vy hanh chinh 0,5 Dam bao 100%
cong
Dat 100% TTHC do nganh doc quan ly dwa ra - B&o céo théng,
thwe hién tai Trung tam Phuc vy hanh chinh quy, nam hoac
coéng: 0,5 béo céo dot xuét
¢ s6 liéu kiém
chung;
- Két qua kiém
tra, két luan
Duedi 100%: 0 kiém tra clia cdic
Doan kiém tra
(néu co);
- Cac tai liéu
khac co lién
quan (néu cé).
3.3.4 | Thuc hién quy trinh lién thong TTHC, nhom 0,5 Hoan thanh
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TTHC theo quy dinh

Pam bao 100%

100% ho so gidi quyét TTHC hodc nhém TTHC
duwoc thue hién theo,quy trinh dién l‘L?’ lién thong
VvOi cdc co quan phoi hop trén hé thong: 0,5

Duéi 100%: 0

- Béo céo thang,
quy, nam hodc
béo céo dot xuét
¢6 s6 liéu kiém
ching;

- Két qua kiém
tra, hodc kiém
tra cua cac Boan
kiém tra (néu
co);

- Kiém tra trén
Heé thong
TTGQTTHC cua
thanh phd; co s&
dir liéu chuyén
nganh (néu co);
- Cac tai liéu
khac co lién
quan (néu cé).

Trurong hop tdt ca
TTHC khéng co
quy trinh lién
thong voi cac co
quan phéi hop thi
tinh theo tiéu chi
dac thu.

3.4

Phoi hop, kiém sodt quy trinh nji b, quy
trinh di¢n t giai quyét TTHC thugc thim

quyén gidi quyét

0,5

Hoan thanh
Pam bao 100%TTHC

100% TTHC: 0,5

Duéi 100% TTHC: 0

- Béo cdo thang,
quy, ndm hodc
bao cao dot xuat
c6 s6 liéu kiém
ching;

- Két qua kiém
tra, hodc kiém
tra cua cac Poan
kiém tra (néu
c0);

- Kiém tra trén
H¢ thong
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TTGQTTHC cua
thanh phd; co s&
dir liéu chuyén
nganh (néu co);
- Céc tai ligu
khac co lién
quan (néu cé).

- Béo céo thang,
quy, nam hodc
béo céo dot xuét
¢6 56 li¢u kiém

Pang trién khai

chung;
- Két qua hién
3.5 Két qua gidi quyét ho so TTHC 2,5 thi trén Cong
Dich vu cong
qudc gia va Hé
thong thong tin
mot ctra dién tir
ctia Thanh phd,
B chi s 766.
S6 lugng HS da giai quyét
(tinh tir 01/7 dén ngay
15/10): 2.942 ho so, trong
a5y | TV16hd so TTHC do UBND cip xd tiép nhin . qj;’é tzt'rzrl(,:‘cflg l,lsfgd}?ﬁ‘;a; o

trong nam duoc giai quyét truée han, dung han

ho so giai quyét qua han;
115 ho so tir chdi, 54 hd
so rat; Ty 1¢ giai quyét
ding han: 92,25%

Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC tiép nhdn
trong nam dege gidi quyét truée han, ding han
dwoc tinh theo cong thire: [(Ty 1 % s6 hé so
TTHC trong nam dwoc gidi quyét trude han,
dung han *1)/(100%)]

Du6i 95% s6 ho so TTHC tiép nhdn trong nam
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dwege gidi quyét trude han, ding han: 0

3.5.2

Ty 1& hd so TTHC tré lai, tam dimg trén Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC cua thanh pho
va Cong Dich vu cong quoc gia

0,5

S6 luong HS da giai quyét
(tinh tir 01/7 dén ngay
15/10): 2.942 hd so, trong
d6: 115 hd so tir chdi

Puoc tinh theo cong thire: [(a - b)/a] * diém toi
da, trong do:

- b la tong ho ho so da tra lai;

- a ld tong s6 ho so da tiép nhan trong nam;

trieong hop b = 0 thi dat diém t6i da)

3.5.3

Thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh
pho c¢6 phat sinh ho so

0,5

Pang thuc hién

Phat sinh tir 100 ho so tré én: 0,5

Phdt sinh tir 50 dén dudi 100 hé so tré 1én:
0,25

Phdt sinh tir 20 dén duwdi 50 hé so: 0,15

Duéi 20 ho so: 0 diém

3.54

Thuyc hién viéc xin 18i to chrc, ca nhan khi dé
xdy ra tré hen trong giai quyéet ho so TTHC

0,5

Du kién mat diém noi
dung nay do
¢ ho so tré hen trén hé
thong, thuc té khong tré
hen

Pay du, kip thoi, ding quy dinh: 0,5

Khéng day di, khong ding quy dinh: 0

Triwong hop khong cé ho so tré hen thi dwgc
diém toi da.

3.6

S6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

- Két qua theo
doi viée giai
quyét TTHC
trong nam tai
Trung tdm
PVHCC,
- Két qua kiém

Dang trién khai
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tra, két luan
kiém tra cta cc
DPoan kiém tra
(néu co);
- Cac tai liéu
khac co lién
quan (néu cé).

Ty 16 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban

Tinh dén 15/10/2025: Ty

361 dign ur 16 dat 100%
100% ho so giai quyet TTHC dugc so hoa ket 0.5
qua giai quyét ban dién tu: 0,5 ’
Du6i 100% ho so gidi quyét TTHC duwoc s6 héa
két qua gidi quyét ban dién tir: 0
362 |TVIE h6 so TTHC duoc tiép nhan va s6 héa ho 05 Tinh dén 15/10/2025: Ty
e SO ’ 1€ dat 100%
100% ho so tiép nhén dugc sb hoa ho so theo
quy dinh: 0,5
Dudi 100% ho so tiép nhan dugc sd hoa ho so:
0
36.3 Keét qua s6 hoa bao dam cac quy dinh dit ligu 05 Tinh dén 15/10/2025: Ty
o dién tir va ky so ’ 1€ dat 100%
100% ho so, két qua gidi quyét diing quy dinh:
0,5
Dueéi 100% ho so, két qua gidi quyét diing quy
dinh: 0
3.6.4 Khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa 0,5 Pang thuc hién

T6i thiéu 50% diF liéu thong tin ho so dwoc khai
thac, tai su dung lai thong tin, dit lieu da duoc
$6 héa dwge tinh theo cong thirc: Tong s6 hé so
TTHC ¢6 sir dung lai théng tin, dit liéu, gidy to
dién tw da duoc 56 héa/Te 5ng 56 ho so thugc
tham quyén gidi quyét * diém t6i da (0,5 diém)

Dudi 50% dik liéu thong tin ho so dicgc khai
thac, tai su dung lai dir liéu da dwoc so hoa: 0
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- Béo céo théng,
quy, nam hodc
bao cdo dot xuét
c6 s6 ligu kiém
chung;

- Két qua tiép
nhan, xu Iy phan
anh, kién nghi

trén Heé thong
thong tin phan
anh, kién nghi
Tiép nhén, xir Iy phén danh, kién nghi (PAKN) do Vin phong
3.7 ciia cd nhén, té chive d6i véi TTHC thuéc 0,75 Chinh phu quan
tham quyén ly.
- Két qua kiém
tra cua cac Poan
kiém tra ctia
Thanh phd;
- Két qua theo
ddi viée xu ly
PAKN trong
nam;
- Cac tai ligu
khéac co lién
quan (néu cé).
S iy . Hoan thanh
3.7.1 Tién d6 xtr ly phan anh, kién nghi 0,5 Dam bio 100%
100% PAKN duoc xu ly trucce han, dung han:
0,5
Duoi 100% PAKN dwoc xu ly dung han: 0
Truong hop, co quan, don vi khong c6 PAKN
thi tién do xir ly dat 100% truoc han, dung han
(bang diém toi da)
372 | Ty 16 hai long trong xit Iy PAKN 0,25 Hoan thanh

Dam bao 100%
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Puoc tinh theo cong thirc: ((a-b)/a)* diém toi
da (trong do b la tong PAKN xir Iy qud han '
cong (+) tong sé6 PAKN lan 2 tré én; a la tong
s6 PAKN da tiép nhdn, xir Iy)

Truong hop, co quan, don vi khong co PAKN
thi ty I¢ hai long dat 100% hodc truong hop b
= 0 thi dat diém toi da

Hoan thanh

100% hd so cong viéc dugc 1ap theo quy dinh

- Kiém tra xac
suat 06 hd so
dién tir (trong do
03 ho so cong
viéc do UBND
thanh phé giao
va 03 ho so cong
vi€C trong ndm
da hoan thanh,
¢ trong Danh
muc hd so cta
cac bd phan khac
nhau)

- Tai lidu kiém
chimg: Anh chup
giao dién phan
mém cac hd so
cong viéc da lap.

- Lap du s6 luong
ho so cong viéc
theo Danh muc
(trur truong hop

trén thyc té cong

viéc d6 khong phét
sinh)

- Truong hgp chua
¢6 Danh muc hd
so, lap du hd so

theo cac nhi€ém vu

duoc UBND thanh
phd giao va cac
nhiém vu khac da
thuc hién trong
nam.

- Ngoai 06 ho so
do don vi cung cap
S& Noi vu ¢6 the
kiém tra ngiu
nhién ho so cong
viéc theo nhiém vu
UBND thanh ph
giao.

- Can cir két qua
kiém tra thuc té.

bam bao 100%

5.3.2 A A 05
trén mo1 truong mang
100% cong viéc dwoc lap ho so cong viéc: 0,5
Duedi 100% céng viéc duoe ldp hé so cong
viéc: 0
5.3.3 | Chat luong hd so cong viéc duoc lap 0,5

06 ho so cong

Theo quy dinh tai

Hoan thanh
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Ho so duoc ldp dam bdo diing, dii vé nghiép vu viéc da cung cap Nghi dinh sb
theo quy dinh: 0,5 0 Tiéu chi 5.3.2 30/2020/Nb-CP
Ho so dwoc ldp nhung chwa du vé nghiép vu: ngay 05/3/2020
0,25 cua Chinh phu vé
) ) ong tac van th
Ho so duoc lap nhung chwa dung vé nghiép vu: S/grfnlil ;;I?g dég
0 {rng ctia phan mém
5.3.4 | Thu thap ho so vé luu trit co quan 0,5 Hoan thanh
Thu thdp ding, di thanh phan ho so vé luu triv Anh chyp giao
co quan: 0,5 — ; dién phan mém
Thu thdp dung thanh phan ho so vé luu trit co (qlvb hpnet. Vn)
quan nhung chwa du: 0,25 thé hién cac he
Thu thdp du ho so vé luu trit co quan nhung
. . p so da nop vé luu
chwa dung thanh phan: 0,1 tri¥ co quan
Chuea thu thdp hé so vé lieu triv co quan: 0
. Pang thuc hién
5.5 Dao tao, boi dwong cong chire, vién churc 0,5 .
Can ctr két qua
Céng chirc dwoc don vi cir di tham dy day dil, A thfo d(N)i‘CleE’l So
nghiém tic, dam bdo thoi gian: 0,5 Khdng Noi vu va cac co
Céng chirc dge don vi cir di tham dy chira day quan flhtl tri tap
dii, chiea nghiém tiic va khong dam bdo thoi uan
gian: 0
- Can cu ket qua
theo doi, thanh
. P , ; . A tra, kiem tra thuc
Thuc hién chudn héa, xdc thwce thong tin ho & xic dinh dam
so cdan by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao béo véu cau/khon
5.8 dpng ciia cdc phong, ban, don vi thujc va truc 1 Khdng J £

thuéc trén Phan mém qudn ly hé so cdn b,
cong chirce, vién chirc

dam bdo yéu cau.
(Nhitng hé so
khong thé cdp nhat
do nguyén nhan
khach quan phai
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kip thoi bdo cdo vé
So Néi vu dé diéu
chinh; truong hop
t6i thoi diém ddanh
gid van chwa bdo
cdo dé diéu chinh
thi xem nhuw chua
thwee hién cdp
nhdt, xdc thuc
théng tin ho s0).

100% ho so can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong drgc cdp nhat kip thoi, day dii
théng tin trén Phan mém quan 1y ho SO
CBCCVC va dong b¢ lén CSLDQG vé
CBCCVC: 1

Tir 90% dén duwéi 100% ho so can b, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, ddy dii théng tin trén Phan mém quadn
Iy hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé
CBCCVC (trong dé riéng ho so céng chike, vién
chike lanh dao, quan 1y cdp phong va twong
dirong tré 1én phai diege cdp nhdt day di
100%): 0,75

Tir 70% dén duwéi 90% ho so cdn bd, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong dwoc cdp nhat
kip thoi, ddy dii thong tin trén Phan mém quan
Iy h6 so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG vé
CBCCVC: 0,5

Tir 50% dén duwéi 70% ho so cdn bd, cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong dwoc cap nhdt
kip thoi, day du thong tin trén Phan mém quan
Iy hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé
CBCCVC: 0,25
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DuGi 50% ho so can bd, cong chike, vién chirc,
nguoi lao dong duwoc cdp nhat kip thot, day dii
théng tin trén Phan mém quan 1y ho SO
CBCCVC va dong bé lén CSLDOG vé
CBCCVC: 0

Tir 90% dén duwéi 100% hé so can b, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong dwoc cdp nhdt
kip thoi, ddy dii thong tin trén Phan mém quan
Iy ho so CBCCVC va dong b 1én CSLDQG vé
CBCCVC (trong dé riéng ho so céng chire, vién
chike lanh dao, quan 1y cdp phong va twong
duong tro lén phai dwoc cap nhat ddy du
100%): 0,75

Thong ké téng sé Hoan thanh
hé so tle'p nhan
100% ho so giai quyét TTHC duoc cap nhat, trén hé thong phan
711 luédn chuyén xir Iy trong h¢ thong thong tin giai 1 S6 liéu theo doi mem/tong 56 ho so
o quyét thu tuc hanh chinh: 1 trén hé théng | tiép nhdn trén thuc
Duéi 100%, tinh theo ty 1€ té (tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh c6ng)
Thong ké so TTHC Hoan thanh
100% TTHC duoc cap nhat day di, cong khai cn | fronghéthong
NP . N So liéu theo doi thong tin gidi
7.1.2 | trén Cong dich vu cong: 1 1 trén hé thd 5 TTHC d
Dudi 100%, tinh theo ty 1 renfiethong | quet £ woe
cdp nhat quy trinh
diéen tir
Béo cao Hoan thanh
713 100% TTHC duogc cap nhat quy trinh di¢n t: 1 1 KSTTHC nam;
- Dudi 100%, tinh theo ty 1¢ S6 liéu theo doi
trén hé thong
7.4 Cung cdp dich vu cong trwe tuyén 3
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74.1

Ty l¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh

1,5

Pang thyc hién

Tinh diém theo céng thirc: b/a* diém toi da.
Trong do:

- a la tong s6 TTHC cung cdp dich vu cong truc
tuyén;

- b la tong s6 DVC truec tuyén toan trinh phdt
sinh ho so;

Néu b/a < 0,80 thi diém danh gid la 0.

- Pham vi danh
gia: cac TTHC
dang cung cdp
triec tuyén toan

trinh c6 phat sinh
hé so dat ty 1¢

80% (theo Chi thi
01/CT-BTTTT

ngay 10/01/2023:

- Yéu cdu:

+ Thong ké tong
6 ho so da tiép
nhan (ca truc
tuyén va truyén
théng) ciia cdc
TTHC c06 phat sinh
hé so triee tuyén
toan trinh.

+ Thong ké s6 ho
so dd tiép nhdn
triec tuyén ciia cdc
TTHC néu trén.

- Tinh ty lé % giita
s6 ho so d tiép
nhan truc tuyén SO
Véi tong s6 ho so
da tiép nhan trong
nam cua cdc
TTHC néu trén.

7.4.2

Ty 1é ho so truec tuyén toan trinh

1,5

Pang thuc hién
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Tinh diém theo céng thirc: b/a* diém téi da.
Trong do:

a la téng s6 ho so ciia cac TTHC cung cdp dich
vu cong tryc tuyén toan trinh (cd truc tuyén va
khong truc tuyen)

b la téng sé hé so gidi quyet triec tuyén toan
trinh (khong sir dung ho so gidy).

7.5 Thuc hién thanh todn trie tuyén 15 Dang thye hicn
;ll"l}; éi T(;IEIC duoc trien khai thanh toan truc Chz d’p dung d 0”'1” Pang thuc hién
Tinh diém theo cong thure: (b/a)* diém téi da. vor cac TTH~C co
Trong do: yeu cou ng‘h v
7.5.1 2 * . ~ e 1y . tai chinh va co du
a la tong so TTHC co nghia vu tai chinh (phat A -
sinh phi/lé phi). diéu kién t}’zu’c hién
b la tong so TTHC c6 nghia vu tai chinh dwoc thanh lofrl  truc
thiét Idp théng tin thanh todn truec tuyén. tuyen.
Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan Dang thuc hién
truc tuyén: 0,5
Tinh diém theo cong thue: (b/a)* diém téi da.
Trong do:
7.5.2 | alatong so6 TTHC c6 nghia vu tai chinh dwoc
thiét Idp théng tin thanh todn truc tuyén.
b la tong s6 TTHC dang trién khai thanh todn
triec tuyén c6 phat sinh giao dich thanh todn
truc tuyén.
Ty 1€ hé so thanh toan tryc tuyén: 05 P?fg;:lh%hgggd? Bang thuc hién
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. e n
Trong do: gl quye,t cua cac
7.5.3 - a la tong s6 ho so da giai quyét cé phat sinh TTHC ¢ yéu cau

phi/lé phi
- b la tong so ho so da giai quyét co phat sinh
giao dich thanh toan truc tuyén.

nghia vu tai chinh
dang trién khai
cung cp tryc
myén.
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Khong c6 diém thuong

Piém thuwéng 1
Khong virot qua
100 diém sau khi
cong dié:m thuong,
100% hé so TTHC duwoc tlep nhan va gzaz quyet " d’emfh“’fd c’fmh tar
diing han trén Cong dich vu cong quoc gia: 0,5 Khong B0 Chiso (65
diem) va diem do
lwong su hai long
cua nguwoi dan (35
diém).
100% ho so TTHC truec tuyén toan bao day dii
cdc yéu t6 theo quy dinh (trir yéu t6 dp dung
chit ky s6 trong triecong hop c6 yéu cau cé chir
ky cua ca nhdn do cac ca nhan hién nay chua
c6 chir ky s6): 0,5
. Khéng ¢ diém trir
Diém trir 1
C6 ho so TTHC qua han trén Céng dich vu Khong

cong quoc gia do 16i chii quan: 0,5.
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