UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:167  /KH-SVHTTDL Hai Phong, ngay 12 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc 6 thang cudi nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc hanh
phé Hai Phong 6 thang cubi nam 2025, S¢& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cudi nim
2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc chu trong, quan tdm cong tac tuyén truyén, phd bién vé cai cach
hanh chinh, coi day la nhiém vu trong tdm, khau dot pha trong cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh cta S& va cac don vi truc thudc, gop phan hoan thanh thang loi
chu dé nam 2025 “M& rong khong gian kinh té, do thi” va cac Chuong trinh, Ké
hoach phat trién kinh té - xd hoi nim 2025 ctia thanh phd.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, trach
nhiém thyc hién cai cach hanh chinh ctia can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi
lao dong. Déng tho1, nang cao nhan thuc, su déng thuan cua nguoi dan, td chire,
xd hoi vé viéc thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc.
Xay dyng chinh quyén phuc vu nhan dan, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, chuyén
nghiép; nang cao chat luong cung tmg dich vy hanh chinh cong.

- Nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua cac co quan thong tan, bao chi thanh
phé, hé théng thong tin co s¢ trong viéc td chtrc thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh; nang cao nang luc, tinh than trach nhiém, tinh
chuyén nghi¢p cua doi ngli can bg, phong vién phu trach dua tin, bai, phdng su vé
cai cach hanh chinh. Kip thoi phat hién, phan anh chinh xac nhitng mat tich cuc
cling nhu nhimg han ché trong coéng tac cai cach hanh chinh ¢ cic nganh, dia
phuong, don vi; cdc mo hinh, séng kién, giai phap, cach lam hay vé cai cach hanh
chinh dang dugc 4p dung c6 hi¢u qua.

- T chirc cac hoi thi, cude thi vé cong tac cai cach hanh chinh dam bao hi¢u
qua, thiét thyc.

2. Yéu cau

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét thuc hién cai cach hanh chinh
thong qua nhiéu hinh thuc da dang, phong phd, mang lai hi¢u qua thiét thuc, phu



hop tinh hinh thuc tién cua co quan, don vi. Phat huy vai trd giam sat va tham gia
clia cac co quan bao chi, truyén thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai
quyét cac ¥ kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac
co quan, don vi; thai 9, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cta
can bo, cong chuec.

- Thong qua cong tac thong tin tuyén truyén dé tao sy chuyén bién manh mé
trong hién dai hoa nén hanh chinh theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao
lién thong, dong bo. Gan két cong tac cai cach hanh chinh giita cac phong, don vi;
ting cuong trach nhiém cia co quan, don vi va ngudi ding dau trong trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Noi dung tuyén truyén: Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh 6 thang nam 2025 tap trung vao nhiing ndi dung trong tam sau:

a) Tiép tuc day manh tuyén truyén, pho bién nhimg quan diém, chu truong
cua bang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh nha nudc.

b) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cta cac cip ty Pang, cia ngudi
dting dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip, nguoi dimg dau cac to chuc
chinh trj - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong lap dbi véi viéc trién khai thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

¢) Tuyén truyén, pho bién vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong
clia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nuéc, thanh phd;
tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thyc hién Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Thii tuéng Chinh pha vé ddy manh thuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 trén dia ban thanh phé.

d) Tuyén truyén vé mot sd chi tidu chil yéu thyc hién cai cach hanh chinh
nam 2025 theo Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 06/7/2025 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé; cac nhi¢m vuy, gidi phap thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc
ctia thanh phd, trong d6 chu trong vao cac ndi dung sau:

- Hoan thién hé théng thé ché, chinh sach, phap luat ctiia nén hanh chinh phu
hop véi quy dinh cta phap luét, tao 1ap moi trudng dau tu kinh doanh thuan loi,
lanh manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc diy d6i méi sang tao;
Nang cao chit luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat; D6i méi
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhi€ém quan 1y nha nudc
trong cong tac to churc thi hanh phap luat. Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién,
gido duc phap luat thong qua ting cuong ing dung cong nghé thong tin va s6 hoa
cong tac pho bién, gido duc phap luat.



- Viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan 1y cta don vi,
dia phuwong; ddy manh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién
tir; Tang cudng tng dung cong nghé thong tin va cong nghé sb dé chuan hoa, don
gian hoa quy trinh giai quyét TTHC; Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc
thire hién cai cach TTHC; Tang cudng cai thién méi truong dau tu kinh doanh.

- Tiép tuc ra soat, tham muu cip c6 thim quyén ban hanh va t6 chirc thuc
hién phuong an, ké hoach sip xép, t6 chirc lai co ciu bén trong cic co quan hémh
chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap theo quy dinh...Thuc hién tot viéc phan cap
quan 1y trén céc linh vuc theo quy dinh. Tiép tuc ra soat, trmh cap ¢o tham quyén
ban hanh méi, stra d6i, bo sung cac quy dinh vé phan cép trén mot s6 linh vuc
thudc pham vi quan 1y ctia thanh phd theo quy dinh cua Trung wong.

- T6 chirc thuc hién cc vin ban, huéng dan vé cac quy dinh méi trong cong
tac quan ly can bg, cong chirc, vién chirc; Nang cao trach nhiém cia can bd, cong
chtic, vién chire trong thuc thi cong vu. Tang cuong thanh tra, kiém tra vé cong
vy, vé trach nhiém nguol ding dau. Xay dung co ché, chinh sach phu hop, dac
thu theo quy dinh ctia phép luat ddi véi doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc cua
thanh phd. P6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, quy trinh danh
gia, phan loai can b doi ngii can bg, cong churc, vién chl'xc.Tiép tuc thyc hién img
dung cong nghé thoéng tin trong quan 1y ho so can bo, cong chirc, vién chirc; ting
cudng theo ddi, don déc, kiém tra trach nhiém trong xtr 1y cong viéc cua cic co
quan, dia phuong.

- Trién khai thuc hién céc vin ban phép luat, quy dinh hién hanh vé cai cach
tai chinh cong...Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng trach nhiém nguoi ding
dau trong quan 1y, str dung tai chinh, ngan sach. Tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat va thuc hién, cong khai, minh bach viéc stir dung ngéan sach nha
nuoc. Thuc hién nghiém tuc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Tiép tuc hoan thlen cac van ban chi dao, quan 1y vé ung dung cong nghe
thong tin, chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang dap u’ng yéu cau
phat trién bén vitng va hoi nhap qudc té...thuc hién phat trién ha tang k¥ thuat,
cac hé thong nén tang va dir lidu sd, cac ung dung, dich vu. Xay dung céc co ché,
chinh sach thu hiit nguon nhén lyc cho tmg dung cong nghé thong tin; chinh sach
hd trg can bo 1am cong nghé thong tin. Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap
dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc va moé rong thi
diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong.

d) Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
va phuong hu:0’ng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; chu trong
tuyén truyén cac giai phap dé nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s hai long ctia ngudi dan déi voi su phuc vu cta co quan hanh



chinh nha nudc (SIPAS), Chi sb ning lyc canh tranh cip tinh (PCI) va Chi sb
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI).

e) Tuyén truyén biéu duong cac mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thtrc quan
1y ¢6 hi€u qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu cua d6i ngli can
bd, cong churc, vién chuc; cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sic dugc khen
thuong trong cong tac cai cach hanh chinh. Thong tin kip thoi cac phan anh, kién
nghi ctia ngudi dén, to chirc, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac co quan, don vi c6 thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong
vu, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Xay dung cac phong su, video clips, chuyén muc; tin, bai tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2025 trén bao chi (cic co
quan bao chi thanh phd, cac co quan bao chi Trung wong, nganh, dia phuong
khac); Cong Thong tin dién tir thanh phd, cac sd, ban, nganh, dia phuong; hé
thong ban tin, bang tin ciia cic co quan, don vi; hé théng truyén thanh xa,
phuong, dac khu.

b) Td chuc tap huin cho d6i ngili bao cdo vién, can bd thuc hi¢én nhi€ém vy
tuyén truyén tai cac don vi S&, ban, nganh thanh phd; phong vién, bién tap vién
cua cac co quan bdo chi, hé théng truyén thanh céac xa, phuong, dac khu vé cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, chu trong trién khai cac hinh thtc tuyén
truyén moi, hiéu qua.

C) T6 chire cac hoi thi, hoi thao, hoi nghi, toa dam tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh phu hop véi timg nhom ddi twong; 1ong ghép tuyén truyén cai cach
hanh chinh qua cac budi giao ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; cac hinh thirc
sinh hoat doan thé, t6 dan phd. Tuyén truyén qua viéc bién soan tai liéu, phat
hanh t& gap truyén thong lién quan dén cai cach hanh chinh.

d) T6 chuc thi (hoi thi, hoi dién), lién hoan vin nghé quan chung, tuyén
truyén luu dong, thi sang tac tranh c6 dong, cum c6 dong; cung cap tai licu tuyén
truyén, tranh c6 dong vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho.

d) Pang tai cong khai sd hotline 082.507.7988 trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd tai dia  chi
http://dichvucong.haiphong.gov.vn dé hd trg ngudi dan, doanh nghiép tim kiém
thu tuc hanh chinh, ndp hd so truc tuyén va tra ciu trang thai hd so...; hd trg cac
sO, ban, nganh, x3a, phuong, dac khu giai quyét tha tuc hanh chinh trén “Mot ctra
dién t” tai dia chi http://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn ; Két ndi Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi tong dai 1022 dé hd tro nguoi dan khi
giai quyét thu tyc hanh chinh, hd trg can bo cac dia phuong khai thac cac chirc
nang giap thuc hién nhiém vy quan 1y nha nudc dugc hi¢u qua.

e) Pua ndi dung thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két qua cai


http://dichvucong.haiphong.gov.vn/
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cach hanh chinh nha nuéc mot cach thich hop vao cac chuong trinh giao ban dinh
ky cua co quan, don vi.

g) Bay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén mang
Internet, chti dong thiét 1ap tai khoan trén cac mang xa hoi: Facebook, Zalo... dé
thuong xuyén ding tai nhitng thong tin mdi vé chinh sach phéap luat, quy dinh
hanh chinh, chu truong mdi cua Nha nudc hodc thanh phé dé nguoi dan, doanh
nghiép kip thot tiép can va thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi S¢ Noi vu: Cung cap thdng tin vé cai cach t6 chirc bo may hanh
chinh nha nudc; cai cach ché d6 cong vu; kiém tra cai cach hanh chinh; cai thién,
nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh, ddo tao, bdi dudng vé cong tac cai cach
hanh chinh cho d61 ngii can bo, cong churc lam cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban... phuc vu cdng tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Pé nghi Sé Khoa hoc - Cong nghé: Cung cip thong tin vé cong tac tng
dung coéng nghé thong tin va xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé....
phuc vu cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3. Pé nghi cac x&, phwong, dic khu: Pay manh thong tin, tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc tai don vi, dia phuong, dam bao thong tin
day du, kip thoi vé muc tiéu, giai phap, chi dao cta thanh phd vé trién khai thyuc
hién, nng cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh.

4. Pé nghi cac co quan bio chi trén dia ban thanh pho, Cong Thong tin
dién tir thanh phd: Tiép tuc duy tri va nang cao chét lugng cic chuong trinh,
chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh. Tap trung tuyén truyén siu
rong nhimg két qua ndi bat da dat duoc trong cong tic cai cach hanh chinh va
muc tiéu, giai phdp thuc hién cai cach hanh chinh thoi gian téi...; tuyén truyén
nhimg diém sang vé cong tac cai cach hanh chinh, nhitng mé hinh hay, cach lam
sang tao gop phan nang cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh. Pong thoi
phan anh vé cac to chiic, c4 nhan chua nghiém tic trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

5. C4c Phong, don vi ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich
5.1. Phong Théng tin - B&o chi - Xuat ban

- Chu tri hudng din cac co quan bao chi trén dia ban thanh phd, hé thong
thong tin co so tuyén truyén vé cai cach hanh chinh Nha nuéc thanh phd Hai
Phong; xay dung cic chuyén trang, chuyén muc “CCHC - gin véi chuyén doi
s6”; quan tam bd tri vi tri, thoi gian dang phat tin bai hop 1y, hiéu qua dé tuyén
truyén sau rong dén Nhan dan thanh phd vé cac van dé cai cach hanh chinh trén
dia ban thanh phé; két qua cong tac cai cach hanh chinh, cac dién hinh cua dia
phuong trong thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi sb.



- Cung cap thong tin, huéng din cic co quan bao chi thanh phd, Cong
thong tin dién tir thanh phd, hé thdng thong tin co sé, mang x3 hoi zalo, face book
day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd 6 thang cudi nim
2025.

- Chu tri t6 chirc xuat ban 4n pham truyén thong; xiy dung chuyén dé tuyén
truyén trén hé théng thong tin co s¢. T6 chire cudc thi tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nudc thanh phd trén hé théng truyén thanh quén, huyén

- Chu dong phdi hop cac nganh lién quan cung cap kip thoi cho hé thong
thong tin co s& day du vé thong tin, tai liéu, két qua vé tinh hinh trién khai cong
tac cai cach hanh chinh trén dja ban thanh phé.

- Phéi hop cung cap thong tin cho bao chi vé cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nudc tai cac Hoi nghi Giao ban va cung cap thong tin cho béo chi
dinh ky.

- Giam sat, theo ddi cac thong tin trong cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nudc; phdi hop véi cac co quan tham quyén chit dong déu tranh
ngan chdn nhitng thong tin sai sy that gdy hoang mang trong du luan xa hoi.

- Cap nhat kip thoi thong tin vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha
nudce trén Cong Thong tin dién tir S, chia sé thong tin cai cach hanh chinh trén
Cong Tin tirc thanh phd, Fanpage Facebook Thanh phé Hai Phong, Cong thong
tin dién tir S& va cac ung dung, mang xa hoi khac.

- La dau mdi tong hop bao cao két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh pho.

5.2. Van phong S&

- T6 chire tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 16i, chinh sach, phap
luat cuia Trung wong, cta thanh phd vé cai cach hanh chinh nha nudc va noi
dung ké hoach nay dén can bo, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong trong co
quan, don vi su nghi¢p truc thudc So béng nhiéu hinh thirc phong phu, da dang.
Pong vién, khuyén khich can bd cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai S
day manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén mang xa hoi Facbook, zalo...

- Cap nhat kip thoi thong tin vé trién khai cong tac cdi cach hanh chinh nha
nude, ddy manh tuyén truyén két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai
S&; thuong xuyén cap nhat dang tai, tuyén truyén cac thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, thi tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung, thi tuc hanh chinh bi bai b6 trén
Cong Thong tin dién tir S6.

5.3. Phong Quin 1y Vin hoa va Gia dinh: T6 chirc thi (hoi thi, hoi dién),
lién hoan van nghé quan ching, tuyén truyén luu dong, thi sang tac tranh c6 dong,



cum cb dong; cung cép tai li¢u tuyén truyén, tranh cd dong vé cong tac cai cach
hanh chinh trén dja ban thanh ph.

5.4 Cé4c phong va don vi chire ning ciia Sé: To chirc tuyén truyén, pho
bién chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat cua Trung wong, cta thanh
phd vé cai cach hanh chinh nha nudc dén can bo, cong chirc, vién chuc, ngudi
lao dong trong co quan, don vi dé nam bat, trién khai, thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc 6 thang
cubi nam 2025. S Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi cac dé nghi c4c co quan
b4o chi, truyén thdng, Tha trudng cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc
hién, bao dam hiéu qua, chat luong; thuc hién bao céo két qua cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua
Phong Théng tin — Bao chi — Xudt ban) khi c6 yéu cau. Trong qua trinh trién khai
thuc hién c6 khé khin, vudng méc, dé nghi cac don vi phan anh vé Phong Thong
tin - Bao chi - Xuat ban dé kip thoi bao cdo Giam ddc S¢ xem xét, giai quyét../.

Noi nhin: GIAM bOC
- UBNDTP (dé¢ b/c);
-Nhu Muc Il

- GD, cac PGD S¢;

- Cong TTOT S¢;

- Luu: VT, TTBCXB.

Tran Thi Hoang Mai
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