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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
VAN PHONG
S6: /4§ QD-VP Hai Phong, ngay A¥ théng ¥ ndm 2026
QUYET PINH

V& viéc kién toan Ban Chi dao trién khai ap dung Heé thong
quan Iy chét lwgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Can cik Quyét dinh 56 68/2025/QP-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban
nhdn déan thamh phé quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc
ctia Viin phong Uy ban nhdn dén thanh phé Hai Phong;
Can cu Quyet dinh s6 19/20]4/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu'ong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé théng qudn 1y chat luong theo Tiéu chudn quéc

gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdic co quan, t6 chitc thude hé
thong hanh chinh nha nude;

Can cu Quyét dinh s6 1091/0P-UBND ngay 09/5/2017 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc phé duyet ke hoach chuyén déi va dp dung HE thong quan
Iy chdt luwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cdc s0, ban, nganh, uy ban nhin dan cdc qudn, huyén va cdc co quan hanh
chinh nha nwde thudc sé, nganh thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Phong Hanh chinh - Quan tri.
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban Chi deo trién khai 4p dung I1é théng quan 1y chét
luong theo tidu chuan quéc gia TCVN ISC 9001:2015 (goi tat 1a Ban Chi dao
ISO) tai Van phong Uy ban nhan dan thanh phd gdm nhimg thanh vién sau:

1. Ong Nguyén Hoang Long, Quyén Chénh Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phé, Trudng ban.

2. Ba Pham Thi Thanh Hién, Trudng phong Phong Hanh chinh - Quan tri,
Pho Trudng ban.

3. Ong Nguyén Hiru Tug, Truéng phong Phong Tong hop, Thanh vién.

4. Ong Nguyén Duy Giap, Trudng phong Phong Noi chinh, Thanh vién.

5. Ba Nguyén Thi Thu, Truéng phong Phong Tai chinh, Thanh vién.

6. Ong Nguyén Cao Cuong, Trudng phong Phong Xay dung va Cong
Thuong, Thanh vién.
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7. Ong Hoang Trung Hiéu, Truong phong Phong Néng nghiép va Mbi
treong, Thanh vién.

8. Ong Nguyén D¢ Quynh, Pho Trudng phong phu trach Phong Van xa,
Thanh vién.

9. Ong Phan Hitu Hung, Trudng phong Phong Noi vu va kiém tra, gidm
sat, Thanh vién.

10. Ba Trwong Thi Hong Trang, Ph6 Trudng ban Ban Tiép cong dén thanh
phd, Thanh vién.

11. Ong Hoang Minh Truong, Gidm d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd, Thanh vién.
. 12. Ong Pham Vian Hung, Giam ddc Céng Théng tin dién tir thanh phd,

Thanh vién.

13. Ong Vii Tién Diing, Gidam doc Trung tim Hoi nghi va Nha khach thanh
phd, Thanh vién.

14. Ong Nguyén Quang Hanh, Pho Truéng phong Phong Hanh chinh -
Quan tri, Thanh vién kiém Thu ky Ban Chi dao I[SO.

Piéu 2. Tréch nhiém cua Ban Chi dao ISO

Ban Chi dao ISO ¢ nhiém vu t6 chic trién khai ap dung Hé théng quan ly
chét lwong (HTQLCL) theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Vin
phong Uy ban nhén dén thanh phd (sau ddy goi tit 1a Van phong). Thanh vién
Ban Chi dao ISO lam viéc theo ché d6 kiém nhiém va duogc huéng cac quyén loi
theo quy dinh hién hanh.

Phong Hanh chinh - Quan tri 1a don vi thuong truc cua Ban Chi dao ISO.

Piéu 3. Phan cong nhiém vu

1. Trudng ban

- Chi dao chung céac hoat dong cua Ban Chi dao ISO, cac hoat dong xay
dung chuyén déi, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai Van phong nham
thue hién tot chire ndng, nhi€ém vu dugc giao;

- Truc tiép phé duyét nhitng yéu ciu cai tién hé thdng quéan 1y chét luong
ctia Vén phong;
- Ky phé duyét van ban cua Ban Chi dao ISO, ky duyét cac thong tin dang

véan ban theo quy dinh.

2. Pho Trudng ban

- Gitp Trudng ban chi dao, diéu hanh hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri
va cai tién hé théng tai Vin phong;
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- Truc tiép xem xét nhiing yéu cau cai tién HTQLCL ctia Vin phong, chi
dao céc hoat dong chuén bj danh gia noi bd trude khi trinh Trudng ban xem xét,
phé duyét;

- Xem xét cac bdo cdo cua Ban Chi dao ISO trudc khi trinh tai cudc hop
xem xét Lanh dao;

- Ky thay Trudng Ban Chi dao ISO ddi véi cac van ban dugc ty quyén; ky
xem xét cdc théng tin dang van ban theo quy dinh.

3. Thanh vién Ban Chi dao ISO

Chiu trach nhiém xay dung, 4p dung, duy tri, kiém soét (cdp nhdt, sia doi,
bé sung), cai tién lién quan HTQLCL tai phong, ban, don vi phu trdch; don doc
cong chirc, vién chirc thugc phong, ban, don vi thuc hién tt céc yéu cau ndi
dung quy dinh tai cac quy trinh.

4, Thanh vién, Thu ky Ban Chi dao ISO

- La thuong truc gitip viéc Ban Chi dao ISO, chuén bi vé noi dung, dé xuit
thoi gian t chirc céc cudc hop Ban Chi dao ISO;

- Chiu trach nhiém chinh stra céc tai liéu cua hé théng theo quy dinh, téng
hop céc ndi dung yéu cau sira ddi trong qua trinh duy tri va cai tién hé théng
quan 1y chét lugng. Thudng xuyén kiém soat (cdp nhdt, siea doi, bé sung, dong

ddu kiém sodt, phdn phoi,...) toan bd hé thong tai liéu ISO; gitip Phé Truéng T3
ban Thuong truc chi dao ISO 1ap ké hoach va tong hop két qua danh gia chat \Q %
lwong ndi bd, hop xem xét lanh dao; theo doi cac hanh dong khéc phuc va két BAN >
qua thuc hién két luan ctia cudc hop xem xét lanh dao cua cic bd phan chuyén N DAN
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mon; thuc hién mot sd nhiém vu khéc do Trudng ban phan cong;

- Chiu trach nhiém trién khai ké hoach, chuén bi hd so, tai lidu dé t6 chirc
cac cudc danh gia ndi bg, hop xem xét cua lanh dao;

- Thuc hién ché dd béo cdo theo quy dinh;

- Truc tiép soan thao céc thong tin dang van ban lién quan dén hé théng,
cac thong tin dang vén ban theo yéu cdu ciia TCVN ISO 9001:2015;

- Truc tiép d6n déc viéc thuc hién va tiép nhan cac phan hdi, cac thong tin
giri vé Ban Chi dao ISO.

Piéu 4. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
56/QD-VP ngay 05/02/2026 cta Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé vé viée
kién toan Ban Chi dao trién khai 4p dung Hé théng quan Iy chat lwong theo tidu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015.



Diéu 5. Trudng céc phong, ban, don vi truc thude Vin phong Uy ban nhan
dan thanh pho va céc dng/ba c6 tén tai Diéu 1 can ol Quyét dinh thi hanh./, 22

Noi nhan:

- Nhu Diéu 5;

- Sé KH&CN;

- CVP, PCVP UBND TP;
- Luu: VT, N.Q.Hanh.
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