U'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH }’HO HAI PHONG Pjc lap - Tur do - Hanh phiie
VAN PHONG
Sb: 219/QD-VP Hai Phong, ngay 11 thdng 8 nam 2025
QUYET PINH

Vé viée cong bo Hé théng quan ly chat lwgng phu hop
Tiéu chuidn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Quyet dinh sé 68/2025/0P-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban
nhdn dan thanh pho quy dinh chitc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cau t6 chikc
cia Vén phong Uy ban nhdn ddn thanh phé Hai Phong;

Can cu Quyet dinh sé ]9/2014/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chat lwong theo Tieu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé
théng hanh chinh nha nuoc,

Can cur Quyet dinh s6 1 091/QD UBND ngay 09/5/2017 cia Uy ban nhan
dan thanh pho vé vigc phé a’uyet ke hoach chuyén déi va dp dung Hé théng quadn
ly chat lwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cdc s6, ban, nganh, uy ban nhdn ddn cdc quan, huyén va cde co quan hanh
chinh nha nuée thugc so, nganh thanh phé Hai Phong;

Can cur cac quyet dinh cuia Uy ban nhén ddn thanh pho vé cong b danh
muc thi tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi b giai quyet thu tuc hanh
chinh cdc linh vuc trén dia ban thanh pho Hai Phong;

Cén cir Quyét dinh s6 184/0D-VP ngay 03/7/2025 cua Van phong Uy ban
nhdn ddn thanh phé quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han cdc phong, ban,
don vi truc thugc Van phong Uy ban nhédn dén thanh phé Hai Phong,

Can cw Quyet dinh sé 212 /OD-VP ngay 31/7/2025 cua Van phong Uy
ban nhdn dan thanh phé Ban hanh hé thong tai liéu theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Phé Trucng ban Thuong truc Ban Chi dao 1SO.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 Heé thong quén ly chét luong tai Van phong Uy ban nhén
dan thanh pho phu horp Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy

dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg cta Thu tuéng Chinh phu d6i voi cac
linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh nay.



Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay the Quyet dinh sb
91/QD-VP ngay 29/7/2024 ctia Van phong Uy ban nhan dén thanh phd Hai Phong,

| Pidu 3. Ban Chi dao ISO, c4c phong, ban, don vi hen quan truc thude Van
phong Uy ban nhén dén thanh phd Hai Phong chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./. 2

Noi nhdn: CHANH VAN PHONG
- Nhu biéu 3; i =
- CT, cac PCT UBND TP (dé b/c);
- BCD ISO;
- S6 KH&CN;
- Luu: VT, N.Q.Hanh. 4
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10 hda tai Van phong Uy ban nhéan dan thanh pho Hai
b“éﬁ!ﬂg’ﬁ ‘phit hop tiéu chuin Québc gia TCVN ISO 9001:2015
2 -ginh 6 219 /OD-VP ngay 11 thing 8 ném 2025 ciia

T | Ten tai ligu Ma sb L;‘;:ﬁ“
1. | S tay chat lugng STCL 01/04
2. | Chinh séch chét luong CSCL 01/04
3. | Muc tiéu chat lugng MTCL 01/04
Quy trinh chung theo yéu cau tiéu chuin ISO 9001:2015
4. | Quy trinh thong tin dang vén ban QT-01 01/04 |
5. | Quy trinh dénh gid ndi bd QT-02 01/04 '|
6. Quy trinh klem soat su khong phu hop, hanh dong khac OT-03 01/04
phuc va cai tién
7. | Quy trinh quan ly rui ro QT-04 01/04
8. Quy trinh xem xét ca lanh dao doi véi hé thong quan ly OT-05 01/04
chét lugng
Quy trinh xir ly cac TTHC thuoc tham quyen giai quyet
cia UBND thanh pho
9. Quy trinh x1r ly cac TTHC thudce thdm quyén cia UBND | QT-01- 01/02
thanh pho trong thoi gian 01 ngay lam viéc ‘! DAY
10, Quy trinh x{r ly cac TTHC thudc tham quyen ctia UBND | QT-02- 01/02
thanh pho trong thoi gian 02 ngdy lam viée DAY
1. Quy trinh xur ly cac TTHC thudc tham quyen cia UBND | QT-03- | 01/02
thanh pho trong thoi gian 03 ngay lam viée DAY |
12, Quy trinh xt ly cac TTHC thudc thdm quyén cia UBND |  QT-04- 01/02
thanh phé trong thoi gian 04 ngay lam viéc DAY
13, Quy trinh xt ly cac TTHC thudc tham quyen cia UBND | QT-05- 01/02
thanh phd trong thoi gian 05 ngay lam viéc DAY
14, Quy trinh xur Iy cac TTHC thude tham quyen cia UBND | QT-06- 01/02
thanh pho trong thoi gian 06 ngay lam viéc DAY
15, Quy trinh x1r ly cac TTHC thudc thim quyén cia UBND |  QT-07- 01/02
thanh phé trong thoi gian 07 ngay lam viéc | DAY
16 Quy trinh xtr ly cac TTHC thudc tham quyen ciia UBND QT-08-13- 01/02
| thanh phd trong thoi gian tir 08-13 ngay lam viéc DAY
17 Quy trinh x1r ly cac TTHC thuge thdm quyen cua UBND | QT-14-19- 01/02
*| thanh pho trong thoi gian tir 14-19 ngay lam viéc DAY ‘,
18 Quy trinh x1r ly cac TTHC thude thdm quyen cua UBND | QT-20-29- 01/02 |
" | thanh pho trong thoi gian tir 20-29 ngdy lam viéc DAY
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19 Quy trinh xu ly cac TTHC thude thdm quyen cua UBND | QT-30- 01/00
" | thanh pho trong thoi gian trén 30 ngay lam viéc DAY ‘
Quy trinh xi ly cdng viéc clia cac phong, ban, don vi truwe thuge
Phong Téng hop
20, S(:llydtlﬁhnlll( }l?len tap va tham gia y kién bao cdo kinh té - xa QT-01-TH | 01/04
Quy trinh xay dung chuong trinh cong tac cua Uy ban ;
21. nhén dan thanh phé QT-02-TH | 01/04
2 Quy trinh t6 chtrc phién hop thuong ky cta Uy ban nhan OT-03-TH | 01/04
*| dan thanh phd
Phong Hanh chinh - Quan tri
23. | Quy trinh Quén ly van ban dén %Tcng 01/04 |
NN QT-02- | (104 |
24. | Quy trinh Quén ly vén ban di HCQT 01/04 |
95 Quy trinh Dao tao, boi dudng can bo cong chuc, vién | QT-03- 01/04
" | chirc Véan phong HCQT
26 Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot| QT-04- 01/04
" cira, co ché mot ctra lién thong. HCQT
; L o G QT-05-
27. | Quy trinh mua sam, quan ly tai san QTQT 01/04
Ban Tiép cong dan thanh pho
. ow aske A x QT-01-
28. | Quy trinh tiep cong dan TCD 01/04
- q-‘
29. | Quy trinh xr ly don Q,E C(I); 01/04
Cong thong tin dién tir thanh pho
30 Quy trinh cép nhat thong tin trén Cong thong tin dién ta | QT-01- 01/04
" | cia Vn phong UBND thanh phd TTTH
-02-
31. | Quy trinh kiém tra, stra chira thiét bi tin hoc Qngﬁ 01/04
37 Quy trinh cap, chinh stra hom thu dién tr cong vu thanh | QT-03- 01/04
~" | pho TTTH




