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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HUNG DAO DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

Hung DPago, ngay 25 thang 3 nam 2024

BAI TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

Kinh thwa toan thé nhin dan!

Trong nhitng ndm gén day Pang, Chinh pht luén quan tam, coi trong phat trién
ung dung cong nghé thong tin (CNTT), ddc biét la ung dung CNTT trong cac co
quan nha nudc. Mot trong nhiing nhiém vu trong tam la day manh phat trién Chinh
phu dién tu, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon.

Dich vu cdng truc tuyén co thé dugc xem la khau quan trong trong tién trinh cai

cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién tir. Do d6 4p dung dich vu cong truc

tuyén gitp giam thiéu duoc &p luc cong viée, giai quyét cong viéc nhanh hon, thuén
tién hon va khoa hoc hon.

- Dich vu cong truc tuyén la: Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cla co qua
nha nudc 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cua co quan nha nudc dugce
cung cép cho céc td chire, ca nhan trén moéi trudng mang.

Co quan nha nuée cung cap DVCTT theo 02 mirc d§ nhw sau:

- DVCTT toan trinh: la dich vu bao dam cung cap toan bd thong tin vé thu tuc
hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc thuc hién trén
moi truong mang. Viéce tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.

- DVCTT mdt phan: la dich vu céng truc tuyén khong bao dam cac diéu kién
quy dinh cia DVCTT toan trinh.

Hién nay, Thanh phd dang tap trung thuc hién dich vu cong mirc do6 3, 4 va duogc
cong bd trén Céng dich vu cdng truc tuyén cia Thanh phd, tai dia chi:
https://dichvucong.haiphong.gov.vn . Péi véi cac tha tuc hanh chinh dugc cung cép

qua dich vu cong truc tuyen & muc do 3 va muc do 4, cac td chirc, ngudi dan va
doanh nghiép co thé giao dich thuén tién v6i co quan nha nudc tai bat ctr déu, chi
can c6 két ndi internet, trén mot dia chi duy nhét la Cong dich vu cong truc tuyén
ctia Thanh phd.

So voi viée thue hién dich vu cong truyén thong, viée sir dung dich vu cong

trwe tuyen co nhirng lgi ich sau:




- Str dung dich vu cong moi lic, moi noi, theo nhu cau cia ngudi dan chi can cd
thiét bi két néi mang.

- DPon gian khi chi can dang ky 01 tai khoan va cung cap thong tin lién quan mot
lan nhung c6 thé sir dung DVCTT tron ddi cua tat ca céc co quan cac cap.

- Rut ngén thoi gian giri/ nhén hd so, tiét kiém chi phi, cong st di lai, chun b
hé so ban gidy cho nguoi dan; dac biét la tranh duge viée nhiing nhiéu, quan liéu,
phién ha tir mét b phan can bg, cong chirc khi ngudi dan khong can phai hién dién
tal co quan nha nudc.

- Theo ddi, giam sat duge qué trinh giai quyét ho so cua co quan nha nudc tu khi
nop hé so cho dén khi nhén két qua.

- Dugc tham gia dénh gia mic do hai long, gop v truc tuyén dé cai tién viéc cung
cdp DVCTT cua co quan nha nudc.

To chire, cA nhan ¢6 nhu chu sir dung DVCTT, trwée tién, truy cip vao kénh
cung cAp DVCTT néu trén, va thwe hién cac bwdc sau day:

Buoe 1: Dang ky/Déng nhép tai khoan

- Ngudi dung str dung céc thiét b (may tinh, dién thoai thong minh...) ¢6 két noi
mang dé truy cap vao cac kénh cung cap DVCTT d3 néu & trén.

- Déang ky tai khoan néu str dung 1an dau hoic Dang nhap tai khoan néu da co tai
khoan va thuc hién theo huéng dan.

Buée 2: Su dung DVCTT

- Ngudi dung chon DVCTT can su dung theo tir khoa, theo linh vuc, theo co
quan thyuc hién nhu ding ky khai sinh, cdp gidy x4c nhan tinh trang hén nhan; cap
ban sao trich luc ho tich cip Quén; théng bao hoat dong khuyén mai; cép ban sao
van bang, ching chi tir s6 gbc cép THPT; cép gidy phép xay dung nha & riéng 18.

- Cung cap céc théng tin, thanh phan ho so theo yéu cau ctia DVCTT do.

- Lua chon hinh thirc nhén két qua truc tuyén, qua dich vu buu chinh.

- Thanh toan 1¢ phi truc tuyén (néu o).

Buwée 3: Theo ddi tinh trang xur Iy ho so trén mang

- Nguoi dung su dung thiét bi (mdy tinh, dién thoai théng minh...) ¢6 két néi
mang dé truy cap vao cac kénh cung cap DVCTT.

- Chon “Tra ctru hd so” va lam theo huéng dan.

Vi vdy, c6 thé théy r'éing khi str dung dich vu céng truc tuyén nguoi dan, doanh
nghiép duoc thu huong nhiéu loi ich nhu: tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai;
lam chu dugc thoi gian ndp ho so; chi phi gian tiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dac biét la tranh dugc t& nan nhiing nhiéu, quan lidu, phién ha.... Ngoai ra, té




chirc, nguoi dan, doanh nghiép c6 thé kiém tra, giam sat tinh trang giai quyét ho so,
biét dugc ho so ctia minh dang & khéu nao trong quy trinh xir ly. Ngay gui, ho so
gui da ding chua, hd so can bd sung (néu thiéu), ngay nhan két qua... duoc hién thi

minh bach ro rang./.

Noi nhin:

- TT Dang uy, HDND phuong;

- MTTQ va cic doan thé phudng;

- Cac nganh lién quan;

- 08 To truong T4 déan phd;

- Cong chiic Van hoa (Dé tuyén truyén trén Hé
thong loa phat thanh cta phudng);

- Luu: VT.
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