UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA NGHIiA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:302/BC-UBND Hoad Nghia, ngay 30 thang 9 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thue hién Chuyén doi s6 thang 9; nhiém vu thang 10 nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay 07/3/2024 ciia Uy ban nhan
dan quan Duong Kinh vé viéc ban hanh K& hoach Chuyén d6i s6 quan Duong
Kinh nam 2024;

Uy ban nhan dan phuong Hoa Nghia b4o c4o két qua thuc hién nhiém vu
Chuyén d6i thang 9; nhiém vu trong tam thang 10 nam 2024, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Uy ban nhan dan phuong di xay dung va ban hanh Ké hoach sé 22/KH-
UBND ngay 12/3/2024 vé chuyén doi s6 phuong Hoa Nghia nam 2024; Ké hoach
s6 30/KH-UBND ngay 29/3/2024 vé truyén thong vé chuyén doi so trén dja ban
phuong Hoa Nghia nam 2024. Ban hanh Quyét dinh vé viéc kién toan thanh vién
Ban Chi dao Chuyén d6i sé phuong Hoa Nghia; Quyét dinh vé viéc kién toan T
cong tac Pé an 06/CP va cong nghé s6 cong dong clia phudng va cia T6 dan pho.

- Cong tac tuyén truyén: Tuyén truyén trén cong thong tin dién tir phuong
Hoa Nghia; tuyén truyén qua cac nhom Zalo ndi bd ctia phudng; tuyén truyén trén
hé thdng loa phat thanh phudng, qua cac cudc hop chi bo tai to dan phd dinh ky
hang thang ...

2. Vé thuc hién K& hoach Chuyén ddi s6 niim 2024

- Thuc hién chi dao ctia Quan, Pang uy phuong vé trién khai thuc hién chu
dé nam cta Quan, Uy ban nhan dan phuong Hoa Nghia di chi dao cong chirc
VHTT xay dung ndi dung tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc nhu: tuyén truyén trén
hé théng phat thanh ctia phudng, tin bai trén Cong thong tin dién tir phudng, dong
thoi két hop véi viée tuyén truyén thyuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo cac cap,
Nghi quyét Dai héi Bang bd phuong, tao nhan thirc sau sdc vé nhirng thuan loi,
kho khin trong viéc phét trién kinh té xa hoi, dic biét véi ndi dung Chuyén doi
$6.

- Tién d6 thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb nam 2024:

+ Phéi hop trién khai 13 nhiém vu chuyén ddi s6 cia UBND quén.

+ Trién khai 09 nhiém vu chuyén d6i s6 cia UBND phuong.

3. Vé cong tac truyén thong Chuyén ddi s6 2024
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- Uy ban nhan din phudng dd ban hanh Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay
27/3/2024 vé truyén thong vé chuyén doi sd trén dia ban phuong Hoa Nghia nim
2024, v61 09 nhiém vu trong tam trong nadm 2024.

- Chi dao cong chuc phy trach Van hoa - Thong tin phuong phdi hop véi
Cong an phuong tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir phuong, trén cac
phuong tién truyén thong Facebook, zalo, loa phat thanh voi cac ndi dung:

- P& 4n thuc hién chinh quyén s6, thuc hién cac dich vu hanh chinh cong
trén hé théng dich vu cong truc tuyén, quan ly dir liéu dan cu, lién thong cac thu
tuc hanh chinh giita cac co quan hanh chinh nha nuéc .... Uy ban nhan dan phuong
md chuyén muyc tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh 02 budi/tuan va cong
thong tin dién tir phuong vé cac ndi dung trong cai cach hanh chinh. Long ghép
tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac budi hop giao ban, dinh ky cia dia
phuong. Niém yét cong khai thil tuc hanh chinh tai bo phan mot cira UBND
phuong. Cong chirc tiép nhan ho so giai quyét thil tuc hanh chinh vira tiép nhan
hé so tryc tiép vira tuyén truyén, hudng dan cho cac t6 chirc, cong dan vé dich vu
cong truc tuyén murc do 3, muc do 4 va thu tuc guri ho so, nhan két qua dich vu
BCCI. To dé an 06/CP va cong nghé sd cong dong phdi hop cuing MTTQ, céc
doan thé phudng day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
trén Facebook, Zalo ctia Poan, Hoi.

- Tuyén truyén vé phuong thirc khai thac, sir dung thong tin cong dan trén
thé CCCD gan chip hoic trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu thay cho viéc
xuét trinh s6 hd khau, SO tam tr(. Cach thyuc hién thanh toan truc tuyén khi giai
quyét thu tuc hanh chinh theo hudéng dan ciia S¢ thong tin va Truyén thong.

Il. KET QUA TRIEN KHAI NHIEM VU CHUYEN POI SO

1. Vé Chinh quyén s6

- Uy ban nhan dan phuong di xay dung Ké hoach chuyén doi sé dam bao
dung thoi gian tién do va ndi dung. Duy tri, biao dam céc diéu kién vé trang thiét
bi, duong truyén, an ninh an toan két ndi Hé thong thong tin giai quyét TTHC véi
CSDL qudc gia vé dan cu. Ty 1& thong tin hd so giai quyét TTHC duoc cap nhat,
luan chuyén xir Iy trong hé théng MCDT-DVCTT, ty 16 TTHC trong hé thong
MCDT-DVCTT dugc cap nhat quy trinh dién tir dat 100%; Ty 1€ sir dung van ban
dién tir cua co quan, don vi: 100% can bo cong chirc phuong da st dung tai khoan
trén hé thong hpnet dé thyc hién nhiém vu, 100% vin ban giao viéc cta lanh dao
UBND phuong duge thuc hién trén hé thong; Ty 18 vin ban dién tir ky sb cta 1anh
dao Uy ban nhan dan phuong dat trén 99%.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu. Cung cép dich vu cong truc
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tuyén theo hudng toan trinh ddi v6i cac TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh.

- Cung cap cac loai thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép: Cong
thong tin dién tir ciia phuong da tién hanh cap nhat tin tirc thudong xuyén, dam bao
thong tin phuc vu tdt cho cong tac chi dao, diéu hanh cua dia phuong, cung cép
va pho bién thong tin day du cac chuyén muc can thiét dé phuc vu cho nguoi dan
va doanh nghiép.

- Thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015: Viéc ap dung trén thuc té hé théng van ban, tai liéu va quy trinh
theo Hé thong quén 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015: Uy ban
nhan dan phuong da xay dung ké hoach duy tri va ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015, yéu ciu can bo cong chirc thuc hién ap dung
vao hd so giai quyét cong viéc. Viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo quy dinh: Cong b lai Hé théng quan 1y chat lwong nim 2024. Nam
2024 d4 tién hanh ra soat cac thu tuc hanh chinh méi dé tién hanh danh gia noi bo
va cong bd lai. Niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két qua phuong. S6 luong
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi duoc xay
dung va 4p dung theo ti€u chuan ISO 9001:2015: 111 thu tuc hanh chinh duoc
xay dyng quy trinh quéan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Pang ky
danh sach cong chirc phuong tham gia dao tao, boi dudng, cap nhat kién thuc,
thuc té ap dung vé xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 theo yéu cdu cua co quan cip trén.

2. Vé Kinh té s6

Thuong xuyén ra sodt cac thu tuc hanh chinh, cdp nhat quy trinh ISO
9001:2015 theo hudng don gian hod céc thu tuc, gidm thoi gian va chi phi cong
khai thu tuc, hudng dan trén cong thong tin dién tir dé tao diéu kién cho nguoi dan
va doanh nghiép trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh nham thu hut dau tu kinh
doanh trén dja ban. Két qua hoan thanh cac chi ti€u kinh té - x3 hoi duoc giao:

- Hudng dan cac tiéu thuong, cac ho kinh doanh 16 tai cac cho dan sinh,
khu phd mé tai khoan (mién phi), cai dit ing dung Vietinbank Ipay va sir dung
mi QR thanh toan tién mat; T chic tuyén truyén t&i nguoi dan va phat dong doan
vién thanh nién trén dia ban phuong tham gia huong tmg, mua ban va thanh toan
khong dung tién mit... Nham muc dich tao co hdi cho nguoi dan thich tng nhanh
v6i nhitng thay ddi ctia cong nghé sb, sir dung céng nghé sb; gitp nguoi dan trai
nghiém va tiép cin véi cac phuong thirc thanh toan hién dai khong ding tién mat.
Qua d6 goép phan thuc day tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh
doanh mua ban néi chung va thanh toan khong dung tién mat noi riéng tai cac



4
cho, khu phé kich thich hoat dong mua sam, gop phﬁn xay dung xa hodi s6, kinh
té s6 theo muc tiéu chuong trinh chuyén doi sb trén dia ban phuong.

3. Vé X hoi s6

- Phin d4u pho cap dién thoai di dong thong minh, ty 18 dan sd co tai khoan
thanh toan dién tir trén 50%, cung cip danh tinh s trén nén tang di dong cho tbi
thiéu 30% ngudi dan séng va 1am viéc trén trén dia ban phuong.

- Bé xuit UBND cac cép cép ma dinh danh dién tr cho don vi, dia phuong
phuc vu két ndi, chia sé dit liéu.

- Truong Mam non, Tiéu hoc va THCS Hoa Nghia tham gia “Ngay Hoi
STEM” Nganh Gi4o duc va Pao tao quan Duong Kinh. Thuc hi¢n thu hoc phi hang
thang khong dung tién mit qua phan mém Sisap.

- Ra mat Cong trinh thanh nién “Chuyén doi sé trong quang bé Di tich Lich
st cap thanh phé” tai Pinh Hoa Nghia.

- Pai phat thanh phuong 1am t6t cong tac tuyén truyén hudng din nguoi
dan chuan héa thong tin thué bao di dong theo nghi dinh 49/2017/NP-CP cua
Chinh phii va Thong béo s6 174/TB-VPCP Quy dinh két ndi dong bd thong tin
thué bao di dong véi co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

4. Vé Nhan luec sb

- T6 chirc kiém tra, hudng dan can bo tiép dan tai bo phan Mot ctra va dich
vu cong trong viéc thuc hién cac phuong thirc khai thac, st dung thong tin cong
dan trén thé CCCD gan chip dién tir hodc trong CSDL quéc gia vé dan cu thay
cho viéc xuét trinh S6 ho khau, S6 tam tr khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap Dich vu cong.

- Cong chirc tai bo phan mot ctra da tich cuc tham gia hoi nghi tap huin ky
s6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phd.

- T6 cbng tac Bé an 06/CP va cong nghé sd cong dong tuyén truyén hudng
dan nguoi cai dat va kich hoat tai khoan dinh danh ti¢n tor VnelD. Dang ky tai
khoan dich vu cong dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh trén moi trudng mang.

5. Vé Dir liéu s6

Cong tac s hoa thi tuc hanh chinh theo Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay
31/8/2021 ctia Uy ban nhan dan quan: Uy ban nhan dan phuong da khic phuc cac
kho khin trong viéc thiéu trang thiét bi, bat dau trién khai s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

6. Phat trién ha tang so

Hién 100% co quan phudng Hoa Nghia c6 mang LAN, két néi Internet;
100% can bo cong chirc dugce trang bi may tinh dé lam viéc. Hoan thanh két ndi
kénh truyén sb liéu chuyén dung v6i cac nganh, phong, ban ctia quin. Bo thu nhan
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truyén hinh truc tuyén do quén lap dit tai phuong di phat huy két qua cac Hoi
nghi truc tuyén cac cip truyén vé.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Vé vu diém

Cong tac Chuyén Doi s luén duge duge xac dinh 1a mot trong nhimng
nhiém vu trong tdm, xuyén sudt duoc Lanh dao Pang uy, UBND phudng quan
tam lanh dao, chi dao, théng nhét trién khai déng b0, bam sat theo cac Chuong
trinh, K& hoach chuyén di sé ctia quan, phudng. UBND phuong Hoa Nghia ludn
tap trung wu tién ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu Chuyén Dbi so.

2. V& ton tai, han ché

- Uy ban nhan dan phudng chua c6 cong chirc chuyén trach vé cong nghé
thong tin nén viéc van hanh, quan tri cac hé théng va tham muu cong tac ing dung
cong nghé théng tin phuc vu cong tac chuyén do6i sd con cham.

- Hién tai hé théng dudng truyén internet chua dam bao, ddi luc toc do
duong truyén con cham, 18i xu 1y ho so, tai Bo phan Mot cira cia phuong con
thiéu mot s6 thiét bi nhu: may tinh dé cong dan tra ciru va thuc hién giri ho so trén
hé thong Mot cira thanh phd, may pho t6, may scan va mot sé may tinh tai phong
lam viéc ctia cong chirc chuyén mon chua dap tng yéu cau nhiém vu chuyén doi
5.

- Mot bd phan nguoi dan chua quen thuc hién viéc giri ho so trén moi
truong dién tir, han ché trong tiép can tng dung cong nghé thong tin; qua trinh,
thao tac thuc hién ctia mot sé TTHC con nhiéu vudng mic, bat cap, file dinh kém
1én hé thong con gidi han vé dung lugng; viéc dong bo thong tin gitta Cong dich
vu cong Qudc gia voi phan mém linh vyuc chuyén nganh con cham. ..

- Viéc tao 1ap tai khoan trén dich vu cong con chua phu hop véi trinh do
cua nguoi dan, giao di¢n chua tdi wu cho viée st dung b'fmg dién thoai di dong,
do d6 nguoi dan gip nhiéu khé khin khi thao tac trén hé thong. Mit khac, viée
dang ky tai khoan thuc hién dich vu cong truc tuyén phai sir dung sd dién thoai
chinh chi, tuy nhién nhiéu ngudi dan van sir dung sim khong chinh chii nén chua
thuc hién duoc.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THANG 10 NAM 2024

1. Tiép tuc ddy manh cong tic thong tin tuyén truyén, phd bién trén céc
phuong tién thong tin dai chiing, mang xa hi chu truong ctia Bang, Nha nudc,
thanh phd va quan vé chuyén doi sd, phat trién Chinh quyén sd, ing dung sd, k¥
nang s0; nang cao nhan thic cua cac nganh, doan thé, co quan, don vi, dia phuong
thudc phudng va toan thé Nhan dan trén dia ban phuong véi quan diém: Nhan
thire dong vai tro quyét dinh trong chuyén d6i sd, chuyén dbi sé trude tién 1a
chuyén doi nhan thic, nguoi dan 1 trung tAm ctia chuyén doi sd. Tuyén truyén
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nhitng mé hinh, cich lam hay mang lai hiéu qua tich cuc tir chuyén dbi sb trong
xay dung chinh quyén $0, phat trién kinh té sd va x3 hoi s, tao strc lan toa, déng
thuan trong nhan dan. Tang cuong quan ly thong tin trén mang xa hoi, dam bao
ngan chan, xtr ly nghiém, kip thoi cac thong tin khong dung su that.

2. Tiép tuc thuc hién s6 hoa, luu trit dit lidu két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh (ban gidy) con hiéu luc trong giai doan 2008 - 2013 theo dung 10 trinh tai
Ké hoach sé 05/KHUBND ngay 11/01/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd.
Thue hién luu trit hd so cong viée dién tir theo quy dinh.

3. Dé xuét cac cip, cac nganh thuong xuyén to chirc cic chuong trinh tap
huén vé chuyén d6i s6 cho 100% can bd, cong chirc phuong.

4. Kip thoi Kién toan Ban chi dao Chuyén doi s6 phuong khi co thay do6i
vé nhan su.

5. Pay manh cong tic tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
chung, mang x4 hoi vé chi d& nam 2024. Tuyén truyén nhitng mé hinh, cach 1am
hay mang lai hiéu qua tich cuc tir chuyén d6i s6 trong x4y dung chinh quyén sé,
phat trién kinh té s6 va x3 hdi s, tao suc lan toa, déng thuan trong nhan dan. Tang
cuong quan ly thong tin trén mang xa hoi, ddm bdo ngan chan, xtr Iy nghiém, kip
tho1 cac thong tin x4u, doc, sai su that.

Trén day 1a B&o céo két qua thuc hién nhiém vu Chuyén doi s6 thang 9;
nhiém vu trong tdm thang 10 nam 2024 trén dia ban phuong. UBND phuong Hoa
Nghia tran trong bao cao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND quén; KT. CHU TICH

- Phong VH&TT quén; PHO CHU TICH

- Thuong truc Déang ty; )

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Ban chi dao chuyén ddi s6 phuong;
- Luu: VT, VHTT.
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