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Tổng kết việc thực hiện chính sách hỗ trợ đối với công chức, viên chức 
làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn thành phố



Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; 
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15; 
Căn cứ Luật Ngân sách nhà nước số 89/2025/QH15; 
Căn cứ Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật; 
Căn cứ Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP và Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ về kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa và xử lý văn bản quy phạm pháp luật;
Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế Một cửa, Một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia;
Căn cứ Nghị định số 367/2025/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế Một cửa, Một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia, 
Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố tổng kết việc thực hiện Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương quy định chính sách đặc thù hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên bàn tỉnh Hải Dương (trước sáp nhập) đến ngày 10/6/2026 như sau:
1. Bối cảnh xây dựng Nghị quyết thay thế Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND ngày 11/12/2024 quy định chính sách hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh Hải Dương trước sáp nhập
Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương ban hành Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND ngày 11/12/2024 quy định chính sách hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh. Nghị quyết có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2025. Trong 6 tháng đầu năm 2025, tỉnh Hải Dương đã thực hiện chi trả 100% kinh phí hỗ trợ cho các đối tượng áp dụng theo quy định của Nghị quyết. Từ ngày 01/7/2025, sau khi hoàn thành việc hợp nhất hai địa phương và thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, 64 xã, phường trên địa bàn tỉnh Hải Dương tiếp tục thực hiện chính sách chi trả hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã đến hết tháng 12/2025 theo nguồn dự toán kinh phí năm 2025 đã cấp cho đơn vị. Trong khi đó, Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và 50 Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, phường, đặc khu trên địa bàn thành phố Hải Phòng (trước sáp nhập) không thuộc phạm điều chỉnh của Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND.
Thành phố Hải Phòng (trước sáp nhập) chưa tổ chức mô hình Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố. Hồ sơ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp tỉnh được nộp tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả thuộc Văn phòng các Sở, ban, ngành thành phố theo quy định tại điểm b khoản 2 Điều 7 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. Thành phố Hải Phòng (trước sáp nhập) chưa xây dựng chính sách đặc thù của địa phương hỗ trợ cho đội ngũ công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn.
Bên cạnh đó, thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân thành phố tại Văn bản số 277/UBND-NC ngày 10/02/2026 về việc triển khai thực hiện Thông báo kết luận của Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính tại Hội nghị toàn quốc tổng kết công tác tư pháp năm 2025, trong đó yêu cầu các sở, ban, ngành thành phố chủ động phân bổ hợp lý thời gian trình văn bản, tránh dồn việc vào một thời điểm, ảnh hưởng đến chất lượng văn bản, hoàn thành việc tham mưu, xử lý các văn bản quy phạm pháp luật của thành phố chịu sự tác động của việc sắp xếp tổ chức bộ máy trước ngày 01/6/2026; hoàn thành việc tham mưu ban hành văn bản quy phạm pháp luật thay thế các văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng trước sáp nhập và tỉnh Hải Dương trước sáp nhập đã ban hành, áp dụng thống nhất trên địa bàn thành phố trước ngày 01/3/2027. Thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân thành phố, trên cơ sở thống nhất của các cơ quan liên quan, ngày 22/4/2026, Sở Tư pháp có Văn bản số 1789/STP-XDVB chính thức chuyển nhiệm vụ theo dõi Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND từ lĩnh vực quản lý của Sở Nội vụ sang lĩnh vực quản lý của Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố. 
Do vậy, nội dung Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND đến nay cơ bản không còn phù hợp tình hình thực tiễn của thành phố Hải Phòng (mới) sau khi hợp nhất hai địa phương. Thực hiện chủ trương của Thủ tướng Chính phủ và Ủy ban nhân dân thành phố về việc xử lý văn bản quy phạm pháp luật của thành phố, sau khi rà soát, tiếp thu ý kiến của các cơ quan liên quan, Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố đã có văn bản báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố về việc đăng ký xây dựng Nghị quyết và thực hiện các bước tiếp theo đảm bảo quy định.
2. Kết quả thực hiện
Sau khi Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND được ban hành, Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện Nghị quyết theo quy định.
Trong giai đoạn từ ngày 01/01/2025 đến trước ngày 01/7/2026, tỉnh Hải Dương đã thực hiện chi trả kinh phí hỗ trợ cho 100% đối tượng áp dụng của Nghị quyết (1.854 người), bao gồm: 29 công chức, viên chức làm việc tai Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 125 công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp huyện và 1.700 công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp xã) với tổng số tiền khoảng 6,8 tỷ đồng. 
Giai đoạn từ ngày 01/7/2025 đến ngày 31/12/205, chỉ có 64 xã, phường trên địa bàn tỉnh Hải Dương tiếp tục thực hiện chi trả kinh phí hỗ trợ của Nghị quyết số 33/NĐ-HĐND cho đội ngũ công chức, viên chức làm việc tại các Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã theo nguồn ngân sách năm 2025 đã được cấp cho đơn vị. 
Chính sách hỗ trợ đặc thù đối với công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh và Bộ phận Một cửa thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hải Dương trước sáp nhập là giải pháp quan trọng để động viên kịp thời đội ngũ công chức, viên chức yên tâm công tác; nâng cao ý thức trách nhiệm của công chức, viên chức trong tiếp nhận hồ sơ giải quyết các thủ tục hành chính, góp phần nâng cao sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với các cơ quan nhà nước.
3. Kiến nghị
Sau khi hoàn thành việc sáp nhập hai địa phương và thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, theo thống kê tại thời điểm tháng 5/2026, số lượng người làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn thành phố Hải Phòng là 2.115 người (tăng 261 người so với thời điểm xây dựng Nghị quyết số 33/2024NQ-HĐND), cụ thể như sau:
- Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố: 51 người (39 công chức, 12 viên chức)
- Trung tâm Phục vụ hành chính công các xã, phường, đặc khu: 1.064 người (968 công chức, 96 viên chức)
Với dự kiến mức chi như dự thảo Nghị quyết xây dựng, tổng kinh phí dự kiến để thực hiện chính sách hàng năm trên địa bàn thành phố là 19.890.600.000 đồng (tăng khoảng 6,2 tỷ đồng so với giai đoạn tỉnh Hải Dương trước sáp nhập thực hiện Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND)
Trước yêu cầu về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân và nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp trong giải quyết thủ tục hành chính; cùng với số lượng hồ sơ thủ tục hành chính ngày càng tăng cao đã tạo áp lực rất lớn cho người làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố và các Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã trên địa bàn thành phố Hải Phòng (sau sáp nhập) khi phải thường xuyên làm thêm giờ để phục vụ tổ chức, cá nhân, nhất là lĩnh vực tư pháp, đất đai, đầu tư, xây dựng, chính sách, giao thông vận tải... Bên cạnh đó, các yêu cầu đặt ra của việc thực hiện Chuyển đổi số trong xây dựng Chính phủ điện tử, Chính quyền số nên công chức, viên chức tại Bộ phận Một cửa các cấp phải thực hiện ngày càng nhiều thao tác nhập dữ liệu, số hóa hồ sơ và kết quả trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống giải quyết thủ tục hành chính của thành phố; tổng hợp, báo cáo số liệu phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của thành phố và Trung ương. 
Ngoài ra, công chức, viên chức làm việc tại các Trung tâm Phục vụ hành chính công trên địa bàn thành phố thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với tổ chức, công dân bao gồm rất nhiều đối tượng, thành phần phức tạp khác nhau. Vì vậy, kỹ năng giao tiếp, ứng xử phục vụ việc tiếp đón, hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức, công dân đến làm việc cũng là nhiệm vụ quan trọng, góp phần đánh giá sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với hệ thống các cơ quan nhà nước.
Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và Ủy ban nhân dân thành phố về xử lý văn bản quy phạm pháp luật đồng thời tiếp tục động viên, nâng cao ý thức trách nhiệm của công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn thành phố Hải Phòng (sau sáp nhập), Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố xây dựng hồ sơ dự thảo Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ đối với công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn thành phố Hải Phòng, thay thế Nghị quyết số 33/2024/NQ-HĐND này 11/12/2024 của Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương trước sáp nhập, áp dụng thống nhất trên toàn thành phố Hải Phòng là cần thiết và đảm bảo quy định./.
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