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UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: /BC-STC Hdi Phong, ngay  thang 6 ndm 2026

BAO CAO
Vé danh gia thuc trang quan hé xi hoi lién quan dén Nghi quyét quy
dinh mirc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thii tuc hanh chinh
cho to chirc, ¢4 nhan qua hé théng Buu chinh céng ich khi thue hién
dich vu cong triee tuyén thudc pham vi quan Iy ciia Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong

Thuc hién quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat ngay
19/02/2025; Luat sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat ngay 25/6/2025, Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025
ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap dé to chirc, huéng dan
thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat, Nghi dinh s6 187/2025/ND-
CP ngay 01/7/2025 ctua Chinh phu stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé didu va bién
phap dé to chirc, hudng dan thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut.

Thuc hién y kién chi dao tai Thong bao s6 72/TB-VP ngay 02/3/2026 cua
Uy ban nhan déan thanh phé vé Két luan ctia Pho Chu tich Uy ban nhan déan thanh
phé Hoang Minh Cudng tai budi 1am viée vi mot sb so, nganh vé viée xay dung
chinh sach hd trg chi phi chuyén tra két qua, ho so thi tuc hanh chinh cho t6 chie,
ca nhan qua hé théng Buu chinh c¢ong ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyén,
trong d6 giao S& Tai chinh chu tri, phdi hop voi cac SO, nganh, don vi lién quan
ra soat nhu cau thyc té, tham muu, dé xuit viéc xay dung chinh sach hd tro chi
phi chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan qua hé thong
Buu chinh cong ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

S& Tai chinh béo cdo vé viée danh gia thuc trang quan hé xa hoi lién quan
dén Nghi quyét quy dinh mirc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thi tuc hanh
chinh cho t6 chuec, ca nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thyc hién dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong. Két qua nhu sau:

I. BOI CANH THUC HIEN PANH GIA

Trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc da xac dinh chuyén doi sd, cai cach
thi tuc hanh chinh va phat trién chinh quyén sb 1a nhiém vu trong tim nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay
cang t6t hon. Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh gin voi thanh toan
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truc tuyén, sé hoa ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu
thudc dia gidi hanh chinh dang dugc trién khai dé)ng bd trén pham vi ca nudc.

Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-
TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”; ngay 15/7/2021, Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 76/NQ-CP
vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030.
Theo do, mot trong nhitng nhiém vu trong tam la nang cao ty 1€ st dung dich vu
cong truc tuyén, giam viée tiép xuc truc tiép giita nguoi dan véi co quan hanh
chinh nha nudc, ting budc hinh thanh nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép,
cong khai, minh bach.

Bén canh d6, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban
chi dao déy manh thyuc hién thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir, tdng cuong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich nham tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép, giam chi phi xa hoi va nang
cao chét luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude. Cu thé nhu: Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii quy dinh viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thyc
hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh pha phé duyét Dé an doi méi viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Chi thi sd
05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cta Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc diy manh trién
khai Pé an phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc
vu chuyén ddi s6 qudc gia; Chi thi s 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 ctia Thi tudng
Chinh pht vé ¢y manh cai cach tha tuc hanh chinh cép Phiéu Iy lich tu phép tao
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong vin sé 8835/VPCP-KSTT ngay
30/11/2024 cia Vin phong Chinh phu vé viéc day manh sb hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi
hanh chinh.

Trong bdi canh do, viéc nghién ctru, xay dung co ché hd trg chi phi chuyén
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich ddi véi
hd so thuc hién truc tuyén 1a yéu cu can thiét, pht hop xu huéng phat trién va
dinh hudng cai cach hanh chinh hién nay.

2. Cac chi truong, dwong 16i ciia Pang, chinh sich ciia Nha nwéc lién
quan dén quan hé xi hoi

Pang va Nha nude xac dinh chuyén doi sb 1a dong luc quan trong thuc day
phat trién kinh té - xa hoi, d6i mé&i phuong thirc quan tri qudc gia va nang cao chat
lwong phuc vu Nhéan dan. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
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Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia da xac dinh muc tiéu day manh cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, 14y ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tam phuc vu.

Thong bao két luan s 01-TB/BCDTW ngay 22/01/2025 cta Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb
yéu cau “100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc dia gidi hanh
chinh trong pham vi cap tinh”.

Bén canh d6, Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Tha
tuéng Chinh pha quy dinh viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctuia Chinh phu vé thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan M{t ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia di tao co so phap 1y quan trong cho viée t6 chirc
thue hién tha tuc hanh chinh tryc tuyén gan véi chuyén tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich.

Céc chi truong, chinh sach néu trén da lam phat sinh nhu cau thuc tién vé
vigéc xay dung co ché hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p str dung dich vu cong truc
tuyén va dich vu chuyén phat két qua giai quyét th tuc hanh chinh, nham khuyén khich
thay doi phuong thire thuc hién thu tuc hanh chinh tr trye tiép sang truc tuyén.

I1. THU'C TRANG QUAN HE XA HOI
1. Thuwe trang phat sinh quan h¢ xa hoi

Hién nay, viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban thanh phé Hai Phong da duoc trién
khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va cac Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

Nguoi dan va doanh nghi€p khi thuc hién dich vu cong truc tuyén 6 thé
lua chon nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia chi theo yéu ciu thong
qua hé théng buu chinh cong ich. Tuy nhién, chi phi chuyén phat hién nay chu
yéu do t0 chirc, c4 nhan ty chi tra.

Thuc té cho théy, mic du sd luong hd so nop truc tuyén ngay cang tang
nhung ty 1& hd so dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thap.
Tir ngay 01/7/2025 dén hét thang 3/2026, toan thanh phd c¢6 26.712 ho so ding ky
tra két qua qua buu chinh cong ich trén tong s6 2.007.187 hd so ndp truc tuyén,
dat khoang 1,3%.
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Nguyén nhan chi yéu 1a do ngudi dan, doanh nghiép con c6 tam 1y truc tiép
dén nhan két qua dé tiét kiém chi phi chuyén phat; ddng thoi chua hinh thanh day du
théi quen str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh gin voi nhan két qua tir xa.

Trong khi d6, nhu cau thuc té vé viéc giam thoi gian di lai, giam chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh, dic biét ddi véi nguoi dan ¢ xa trung tdm hanh
chinh, nguo1 lao dong lam viéc trong gio hanh chinh va doanh nghi¢p thuong
xuyén phét sinh thu tuc hanh chinh 1a rat 16n.

2. Sw cin thiét cin c6 quy dinh vé viéc hd tro' chi phi chuyén tra két
qua, hd so thii tuc hanh chinh

Viéc xay dung chinh sach hd tro chi phi chuyén tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich 13 can thiét nham khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh; gop phan
nang cao ty 1¢ sb hoa ho so, giam ap luc tiép nhan truc tiép tai B0 phan Mot ctra
va thuc day chuyén d6i sb trong hoat dong quan 1y nha nudc.

Chinh sach hd tro s& tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghi¢p duoc tiép
can dich vu hanh chinh cong thudn lgi hon, giam chi phi va thoi gian thyc hién
thil tuc hanh chinh, dong thoi timg budc thay ddi phuong thirc giao dich hanh
chinh theo hudng hién dai, van minh.

Dbi véi co quan nha nude, viée tang ty 18 hd so truc tuyén va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich s& gop phan giam tai khdi luong cong viée truc
tiép tai Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Pong thoi, chinh sach ciing phu hop véi chu truong ctia Trung wong va
thanh phd vé xay dung chinh quyén sd, xa hoi s6 va phat trién dich vu cong khong
phu thudc dia gidi hanh chinh.

3. ThAm quyén ban hanh quy dinh viéc hd tro' chi phi chuyén tra két
qua, ho so thi tuc hanh chinh

Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 15 Luat T chirc chinh quyén dia
phuong s6 72/2025/QH15, Hoi ddng nhan déan cap tinh c6 nhiém vu, quyén han:
“Quyét dinh cdc ché dg, tiéu chudn, dinh mirc chi ngdn sdch dia phwong va cdc
néi dung khdc theo quy dinh ciia phdp ludt vé ngdn sdch nha nuée”.

Tai diém 1 khoan 9 Piéu 31 Luat Ngan sach Nha nude nam 2025 quy dinh
mot trong nhitng nhiém vu, quyén han cua Ho1 déng nhan dan cép tinh la: “Quyét
dinh cdc ché dé chi ngan sdach dé thwe hién nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi,
an sinh xd hoi, bao dam trdt tw, an toan xa hoi trén dia ban, phu hop voi tinh hinh
thuee té va khd nang cdan doi ciia ngdn sach dia phiong”.

Tai diém b, diém c khoan 1 Piéu 21 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap



5

luat s6 64/2025/QH15 duoc stra d6i, bd sung boi Luat s6 87/2025/QH15 thi Hoi
d6ng nhan dan cap tinh ban hanh Nghi quyét dé quy dinh: "b) Chinh sdch, bién
phdp nham bdo dam thi hanh Hién phdp, ludt, van ban quy pham phdp ludt cia
co quan nha nuée cdp trén";, “c) Chinh sdch, bién phdp nham phdt trién kinh té -
xd hoi, ngan sach, quéc phong, an ninh & dia phirong; bién phdp khdc cé tinh chdt
ddc thit phit hop véi diéu kién phat trién kinh té - xd héi cia dia phwong; phdn
cdb va thwc hién nhiém vu, quyén han dwoc phdn cd'p

Do d6, viéc Hoi dong nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh Nghi quyét
quy dinh mirc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh chinh cho to
chuc, ca nhan qua hé théng buu chinh cong ich khi thyc hién dich vu cong truc
tuyén thudc pham vi quan 1y caa Uy ban nhan dan thanh phé 1a phut hop quy dinh
phap luat va thudc thAm quyén cua Hoi ddng nhan dan thanh ph.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Tir nhitng phén tich néu trén, can c¢6 co ché hd trg chi phi chuyén tra két
qué, hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan qua hé thong Buu chinh cong
ich khi thuc hién dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan
dan thanh ph6 Hai Phong trén dia ban thanh phd.

Viéc ban hanh quy dinh hd trg chi phi chuyén tra két qua, hd so thi tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thuc hi¢n
dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dén thanh phd Hai
Phong 14 ¢6 co sé phéap 1y va thudc tham quyén cia Hoi dong nhan dan thanh phd.

Do d6, S¢ Tai chinh bao cao, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd trinh Hoi
d6ng nhan dan thanh phd ban hanh Nghi quyét quy dinh murc hd trg chi phi chuyén
tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan qua hé théng Buu chinh
cong ich khi thyuc hién dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly ctia Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong./.
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