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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: /TTr-UBND Hai Phong, ngay  thang nam 2026
(Du thao)
TO TRINH

Du thao Nghi quyét quy dinh mic hd tre chi phi chuyén tra két qua,
hé so thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan qua hé th(')ng Buu chinh
cong ich khi thuc hién dich vu cong truc tuyen thu¢c pham vi quan ly
cua Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong

Kinh gtri: Hoi dong nhan déan thanh pho.

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong so 72/12025/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QH1S5 dwoc
sika doi, bé sung boi Ludt so 87/2025/0H15;

Can cir Ludt Phi va 1é phi so 97/2015/0H]13;

Can cir Ludt Ngan sdach nha nuoc s0 89/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndam 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can civ Nghi dinh s6 23/2025/NP-CP ngay 21 thing 02 ndm 2025 cia
Chinh phit quy dinh vé chit ky dién tir va dich vu tin cdy;

Can cit Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 06 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn mét cira va cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh 367/2025/ND-CP ngay 31
thang 12 nam 2025 ciia Chinh phii sita d6i, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé
118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia Thii
twéng Chinh phit Viét Nam quy dinh viéc tiép nhdn ho so, tra két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich; Théng twsé 17/2017/TT-BTTTT ngay
23 thang 6 nam 2017 ciia B¢ Thong tin va Truyén thong quy dinh mét sé néi dung va
bién phap thi hanh Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia
Thii twéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn ho so, tra két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich,

Can cir Thong tw s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29 thang 9 ndam 2017 cia Bé
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Théng tin va Truyén théng quy dinh vé mikc gid cude t6i da dich vu buu chinh phuc
vu co quan Pang, Nha nuodc;

Can cir Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngdy 03 thang 6 nam 2020 ciia Thii tudng
Chinh phii phé duyét “Chwong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén nam 2025, dinh
huong dén nam 2030;

Cén cit Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
Ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030;

Cén cir Nghi quyét Pai héi dai biéu Pang bg thanh pho Hai Phong lan thir I,
nhiém ky 2025-2030.

Uy ban nhan dan thanh pho kinh trinh Hoi dong nhan dan thanh xem xét, ban
hanh Nghi quyét quy dinh mirc hd tro chi phi chuyén tra két qua, ho so thu tuc hanh
chinh cho t6 chitc, ca nhan qua hé théng Buu chinh cong ich khi thuc hién dich vy
cong truc tuyén thudc pham vi quan Iy caa Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong,
v6i cac nd1 dung nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET
1. Co s6 chinh tri, phap ly

Thue hién chu treong ctia Pang va Nha nudc vé ddy manh chuyén doi sb
qudc gia, cai cach thi tuc hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét
“Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030”
va Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, dac biét theo Thong bao két luan
s6 01-TB/BCDTW ngay 22/01/2025 ctia Tong Bi thu T6 Lam, Truéng Ban Chi
dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
ddi sd, véi muc tiéu dén nam 2025 “Moi thii tuc lién quan dén doanh nghiép phai
dwroc thuc hién truc tuyén thong suot, lien mach va hiéu qua, 100% thu tuc hanh chinh
dueoc thue hién khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh”.

Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 15 Luat T chirc chinh quyén dia
phuong s6 72/2025/QH15, Hoi ddng nhan déan cap tinh c6 nhiém vu, quyén han:
“Quyét dinh cdc ché do, tiéu chuan, dinh mirc chi ngan sach dia phwong va cdc
néi dung khdc theo quy dinh ciia phdp ludt vé ngan sdach nha nwée”.

Tai diém 1 khoan 9 Diéu 31 Luat Ngan sadch Nha nudc ndm 2025 quy dinh
mot trong nhirng nhiém vy, quyén han ctia Ho1 déng nhan dan cép tinh la: “Quyét
dinh cdc ché dé chi ngan sach dé thure hién nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi,
an sinh xa hoi, bao dam trdt tw, an toan xd hoi trén dia ban, phu hop voi tinh hinh
thuee té va khd nang cdan doi ciia ngdn sach dia phiwong”.
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Tai diém b, diém c khoan 1 Piéu 21 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat s6 64/2025/QH15 duoc stra d6i, bd sung boi Luat sd 87/2025/QH15 thi Hoi
d6ng nhan dan cap tinh ban hanh Nghi quyét dé quy dinh: "b) Chinh sdch, bién
phdp nham bdo dam thi hanh Hién phdp, ludt, van ban quy pham phdp ludt cia
co quan nha nuée cdp trén";, “c) Chinh sdch, bién phdp nham phdt trién kinh té -
xd hoi, ngdn sdch, quéc phong, an ninh & dia phirong; bién phdp khdc cé tinh chdt
ddc thit phit hop véi diéu kién phat trién kinh té - xd héi cia dia phwong; phdn
cd'p va thwc hién nhiém vu, quyén han dwoc phan cd}o

Cin ctr quy dinh phép luat néu trén, Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh
Nghi quyét quy dinh mirc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan qua hé théng Buu chinh cong ich khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan Iy cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong 1a phu hop véi chu truong cia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc,
dung tham quyén va dap tmg yéu cau thyc tién trong giai doan hién nay.

2. Co sé thue tién

Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich d3 dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi twéng Chinh phi vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich va Thong tu sd
17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg. Theo do,
Nha nuée khuyén khich viée st dung dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét tha
tuc hanh chinh nhim giam thoi gian di lai, tiét kiém chi phi x3 hoi, nAng cao chat lugng
phuc vu va gop phan thic day cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép.

Thong tu sb 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cua B Thong tin va
Truyén thong da quy dinh mirc gia cude t6i da dich vu buu chinh phuc vu co quan
bang, Nha nudc va chinh sach mién, giam cudc ddi v6i mot sé nhom ddi tuong
khi str dung dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tuy
nhién, pham vi ap dung cha yéu ddi véi cac dbi tuong chinh sach hoic dia ban
dic thu, chua bao quat toan bo t6 chirc, ca nhan thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tir.

Thuec tién cho thay, phan 16n nguoi dan, doanh nghiép van phai ty chi tra
chi phi chuyén phat khi Iya chon nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich, tir
d6 anh huong dén ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Viéc thuc hién tiép nhéan ho so truc tuyén gén voil chuyén tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich khéng chi tao thuan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép ma con gép phan thay doi phuong thirc thuc hién
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thi tuc hanh chinh theo hudng hién dai, van minh va pht hop véi yéu cau chuyén
d6i s hién nay.

Péi voi ngudi dan, viéc nop ho so truc tuyén va ding ky nhan két qua tai
nha gitp giam dang ké thoi gian, chi phi va cong strc di lai. Nguoi dan khong phai
nhiéu 1an truc tiép dén co quan hanh chinh dé ndp hd so, theo di tinh trang xt 1y
hodc nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Pac biét, ddi véi nguoi lao dong
lam viéc trong gio hanh chinh, ngudi cao tudi, ngudi ¢ xa trung tim hanh chinh
hoac cong dan co diéu kién di lai kho khan, viéc duoc nhan két qua tai dia chi
dang ky mang lai su thuan ti¢n rat 1on, giup tiép can dich vu cong dé dang hon,
tiét kiém hon va cha dong hon.

Pbi voi doanh nghiép, nhét 13 cic doanh nghiép thudng xuyén phat sinh
thu tuc hanh chinh nhu dang ky kinh doanh, dau tu, dat dai, xay dung, lao dong,
thué, bao hiém..., viéc nop hd so truc tuyén va nhan két qua qua dich vy buu
chinh cong ich gitp gidm chi phi van hanh, gidm thot gian thyc hién thu tuc va
han ché viéc phai b tri nhan su truc tiép di lai gitta doanh nghiép véi co quan
hanh chinh nha nudc. Piéu ndy goép phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh, tao moi truong dau tu thuén loi, minh bach va chuyén nghiép hon cho
cong dong doanh nghiép.

Bén canh lgi ich vé thoi gian va chi phi, viéc chuyén tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich con tao tdm 1y thuén tién, dé tiép can va tirng budc hinh
thanh thoi quen st dung dich vu cong tryc tuyén trong Nhan dan va doanh nghiép.
Khi ngudi dan c6 thé ngdi tai nha dé ndp ho so, theo ddi qua trinh xir Iy va nhan
két qua ma khong phai truc tiép dén co quan hanh chinh, viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén s& dan trd thanh phuong thirc giao dich hanh chinh phd bién, thay
thé cho thoi quen ndp hd so truc tiép trudc day.

Pay ciing 1a giai phap quan trong nham khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép ting cudng str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, gop phan ning cao
ty 1€ s6 hoa ho so, gidm ap luc tiép nhan truc tiép tai BO phan Mot cura, tiét kiém
nguén luc xa hdi va nang cao chét lrong phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc. Pong thoi, viée hd trg chi phi chuyén tra két qua con thé hién vai tro dong
hanh cua chinh quyén thanh phd trong qua trinh chuyén dbi sd, lay sy thuan tién va
muc do hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

Tuy nhién, thuc té trién khai trén dia ban thanh phd cho thay ty 18 ho so
truc tuyén dang ky nhéan két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thép. Tu
ngay 01 thang 7 ndm 2025 dén hét thang 3 nim 2026, toan thanh phd c6 26.712
ho so dang ky tra két qua qua buu chinh cong ich trén tong s6 2.007.187 hd so
nop truc tuyén, dat ty 1€ khoang 1,3%.
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Pé day manh cai cach thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép
theo tinh than Chi thi 05/CT-TTg ngay 23/02/2023, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
09/7/2023 ctia Tha tudng Chinh phii va Cong vin s6 8835/VPCP-KSTT ngay
30/11/2024 cta Vian phong Chinh phu, Thong bao két luan sé 01-TB/BCDTW
d6ng thoi trién khai Quyét dinh sé 1478/QD-UBND ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan 2026-2030 ctia thanh phd Hai Phong.
Nhim khuyén khich t6 chirc, c4 nhan st dung dich vu tra két qua qua buu chinh
cong ich dbi voi hd so ndp truc tuyén trén dia ban thanh phd, tir d6 hinh thanh
thoi quen tng dung cong nghé vao giai quyét cac thi tuc hanh chinh, ngoai viée
tiép tuc tang cuong thong tin, tuyén truyén rong rai dén moi t6 chirc, ca nhan trong
thanh phé, can c6 co ché khuyén khich, dong vién, ho tro t6 chirc, ca nhan tham
gia st dung dich vu. Viéc thanh phd xem xét xay dung Nghi quyét quy dinh murc
hd tro chi phi chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich d6i voi hd so ndp truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Hai Phong quy dinh mirc hd
trg chi phi chuyén tra két qua, ho so tha tuc hanh chinh cho t6 chuc, ¢4 nhan qua
hé théng Buu chinh cong ich khi thye hién dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan
Iy cia Uy ban nhéan dan thanh phd Hai Phong ¢ 1a can thiét trong giai doan nay.

II. MUC PiCH BAN HANH, QUAN PIEM XAY DUNG NGHI QUYET
1. Muc dich ban hanh Nghi quyét

- Hoan thién co s& phép 1y, bao dam thong nhat, dong bo trong viéc trién
khai cac chinh sach hd tro g:fm v6i1 nhiém vu chuyén ddi s6, cai cach thu tuc hanh chinh
vanang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo dinh hudng ctia thanh pho.

- Tao dong luc thuc déy c4 nhan, td chirc sir dung dich vy cong truc tuyén
toan trinh, qua d6 giam chi phi xa hoi, tiét ki¢m thoi gian thyc hién tha tuc hanh
chinh va nang cao mirc d¢ chu dong cua nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh
giai quyét ho so trén moi truong dién tir.

2. Quan diém xay dung Nghi quyét

Viéc xay dung Nghi quyét nay bam sat duong 16, chu truong, chinh sach
cua bang va cac van ban quy pham phap luét hi¢n hanh ctia Nha nudc; dam bao
pht hop vé tham quyén, ndi dung Nghi quyét voi cac quy dinh ctia phap luat va
tinh hinh thuc té, kha nang can doi ngan sach cua thanh phé, bao dam kha thi,
hiéu qua; tuan thi day d trinh ty, thu tuc xdy dung va ban hanh Nghi quyét theo
quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat. Chinh sach hudng téi
hiéu qua lau dai, tao co ché khuyén khich bén viing, duy tri va mo rong pham vi
cung cap dich vu cong tryc tuyén.

I11. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI QUYET
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- Ngay 14/5/2026, S& Tai chinh c6 Vian ban s6 4218/STC-TCHCSN giri S
Tu phap vé viéc tham gia y kién du thao To trinh ding ky xay dung Nghi quyét
quy dinh mirc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh chinh cho to
churc, ca nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thyc hién dich vu cong truc
tuyén thudc pham vi quan 1y ctiia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

- Ngay 19/5/2026, S¢ Tu phap c6 Vin ban s6 2199/STP-XDVB guri S Tai
chinh vé viéc tham gia y kién du thao To trinh dang ky xay dung Nghi quyét quy
dinh murc hd trg chi phi chuyén tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh cho to chiec,
ca nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong.

- Ngay 21/5/2026, S¢ Tai chinh ¢6 To trinh s6 184/TTr-STC béo cao Uy
ban nhan dan thanh phé dé nghi dang ky xay dung Nghi quyét caa Hoi dong nhan
dan thanh phd quy dinh muc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so tha tuc hanh
chinh cho t6 chuec, ca nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan Iy cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong.

- Ngay 04/6/2026, Uy ban nhan dan thanh phd c6 To trinh s6 129/TTr-
UBND béo cao Thudng truc Hoi dong nhan dan thanh phé vé dé nghi dang ky
xay dung Nghi quyét cia Hoi ddng nhan dan thanh phd quy dinh mirc hd tro chi
phi chuyén tra két qua, ho so tha tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan qua hé thong
Buu chinh céng ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

- Ngay 14/6/2026, Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phé c6 Quyét
dinh sé 32/QD-TTHDND vé chap thuan dang ky xay dung Nghi quyét quy dinh
muc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyén thudc
pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

- Ngay 16/6/2026, Uy ban nhan dan thanh phé c6 Vin ban sé 7153/VP-TC
vé viéc trién khai xay dung Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh phé quy
dinh muc hd tro chi phi chuyén tra két qua, ho so tha tuc hanh chinh cho to chire,
ca nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyén
thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan déan thanh pho Hai Phong, trong d6 giao
S¢ Tai chinh chu tri, phéi hop voi cac co quan 6 lién quan xay dung, hoan thién
Ho so du thao Nghi quyét bao dam noi dung, tién do va trinh tu, tha tuc theo quy dinh
phap luat; tham muu, béo cao Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh phap luat.

- Ngay 16/6/2026, So Tai chinh ¢6 Vin ban sé6 5539/STC-TCHCSN gt
C4C S& ban nganh, doan thé va cac don vi lién quan vé viéc dé nghi dang tai va
tham gia y kién d6i véi hd so dy thao Nghi quyét quy dinh mirc hd tro chi phi chuyén
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tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan qua h¢ théng Buu chinh
cong ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong.

Trén co s& Y kién tham gia caa cac co quan, don vi lién quan, So Tai chinh
da téng hop, tiép thu, giai trinh, chinh stra va hoan thién dy thao T trinh va dy
thao Nghi quyét giri S& Tu phap tham dinh.

-Ngay ..../...12026, S¢ Tu phap dd c6 Bao c4o s6 ..../BC-STP vé tham dinh
du thao Nghi quyét caa Hoi ddng nhan dan thanh phd quy dinh murc hd tro chi phi
chuyén tra két qua, hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan qua hé théng
Buu chinh cong ich khi thuc hién dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly
ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

- Trén co s& tham dinh cua So Tu phap, So Tai chinh di nghién ctu va tiép
thu, chinh stra du thao Nghi quyét dé trinh Uy ban nhan dan thanh phé xem xét
theo quy dinh.

IV.BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO NGHI QUYET
1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1.1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh mirc hd trg chi phi chuyén tra két qua, ho so thi
tuc hanh chinh t6 chtrc, ca nhan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén thudc pham
vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

1.2. Doi twong dp dung

- Céc s0, ban, nganh; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Hai
Phong; Uy ban nhan dan cip xa.

- T6 chire, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong.

- Pon vi cung cép dich vu chuyén tra két qua, ho so dén td chirc, c4 nhan.
- Co quan, td chtre, c4 nhéan co lién quan.

2. Bo cuc ciia du thao Nghi quyét

Nghi quyét gdm 06 Diéu:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Diéu 3. Mt hd tro

Piéu 4. Ngudn kinh phi thue hién

Diéu 5. TH chtrc thuc hién



Dicu 6. Dicu khoan thi hanh
3. Noi dung co ban ciia duw thao Nghi quyét

- Hb trg 100% chi phi chuyén tra két qua, hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich do6i vdi to chure, ca nhan thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Mitrc hd tro quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc xac dinh theo muc gia
cude dich vu chuyén tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh quy dinh tai Diéu 3
Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29 thang 9 nim 2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé& mirc gia cudc tbi da va chinh sach mién, giam gia cudc
dich vu nhén giri ho so giai quyét thu tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- Kinh phi thyc hién Nghi quyét nay do ngan sach nha nudc bao dam theo
phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh
cua phap luat.

- Nghi quyét nay c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2026 dén hét ngay 31
thang 12 nam 2030.

V. DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN BAO PAM CHO VIEC THI
HANH VAN BAN
1. Dy Kién nguon lyc dé thi hanh Nghi quyét

Duy kién trong mot ndm, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa trén dia ban thanh phd thuc hién
khoang 2.600.000 ho so chuyén tra két qua phi dia gidi (udc tinh trén co sd sd
lidu thyc té tir 01/7/2025 dén 31/12/2025 va tir 01/01/2026 dén 31/3/2026), trong
d6 du kién khoang 50% hd so ding ky chuyén tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, twong duwong khoang 1.300.000 ho so.

Theo quy dinh tai Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cta Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh murc gia cude ti da dich vu buu chinh phuc
vu co quan Pang, Nha nudc trong hoat dong chuyén phat hd so, tai liéu, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, muc gia cudc chuyén tra két qua dao dong tir 26.000
d6ng/ho so dén 53.000 dong/hd so tiy khoi luong va pham vi van chuyén.

Trén co s& mic cude binh quan du kién khoang 40.000 ddng/hd so, tong
kinh phi hé tro thyc hién trong 01 nam udc khoang: 1.300.000 hd so x 40.000
d6ng/ho so = 52.000.000.000 dong (Bding chit: Nam muwoi hai ty dong).

Kinh phi thuc hién hang nim s& duoc tong hop trén co so s lwong ho so
thuc té phat sinh va kha nang can d6i ngan sach thanh phd theo quy dinh cta phap
luat vé ngan sach nha nudc.
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Truong hop sau ngay Nghi quyét nay cé hiéu luc thi hanh, co quan nha
nuéc c6 tham quyén & Trung wong ban hanh quy dinh mdi stra d6i, bd sung hoic
thay thé Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cta Bo Thong tin va
Truyén thong thi 4p dung muc hd tro theo quy dinh méi.

2. Vé nhan e

Nghi quyét sau khi duoc thong qua va ban hanh, cac co quan, to chirc, don
vi thude ddi tuong diéu chinh c6 trach nhiém thyc thi, st dung nguén nhan luc
hién c6; khong phat sinh thém by may, bién ché; khong phat sinh tha tuc hanh
chinh; khong c6 tac dong lién quan dén co hdi, diéu kién, nang luc thuc hién va
thu hudng cac quyén va lgi ich ciia mdi gidi.

3. Piéu kién bao dam cho viéc thi hanh Nghi quyét

- Ngan sach thanh phd bao dam ngudn kinh phi dé trién khai thie hién chinh
sach hd trg theo quy dinh ctia Nghi quyét, pht hop véi kha ning can ddi ngan
sach dia phuong va quy dinh cta phap ludt vé ngan sach nha nudc.

- Thanh phd c6 thé trién khai thyuc hién ngay sau khi Nghi quyét dugc ban hanh.
VI. PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH
1. Tac dong d6i véi hé thong phap luat

- Viéc quy dinh hd trg chi phi chuyén tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh
cho ca nhan, t6 chire khi thyue hién dich vu cng truc tuyén phi hop véi cha truong
ctia Pang, Chinh phtl va thanh phé vé ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6 va cung cap dich vu cong khong phy thudc dia gigi hanh chinh. Chinh sach tao
hanh lang phap 1y théng nhat dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Chinh sach gop phan hoan thién co ché tai chinh trong cung cap dich vu
cong, bao dam cong khai, minh bach, tranh chdng chéo, déng thoi tang tinh thong
nhat giita cac co quan trong qua trinh thuc hién, thanh quyét toan va kiém soét chi
ngan sach.

2. Tac dong vé kinh té - xa hoi

- V& hiéu qua x4 hoi, chinh sach gop phan giam un tic giao thong, 6 nhiém
moi truong, tiét kiém niang luong va han ché rii ro stic khoe do viéc di chuyén,
tiép xuc truc tiép. Déng thoi, viéc mé rong hinh thirc ndp va nhan két qua truc
tuyén gitp hinh thanh théi quen giao dich dién tir, thiic day chuyén doi sb trong
doi song xa hoi.

- Bbi voi don vi cung cép dich vu, chinh sach tao ra nguén doanh thu 6n
dinh tir viéc thyc hién hop déng dich vu cong ich, dong thoi khuyén khich cac
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doanh nghiép buu chinh nang cao chat lugng phuc vu, chuan héa quy trinh, dam
bao tinh minh bach va hiéu qua trong hoat dong chuyén phat hanh chinh cong.

- Pi v6i co quan hanh chinh, chinh sach gitip giam tai khéi lugng cong
viéc tiép nhan, tra két qua tryc tiép, tiét kiém nguén nhan luc, rat ngén thoi gian
xtr 1y, nang cao hiéu suét va chat luong phuc vu. Qua d6, gop phan diy manh cai
cach hanh chinh, ting ty 18 hd so truc tuyén, thuc day chuyén doi s, giam tinh
trang qua tai tai cac Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va cac Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong céc xa, phuong, dac khu.

VIIl. THOI GIAN DU KIEN TRINH THONG QUA NGHI QUYET

Du kién thong qua tai Ky hop thudng 18 gitta nim 2026 ctia Hoi dong nhan
dan thanh phd khéa XVII.

Trén day 1a To trinh Dy thao Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan thanh ph
Hai Phong quy dinh mttc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thu tuc hanh
chinh cho t6 chuec, ca nhan qua h¢ théng Buu chinh cong ich khi thyc hién dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan Iy cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong, Uy ban nhan déan thanh phd kinh trinh Hoi ddng nhan dan thanh phd xem
xét, quyét dinh./.

(H6 so kém theo:

1) Dy thdo To trinh ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho;

2) D thdo Nghi quyét cia Hoi dong nhdn dan thanh pho;

3) Bdo cdo tham dinh s6 .../BC-STP ngay / /2026 ciia S¢ Tw phdp;
4) Téng hop gidi trinh, tiép thu y kién ciia cdc té chire, cd nhan;

5) Bao céo danh gia thuc trang;

6) Ban so sanh, thuyét minh).

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; CHU TICH
-TTTU; :

- CT, cac PCT UBND TP;
- CVP, cac PVP UBND TP;
- Luu: VT.
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