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	UBND THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG
SỞ TÀI CHÍNH
Số:             /STC-QLNS
DỰ THẢO


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Hải Phòng, ngày      tháng 5 năm 2026


BÁO CÁO
Tổng kết việc thực hiện quy định về Quy định mức thu phí, lệ phí 
thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố đối với việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến trên địa bàn thành phố

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025;
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 19/02/2025;
Căn cứ Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 25/6/2025;
Căn cứ Luật Ngân sách Nhà nước số 89/2025/QH15 ngày 25/6/2025;
Căn cứ Luật Phí và lệ phí ngày 01/01/2015;
Căn cứ Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh;
Căn cứ Nghị định số 362/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Phí và lệ phí;
Sở Tài chính tổng kết việc thực hiện Nghị quyết của Hội đồng nhân dân thành phố Hải Phòng quy định về mức thu phí, lệ phí thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố đối với việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến trên địa bàn thành phố Hải Phòng (trước sáp nhập)  đến ngày 31/3/2026 như sau:
1. Bối cảnh xây dựng Nghị quyết về mức thu phí, lệ phí thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân cấp tỉnh đối với việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến trên địa bàn thành phố Hải Phòng và tỉnh Hải Dương trước sáp nhập
Về mức thu với các loại phí, lệ phí thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân cấp tỉnh khi thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến, Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương đã ban hành Nghị quyết số 06/2023/NQ-HĐND ngày 13/7/2023 giảm 50% mức thu 05 loại lệ phí áp dụng trên địa bàn tỉnh Hải Dương, Hội đồng nhân dân thành phố Hải Phòng đã ban hành Nghị quyết số 13/2023/NQ-HĐND ngày 08/12/2023 miễn số tiền phải nộp của 05 loại lệ phí và giảm 50% mức thu của 04 loại phí, giảm 15% mức thu của 03 loại phí áp dụng trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Việc áp dụng 02 Nghị quyết miễn, giảm các loại phí, lệ phí trên đã khuyến khích các tổ chức, cá nhân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến tại nhiều địa phương đã tăng cao hơn 90%.
Ngày 14/3/2025, Thủ tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày về đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2025 và những năm tiếp theo; theo đó giao Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương: nghiên cứu, báo cáo Hội đồng nhân dân cấp tỉnh đẩy mạnh chính sách thu phí “0 đồng” đối với việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến thuộc phạm vi giải quyết của địa phương, hoàn thành trong tháng 7 năm 2025.
Tại thành phố Hải Phòng trước sáp nhập, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính, chuyển đổi số và Đề án 06/CP đã ban hành Kế hoạch số 36/KH-BCĐĐA06 ngày 21/3/2025 về thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 trên địa bàn thành phố Hải Phòng năm 2025; theo đó giao Sở Tài chính chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố trình Hội đồng nhân dân thành phố ban hành chính sách thu phí “0 đồng” đối với việc thực hiện các thủ tục hành chính trực tuyến thuộc phạm vi giải quyết của thành phố, hoàn thành trong tháng 7 năm 2025.
Tại tỉnh Hải Dương trước sáp nhập, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo tại Thông báo số 27/TB-UBND, trong đó giao Sở Tài chính nghiên cứu, tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh trình Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành chính sách thu phí “0 đồng” để thu hút người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Đồng thời, tại Thông báo số 16/TB-BCĐ này 24/01/2025, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính tỉnh Hải Dương cũng đề nghị Sở Tài chính kịp thời nghiên cứu tham mưu xây dựng chính sách, đề xuất trình Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành Nghị quyết miễn giảm phí, lệ phí thực hiện dịch vụ công trực tuyến toàn trình, nhằm khuyến khích người dân, doanh nghiệp tăng cường sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia.
Sở Tài chính đã có văn bản gửi các Sở, ngành, địa phương liên quan rà soát danh mục các loại phí, lệ phí thuộc các cơ quan, đơn vị đang thực hiện thu khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Trên cơ sở tổng hợp ý kiến của các cơ quan, căn cứ vào quy định về việc xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, Sở Tài chính đã có văn bản báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố về việc đăng ký xây dựng Nghị quyết và thực hiện các bước tiếp theo đảm bảo quy định.
2. Kết quả thực hiện
Sau khi Nghị quyết được ban hành, Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố, Sở Tài chính và các cơ quan liên quan đã tuyên truyền, triển khai thực hiện Nghị quyết theo quy định.
Tại Báo cáo số 474/BC-UBND ngày 26/12/2025 của Ủy ban nhân dân thành phố về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2025 và phương hướng nhiệm vụ năm 2026, từ ngày 01/7/2025, khi mô hình chính quyền địa phương 2 cấp chính thức đi vào hoạt động, Ủy ban nhân dân thành phố đặc biệt quan tâm chỉ đạo việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp. Hiện nay, thành phố Hải Phòng đã đưa 1.929 thủ tục hành chính (đạt tỷ lệ 100%) thuộc thẩm quyền giải quyết của các sở, ban, ngành niêm yết công khai, tiếp nhận và trả kết quả giải quyết tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố. Ngoài việc niêm yết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết, Trung tâm Phục vụ hành chính công còn niêm yết công khai 100% thủ tục hành chính thực hiện không phụ thuộc vào địa giới, thủ tục hành chính được cung cấp dịch vụ công trực tuyến để phục vụ người dân, doanh nghiệp.
Tính đến ngày 20/12/2025, thành phố Hải Phòng đã tích hợp 2.220 dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia; trong đó đã cung cấp 1.122 dịch vụ công trực tuyến toàn trình đạt tỷ lệ 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình, đã cung cấp 1.098 dịch vụ công trực tuyến một phần, còn lịa 27 thủ tục hành chính được cung cấp thông tin trực tuyến. Kết quả tiếp nhận hồ sơ trực tuyến của thành phố đạt 90,3%, tỷ lệ nộp hồ sơ trực tiếp hoặc qua dịch vụ bưu chính chiếm 9,7%. Kết quả đạt được một phần nhờ áp dụng chính sách thu phí, lệ phí bằng “0 đồng” với thủ tục hành chính trực tuyến, góp phần hiện đại hóa công tác quản lý, đám bảo chính xác, kịp thời trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính phục vụ tốt nhu cầu của người dân, doanh nghiệp.
3. Kiến nghị
Sau khi thành phố Hải Phòng hoàn thành việc sáp nhập với tỉnh Hải Dương từ ngày 01/7/2025, quy định về phí, lệ phí thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố đối với thủ tục hành chính trên địa bàn thành phố được thực hiện theo địa giới hành chính cũ và theo quy định tại Nghị quyết số 07/2025/NQ-HĐND ngày 10/6/2025 của Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương trước sắp xếp và Nghị quyết số 08/2025/NQ-HĐND ngày 17/6/2025 của Hội đồng nhân dân thành phố Hải Phòng trước sắp xếp với mức thu đồng nhất là “0 đồng”. 
Thực hiện Văn bản số 277/UBND-NC ngày 10/02/2026 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc triển khai thực hiện Thông báo kết luận của Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính tại Hội nghị toàn quốc tổng kết công tác tư pháp năm 2025, trong đó yêu cầu các sở, ban, ngành thành phố chủ động phân bổ hợp lý thời gian trình văn bản, tránh dồn việc vào một thời điểm, ảnh hưởng đến chất lượng văn bản, hoàn thành việc tham mưu, xử lý các văn bản quy phạm pháp luật của thành phố chịu sự tác động của việc sắp xếp tổ chức bộ máy trước ngày 01/6/2026; hoàn thành việc tham mưu ban hành văn bản quy phạm pháp luật thay thế các văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng (trước hợp nhất) và tỉnh Hải Dương đã ban hành đang được áp dụng trên địa bàn thành phố mới trước ngày 01/3/2027.
Năm 2026, Ủy ban nhân dân thành phố tiếp tục chỉ đạo triển khai có hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính, 100% thủ tục hành chính được công khai, tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính. Do đó, để thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về xử lý văn bản quy phạm pháp luật sau sáp nhập và tiếp tục khuyến khích các tổ chức, cá nhân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, Sở Tài chính xây dựng hồ sơ dự thảo Nghị quyết quy định về mức thu phí, lệ phí thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố đối với việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến trên địa bàn thành phố Hải Phòng, thay thế Nghị quyết số 07/2025/NQ-HĐND ngày 10/6/2025 của Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương trước sắp xếp và Nghị quyết số 08/2025/NQ-HĐND ngày 17/6/2025 của Hội đồng nhân dân thành phố Hải Phòng trước sắp xếp, áp dụng thống nhất trên toàn thành phố Hải Phòng là cần thiết và đảm bảo quy định./.
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