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TỜ TRÌNHDự thảo

Quyết định ban hành Quy chế làm việc 
của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng 
Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố.
Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật hiện hành, 
Thực hiện Quyết định số 4982/QĐ-UBND ngày 08/12/2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố về việc phê duyệt đề nghị xây dựng dự thảo Quyết định ban hành Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng.
Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố trình Ủy ban nhân dân thành phố dự thảo Quyết định của Ủy ban nhân dân thành phố ban hành Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng như sau:
I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH QUYẾT ĐỊNH
1. Cơ sở chính trị và căn cứ pháp lý
a) Cơ sở chính trị:
Sau Đại hội Đảng bộ thành phố, Thành ủy và Đảng ủy Ủy ban nhân dân thành phố đang xem xét sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế Quy chế làm việc. Do vậy, cần thiết phải sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố cho phù hợp với Quy chế làm việc của Thành ủy và Đảng ủy Ủy ban nhân dân thành phố.
b) Căn cứ pháp lý:
- Theo quy định tại khoản 9 Điều 16 Luật Tổ chức chính quyền địa phương thì nhiệm vụ, quyền hạn của Ủy ban nhân dân tỉnh: “Ban hành Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân cấp mình”. 
- Theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 2 Thông tư số 01/2022/TT-VPCP ngày 02/5/2022 của Bộ trưởng, chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ thì Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố có nhiệm vụ, quyền hạn: “Trình Ủy ban nhân dân thành phố ban hành Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố”. 
Theo quy định tại điểm a khoản 2 Điều 21 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 (sửa đổi, bố sung bởi Luật số 87/2025/QH15) thì: “Ủy ban nhân dân thành phố ban hành quyết định để quy định: Chi tiết điều, khoản, điểm và các nội dung khác được giao trong văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan nhà nước cấp trên”.
- Theo quy định tại khoản 1 Điều 3 Nghị định số 314/NĐ-CP ngày 08/12/2025 của Chính phủ ban hành Quy chế làm việc mẫu của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương thì “1. Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương ban hành Quy chế làm việc phù hợp với Quy chế làm việc mẫu của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương kèm theo Nghị định này. Đối với Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương đã ban hành Quy chế làm việc bảo đảm phù hợp với quy định của Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 thì tiếp tục thực hiện. Trong trường hợp cần thiết, cặn cứ đặc điểm, tình hình thực tiễn của địa phương, quy định của pháp luật và để bảo đảm việc điều hành, hoạt động của bộ máy chính quyền tốt hơn, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phổ trực thuộc trung ương căn cứ quy định tại Nghị định này để điều chỉnh, bổ sung cho phủ hợp.”
Qua nghiên cứu Quy chế làm việc mẫu của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương thấy:
Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố cơ bản phù hợp với dự thảo Quy chế mẫu; Quy chế mẫu thể chế hóa những chủ trương của Đảng, quy định chi tiết những điểm mới của Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2025; nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, hoạt động, trách nhiệm của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân, các thành viên của Ủy ban nhân dân cho phù hợp với thực tiễn hiện nay và mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, khuyến khích ứng dụng công nghệ thông tin trong xử lý công việc; cụ thể như:
- Bổ sung quy định các nguyên tắc làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố như: Nguyên tắc giám sát của Nhân dân, Hội đồng nhân dân; nguyên tắc tinh gọn, hiệu quả, chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo, phòng chống tham nhũng, lãng phí; phân cấp, ủy quyền, kiểm soát quyền lực.
- Quy chế làm việc mẫu quy định rõ hơn thẩm quyền của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố và Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố:
+ Ngoài những nội dung Ủy ban nhân dân phải thảo luận và quyết định tập thể thì “Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố được thay mặt Ủy ban nhân dân cấp mình quyết định những vấn đề thuộc thẩm quyền của Ủy ban nhân dân cấp mình, trừ các nhiệm vụ, quyền hạn quy định tại khoản 2 Điều 40 Luật Tổ chức chính quyền địa phương; báo cáo Ủy ban nhân dân cấp mình tại phiên họp gần nhất.”; 
+ Trách nhiệm, phạm vi giải quyết công việc của Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố cũng được quy định rõ hơn: “Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố được sử dụng quyền hạn của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố, nhân danh Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố khi giải quyết công việc thuộc lĩnh vực phân công và chịu trách nhiệm trước Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố”.
- Bổ sung quy định việc biểu quyết của Ủy ban nhân dân thành phố ngoài họp, lấy phiếu ý kiến có thể thông qua hình thức khác phù hợp với Quy chế làm việc.
- Sửa đổi, bổ sung làm rõ hơn phạm vi, quyền hạn, trách nhiệm cá nhân và tập thể của các Ủy viên Ủy ban nhân dân thành phố; bổ sung quy định về trách nhiệm trình, báo cáo, phối hợp giải quyết công việc; nghĩa vụ tham dự họp, biểu quyết bằng hình thức điện tử; cơ chế cung cấp, chia sẻ thông tin; cùng các hình thức làm việc mới như đi công tác, kiểm tra, tiếp công dân, trả lời chất vấn, phù hợp với yêu cầu chuyển đổi số, nâng cao trách nhiệm giải trình và hiệu lực, hiệu quả hoạt động của Ủy ban nhân dân thành phố.
- Chuẩn hóa quy trình ban hành văn bản hành chính trên hệ thống điện tử.
2. Cơ sở thực tiễn
Tuy nhiên, qua thực tiễn áp dụng Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố vẫn còn một số quy định chưa rõ ràng như: 
- Những vấn đề nào thảo luận và quyết định tại Phiên họp Ủy ban nhân dân thành phố; những vấn đề nào thực hiện việc lấy Phiếu ghi ý kiến các thành viên Ủy ban nhân dân thành phố và những vấn đề nào Chủ tịch Ủy ban nhân dân được thay mặt Ủy ban nhân dân thành phố quyết định… dẫn đến các sở, ngành còn nhiều cách hiểu khác nhau trong công tác tham mưu cho Ủy ban nhân dân thành phố.
- Về ngôn ngữ, kỹ thuật soạn thảo: Một số điều, khoản trong Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố chưa đảm bảo về kỹ thuật trình bày, văn phong, còn thiếu chặt chẽ, khó hiểu, khó thực hiện.
Như vậy, căn cứ cơ sở chính trị, căn cứ pháp lý, thực trạng thực hiện và các tồn tại, vướng mắc nêu trên, để đảm bảo thực hiện đầy đủ, thống nhất, đúng quy định pháp luật, cũng như quy định cụ thể trách nhiệm của Ủy ban nhân dân thành phố, lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố và thành viên Ủy ban nhân dân thành phố việc soạn thảo và ban hành Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố (thay thế Quyết định số 75/2025/QĐ-UBND ngày 07/7/2025) là có cơ sở pháp lý và thuộc thẩm quyền của Ủy ban nhân dân thành phố.
II. MỤC ĐÍCH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG QUYẾT ĐỊNH
1. Mục đích
Ban hành mới Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng để đáp ứng yêu cầu trong các hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố; sửa đổi, bổ sung các nội dung, quy định phù hợp với Quy chế làm việc mẫu của Ủy ban nhân dân thành phố được Chính phủ ban hành và tình hình thực tiễn của địa phương; làm cơ sở để các cơ quan, đơn vị liên quan thống nhất trong triển khai nhiệm vụ và phối hợp hiệu quả trong công tác.
2. Quan điểm xây dựng văn bản
a) Phù hợp với quy định của Hiến pháp, Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản có liên quan.
b) Đảm bảo trình tự, thủ tục xây dựng ban hành văn bản quy phạm pháp luật theo quy định Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 19 tháng 02 năm 2025; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 25 tháng 6 năm 2025.
c) Quy chế làm việc phải thể hiện rõ nguyên tắc làm việc tập thể kết hợp với đề cao trách nhiệm cá nhân của Chủ tịch, các Phó Chủ tịch và các Ủy viên Ủy ban nhân dân thành phố; xác định cụ thể phạm vi, thẩm quyền của tập thể và từng cá nhân, bảo đảm rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thẩm quyền, tránh chồng chéo hoặc bỏ sót nhiệm vụ.
d) Bảo đảm tính công khai, minh bạch, kỷ luật, kỷ cương hành chính; tính kế thừa, ổn định và phù hợp với thực tiễn của địa phương.
đ) Bảo đảm nâng cao hiệu lực, hiệu quả chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân thành phố, hướng tới đổi mới phương thức làm việc theo hướng khoa học, linh hoạt, hiện đại, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin; góp phần xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, liêm chính, phục vụ nhân dân, vì sự phát triển nhanh và bền vững của thành phố.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO QUY CHẾ
Căn cứ quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 (được sửa đổi, bổ sung theo Luật số 87/2025/QH15), Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố đã soạn thảo dự thảo Quy chế, cụ thể như sau:
1. Tổ chức soạn thảo dự thảo Quyết định và Dự thảo Quy chế;
2. Tổ chức lấy ý kiến các sở, ngành, địa phương. Trên cơ sở ý kiến góp ý, Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố tiếp thu, chỉnh lý, hoàn thiện dự thảo Quyết định và Quy chế.
3. Gửi Sở Tư pháp thẩm định Hồ sơ dự thảo Quyết định và Quy chế.
4. Trình Ủy ban nhân dân thành phố ban hành.
IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CHÍNH CỦA QUYẾT ĐỊNH
1. Về bố cục
Quy chế làm việc mẫu có 09 Chương, 52 Điều; cụ thể: 
- Chương I: Những quy định chung, gồm 02 Điều (từ Điều 1 đến Điều 2).
- Chương II. Trách nhiệm, phạm vi, cách thức giải quyết công việc và quan hệ công tác, gồm 11 Điều (từ Điều 3 đến Điều 13).
- Chương III. Trách nhiệm, quy trình giải quyết công việc, gồm 07 Điều (từ Điều 14 đến Điều 20).
- Chương IV. Chương trình công tác của Ủy ban nhân dân thành phố, gồm 05 Điều (từ Điều 21 đến Điều 25).
- Chương V. Phiên họp của Ủy ban nhân dân thành phố và các cuộc họp của Ủy ban nhân dân thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố, gồm 12 Điều (từ Điều 26 đến Điều 37).
- Chương VI. Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thi hành văn bản và thực hiện nhiệm vụ được giao, gồm 04 Điều (từ Điều 38 đến Điều 41).
- Chương VII. Tiếp khách, đi công tác, gồm 03 Điều (từ Điều 42 đến Điều 44).
- Chương VIII. Thanh tra, tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, gồm 05 Điều (từ Điều 45 đến Điều 49).
- Chương IX. Công tác thông tin báo cáo, gồm 03 Điều (từ Điều 50 đến Điều 52)
3. Nội dung cơ bản của dự thảo Quy chế
Dự thảo Quy chế được quy định theo hướng kế thừa những quy định còn phù hợp của Quy chế làm việc được ban hành theo Quyết định số 75/2025/QĐ-UBND ngày 07/7/2025 và quá trình triển khai thực hiện không có vướng mắc, bất cập; đồng thời sửa đổi, bổ sung một số điều, khoản cho phù hợp với Nghị định số 314/NĐ-CP ngày 08/12/2025 của Chính phủ ban hành Quy chế làm việc mẫu của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương cũng như tình hình thực tiễn của thành phố.
a) Chương I: Những quy định chung
Quy định phạm vi, đối tượng điều chỉnh, nguyên tắc làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố: tuân thủ Hiến pháp và pháp luật; hoạt động theo chế độ tập thể, quyết định theo đa số, đề cao thẩm quyền và trách nhiệm của Chủ tịch Ủy ban nhân dân; tổ chức hoạt động của Ủy ban nhân dân bảo đảm tinh gọn, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số; đẩy mạnh phân cấp, ủy quyền, xác định rõ trách nhiệm cá nhân gắn với tăng cường kiểm tra, thanh tra, giám sát; bảo đảm quyền con người, quyền công dân; xây dựng chính quyền địa phương gần Nhân dân, phục vụ Nhân dân, chịu sự kiểm tra, giám sát của Nhân dân.
b) Chương II: Trách nhiệm, phạm vi, cách thức giải quyết công việc và quan hệ công tác
(1) Về trách nhiệm, phạm vi, cách thức giải quyết công việc
Quy định trách nhiệm, phạm vi, cách thức giải quyết công việc của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân, các Ủy viên của Ủy ban nhân dân, người đứng đầu cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác thuộc Ủy ban nhân dân, Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố và quan hệ phối hợp công tác, bảo đảm phát huy hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và phục vụ người dân, doanh nghiệp tốt hơn, đề cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu Ủy ban nhân dân trong việc xử lý nhanh chóng, kịp thời các nhiệm vụ, công việc của cơ quan hành chính. Cụ thể:
Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh là người lãnh đạo và điều hành công việc của Ủy ban nhân dân, thay mặt Ủy ban nhân dân cấp mình quyết định những vấn đề thuộc Ủy ban nhân dân, chịu trách nhiệm cá nhân về việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao theo quy định của pháp luật và cùng các thành viên khác của Ủy ban nhân dân chịu trách nhiệm tập thể về hoạt động của Ủy ban nhân dân thành phố trước Hội đồng nhân dân thành phố, trước Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và trước pháp luật; 
Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn do Chủ tịch Ủy ban nhân dân phân công theo lĩnh vực, địa bàn công tác, được sử dụng quyền hạn của Chủ tịch Ủy ban nhân dân, nhân danh Chủ tịch Ủy ban nhân dân khi giải quyết công việc thuộc lĩnh vực phân công; 
Ủy viên Ủy ban nhân dân có trách nhiệm chủ động, tích cực tham gia hiệu quả giải quyết các công việc chung của tập thể Ủy ban nhân dân, tham dự đầy đủ các phiên họp, thảo luận và biểu quyết những vấn đề được đưa ra; 
Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tham mưu, giúp Ủy ban nhân dân, Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân nắm tình hình hoạt động của Ủy ban nhân dân, xây dựng, trình Ủy ban nhân dân ban hành Quy chế làm việc, tham mưu, đề xuất, theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn.
Trường hợp cần thiết, Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh trực tiếp chỉ đạo, điều hành việc giải quyết những vấn đề thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác thuộc Ủy ban nhân dân cấp mình, Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã, không để việc giải quyết công việc, thủ tục hành chính đối với người dân, doanh nghiệp bị đình trệ, ùn tắc, kém hiệu quả.
(2) Về quan hệ phối hợp công tác của Ủy ban nhân dân thành phố
Giữ mối liên hệ thường xuyên với Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, thường xuyên phối hợp với các bộ, cơ quan ngang bộ, các cơ quan của Trung ương có liên quan; phối hợp chặt chẽ, thường xuyên trao đổi thông tin với Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố; phối hợp, trao đổi thông tin với Đoàn Đại biểu Quốc hội thành phố; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội thành phố, Viện Kiểm sát nhân dân, Toà án nhân dân để giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân, chăm lo, bảo vệ lợi ích chính đáng của nhân dân; phối hợp, tạo điều kiện để các doanh nghiệp, tổ chức, cơ sở kinh doanh, cá nhân trên địa bàn có môi trường đầu tư, kinh doanh thuận lợi, an toàn và công bằng, tạo điều kiện thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội.
c) Chương III: Trách nhiệm, quy trình giải quyết công việc
Dự thảo Quy chế quy định các loại hồ sơ, công việc trình Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố; yêu cầu đối với hồ sơ, công việc; trách nhiệm của từng chủ thể trong xử lý, giải quyết hồ sơ trình Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố; quy trình xử lý hồ sơ, công việc; phát hành, công bố văn bản; phân công trách nhiệm giữa Chủ tịch và các Phó Chủ tịch, đề cao vai trò, trách nhiệm cá nhân của Chủ tịch Ủy ban nhân dân trong việc chỉ đạo, điều hành, xử lý các công việc đột xuất, phát sinh, ưu tiên xử lý, giải quyết, lưu trữ hồ sơ, công việc trên môi trường điện tử, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số.
d) Chương IV: Chương trình công tác của Ủy ban nhân dân thành phố
Chương trình công tác bao gồm chương trình công tác năm, quý, tháng và tuần. Theo dự thảo, chương trình công tác năm thể hiện tổng quát các định hướng, nhiệm vụ và giải pháp lớn của Ủy ban nhân dân thành phố trên tất cả các lĩnh vực công tác; chương trình công tác quý, tháng gồm nội dung phiên họp và danh mục văn bản, vấn đề cần trình trong quý, tháng; chương trình công tác tuần gồm các hoạt động của Chủ tịch và các Phó Chủ tịch theo từng ngày trong tuần.
Các thành viên Ủy ban nhân dân thành phố có trách nhiệm trong xây dựng, tổ chức thực hiện, chịu trách nhiệm về việc triển khai thực hiện chương trình công tác bảo đảm chất lượng, đúng tiến độ, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số và đánh giá kết quả thực hiện chương trình công tác.
đ) Chương V: Phiên họp của Ủy ban nhân dân thành phố và các cuộc họp của Ủy ban nhân dân thành phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố
Dự thảo Quy chế quy định cách thức, trình tự, thành phần tham dự phiên họp của Ủy ban nhân dân thành phố và các cuộc họp của Ủy ban nhân dân, lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố, các thành viên của Ủy ban nhân dân, cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính khác thuộc Ủy ban nhân dân thành phố, Ủy ban nhân dân cấp xã để giải quyết các công việc thuộc thẩm quyền, phát sinh trên địa bàn. Cụ thể: Ủy ban nhân dân thành phố họp thường kỳ mỗi tháng một lần. Ủy ban nhân dân thành phố họp chuyên đề hoặc họp để giải quyết công việc phát sinh đột xuất. Ngoài ra, Chủ tịch Ủy ban nhân dân, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố tổ chức họp để xử lý công việc thường xuyên và những công việc phức tạp, cấp bách, liên quan đến nhiều ngành, lĩnh vực. Văn phòng Ủy ban nhân dân có trách nhiệm triệu tập, chuẩn bị, tổ chức họp. Các cơ quan, đơn vị, cá nhân liên quan có trách nhiệm tham gia và chuẩn bị các nội dung cho cuộc họp.
Quy định đa dạng hình thức tổ chức họp như họp trực tiếp hoặc trực tuyến hoặc kết hợp trực tiếp và trực tuyến hoặc bằng hình thức phù hợp khác theo quy định của pháp luật, bảo đảm chất lượng, hiệu quả giải quyết công việc, thiết thực, tiết kiệm thời gian, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số theo chỉ đạo của Trung ương.
e) Chương VI: Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thi hành văn bản và thực hiện nhiệm vụ được giao
Về nguyên tắc: (1) Phải được tiến hành thường xuyên và có kế hoạch, có sự phối hợp tránh chồng chéo, trùng lắp ; (2) Thực hiện theo đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục; bảo đảm dân chủ, công khai, minh bạch, khách quan, chính xác, đúng pháp luật ; (3) Bảo đảm hiệu quả, nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính; (4) Gắn với việc ứng dụng công nghệ thông tin. Hình thức theo dõi, đôn đốc, kiểm tra đa dạng như qua hệ thống thông tin điện tử và theo dõi nhiệm vụ của thành phố, qua báo cáo định kỳ hoặc đột xuất, qua làm việc trực tiếp hoặc đột xuất theo yêu cầu quản lý nhà nước, qua việc thành lập đoàn kiểm tra và Tổ công tác hoặc bằng các hình thức khác phù hợp với tình hình thực tiễn của địa phương.
g) Chương VII: Tiếp khách, đi công tác
Quy định cách thức, các điều kiện, tổ chức tiếp khách, đi công tác của Chủ tịch, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố và trách nhiệm của Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố, các cơ quan, tổ chức liên quan trong việc xây dựng chương trình, kế hoạch, bảo đảm chất lượng, hiệu quả, phục vụ, cơ sở vật chất và bảo đảm an toàn cho buổi tiếp khách, công tác của Lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố. Chủ tịch Ủy ban nhân dân, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố, các thành viên của Ủy ban nhân dân thành phố hàng tháng phải dành thời gian đi công tác cơ sở để kiểm tra, nắm tình hình, gặp gỡ tiếp xúc, lắng nghe ý kiến, nguyện vọng của nhân dân; nắm tình hình ở cơ sở để kịp thời chỉ đạo và đề xuất những giải pháp giúp địa phương, cơ sở khắc phục khó khăn.
h) Chương VIII: Thanh tra, tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo
 Chủ tịch Ủy ban nhân dân, các thành viên Ủy ban nhân dân thành phố, Chánh Thanh tra, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã phối hợp thực hiện nghiêm túc công tác thanh tra, tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố phải có lịch tiếp công dân tùy theo yêu cầu của công việc để bố trí số lần tiếp dân trong tháng, có thể ủy nhiệm cho Phó Chủ tịch tiếp nhưng ít nhất mỗi tháng Chủ tịch Ủy ban nhân dân phải bố trí thời gian để trực tiếp tiếp công dân 01 buổi. Chánh Thanh tra tổ chức, chỉ đạo hoạt động thanh tra, kiểm tra, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, tổ chức tiếp công dân; phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị trong quá trình tiếp nhận, thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, tổ chức thực hiện tốt việc tiếp công dân.
i) Chương IX: Công tác thông tin, báo cáo
[bookmark: _GoBack]Việc thực hiện chế độ báo cáo về tình hình kinh tế - xã hội, an ninh, quốc phòng của địa phương và các báo cáo chuyên đề, đột xuất phải được thực hiện thường xuyên, định kỳ; củng cố, tăng cường hệ thống thông tin nội bộ, để giúp lãnh đạo cơ quan nắm được tình hình, công việc thực hiện. Thực hiện chế độ thông tin cho nhân dân, trả lời các chất vấn, kiến nghị của cử tri, của đại biểu Quốc hội, đại biểu Hội đồng nhân dân thành phố; trả lời phỏng vấn của cơ quan thông tin đại chúng, tổ chức họp báo, tạo điều kiện, thường xuyên thông tin cho các cơ quan thông tin đại chúng và nhân dân về tình hình hoạt động của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố và về các chế độ, chính sách mới ban hành, các văn bản của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố về việc thực hiện các chủ trương, chính sách và pháp luật của Nhà nước.
Trên đây là Tờ trình về dự thảo Quyết định ban hành Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố thành phố Hải Phòng. Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố trình Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, quyết định (gửi kèm theo dự thảo Quyết định ban hành Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng và dự thảo Quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng)./.
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