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QUYẾT ĐỊNH
Ban hành quy định về bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp
 công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 19 tháng 02 năm 2025; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 25 tháng 6 năm 2025; 
Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013;
Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11 tháng 11 năm 2011;
Căn cứ Luật Tố cáo ngày 12 tháng 6 năm 2018;
Căn cứ Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12 tháng 6 năm 2025 của Quốc hội về việc quy định sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh;
Căn cứ Nghị định số 38/2005/NĐ-CP ngày 18 tháng 3 năm 2005 của Chính phủ quy định một số biện pháp bảo đảm trật tự công cộng;
Căn cứ Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Tiếp công dân;
Căn cứ Nghị định số 09/2019/NĐ-CP ngày ngày 24 tháng 01 năm 2019 của Chính phủ quy định về chế độ báo cáo của cơ quan hành chính nhà nước; 
Căn cứ Thông tư số 09/2005/TT-BCA ngày 05 tháng 9 năm 2005 của Bộ Công an hướng dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 38/2005/NĐ-CP ngày 18 tháng 3 năm 2005 của Chính phủ quy định một số biện pháp bảo đảm trật tự công cộng;
Căn cứ Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 quy định quy trình tiếp công dân;
Căn cứ Thông tư số 01/2024/TT-TTCP ngày 20/01/2024 của Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng, tiêu cực;
Căn cứ Thông tư số 09/2025/TT-BCA ngày 25 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công an quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức bộ máy của Công an tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương;
Căn cứ Thông tư số 10/2025/TT-BCA ngày 25 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công an quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức bộ máy của Công an xã, phường, thị trấn;
Căn cứ Thông tư số 02/2025/TT-TTCP ngày 25 tháng 6 năm 2025 của Thanh tra Chính phủ hướng dẫn thực hiện một số quy định thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ liên quan đến Chính quyền địa phương 02 cấp;
Theo đề nghị của Công an thành phố tại Tờ trình số       /TTr-CAHP-PV01 ngày     /     /2025;
Ủy ban nhân dân thành phố ban hành Quyết định ban hành quy định về bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng.


Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này quy định về bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng.
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày     tháng       năm 2025 và bãi bỏ Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 24/7/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương ban hành Quy định về bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Hải Dương.
Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố; Giám đốc Công an thành phố; Giám đốc các Sở; Thủ trưởng các ban, ngành; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu; các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành quyết định này./.
	Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Cục KTVB&QLXLVPHC – Bộ Tư pháp;
- TTTU; TTHĐND TP;
- Các Sở, ban ngành TP;
- UBND các xã, phường, đặc khu;
- Báo và phát thanh, truyền hình HP;
- Cổng thông tin điện tử TP;
- Công  báo TP;
- CVP, các PCVP UBND TP;
- Các Phòng, ban, đơn vị 
thuộc VP UBND TP;
- Lưu: VT.
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QUY ĐỊNH
VỀ BẢO VỆ AN NINH, TRẬT TỰ, AN TOÀN TẠI TRỤ SỞ 
TIẾP CÔNG DÂN TẠI CÁC CƠ QUAN ĐẢNG, NHÀ NƯỚC 
TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG
(Ban hành kèm theo Quyết định số         /QĐ-UBND ngày      /      /2025 của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng)
	
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG

		Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
		Quy định này quy định cụ thể về công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng; trách nhiệm thực hiện và công tác phối hợp giữa các lực lượng tham gia làm nhiệm vụ bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước; nghĩa vụ chấp hành các quy định về an ninh, trật tự, an toàn của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng.
		Điều 2. Đối tượng áp dụng	
		1. Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có nhiệm vụ, quyền hạn tiếp công dân trên địa bàn thành phố Hải Phòng.
		2. Cơ quan, người có thẩm quyền trong việc thực hiện công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng.
		3. Người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 
		4. Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến công tác tiếp công dân.


Chương II
NHỮNG QUY ĐỊNH CỤ THỂ

		Điều 3. Công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng
	1. Công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố gồm:
	a) Thành ủy, Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành phố, Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân thành phố, trụ sở tiếp công dân thành phố, trụ sở độc lập của các sở, ban, ngành thuộc thành phố.
	b) Trụ sở cơ quan Đảng, Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu.
	2. Phạm vi bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng, bao gồm: bên trong trụ sở và toàn bộ khu vực phía ngoài trụ sở cơ quan.
	3. Đối tượng được bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trong công tác tiếp công dân, bao gồm:
	a) Người tiếp công dân; người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
	b) Cơ sở vật chất và các tài sản khác của trụ sở tiếp công dân; tài sản của người tiếp công dân, người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
	Điều 4. Các biện pháp bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan
	1. Tuyên truyền, phổ biến về nội quy tiếp công dân và nội quy, quy định về bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn cho công dân khi đến thực hiện khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh biết và thực hiện đúng.
	2. Tổ chức, sử dụng lực lượng bảo vệ của cơ quan thực hiện nội quy, quy định về bảo đảm an ninh, trật tự, phòng cháy và chữa cháy trong tiếp công dân.
	3. Thực hiện công tác bảo đảm bí mật và áp dụng các biện pháp bảo vệ người tiếp công dân và người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật.
	4. Phối hợp với cơ quan Công an, Ủy ban nhân dân nơi phát sinh vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh vận động, thuyết phục hoặc có biện pháp để công dân trở về địa phương xem xét, giải quyết.
	5. Áp dụng các biện pháp cưỡng chế cần thiết sau khi đã áp dụng các biện pháp đối thoại, giáo dục, thuyết phục nhưng người vi phạm không chấp hành hoặc cố tình chống đối, gây rối trật tự công cộng hoặc có hành vi vi phạm pháp luật khác.
	6. Xử lý theo quy định của pháp luật đối với người có hành vi vi phạm pháp luật tại địa điểm tiếp công dân.
	Điều 5. Trách nhiệm của lực lượng Công an trong công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước
	1. Công an thành phố
	a) Chủ trì và thực hiện quản lý nhà nước về bảo vệ an ninh quốc gia, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội, đấu tranh phòng, chống tội phạm và vi phạm pháp luật về an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn thành phố theo quy định của pháp luật và của Bộ Công an.	
	b) Chỉ đạo các đơn vị nghiệp vụ, cơ quan Công an xã, phường, đặc khu xây dựng, tổ chức thực hiện các kế hoạch, phương án bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước; chỉ đạo lực lượng Cảnh sát bảo vệ mục tiêu phối hợp với các cơ quan quản lý trụ sở tiếp công dân thuộc diện bảo vệ mục tiêu bảo đảm tuyệt đối an toàn khu vực bên trong trụ sở các cơ quan.
	c) Trường hợp cần thiết để bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân của các cơ quan thành phố, Giám đốc Công an thành phố đề xuất Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố ra quyết định quy định các khu vực bảo vệ, khu vực cấm tập trung đông người, cấm ghi âm, ghi hình, chụp ảnh; cấm hoặc hạn chế người và phương tiện giao thông trên một số tuyến đường hoặc ra, vào những khu vực xung quanh trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước theo quy định của pháp luật.
	d) Triển khai lực lượng, phương tiện và các biện pháp công tác theo quy định để đảm bảo tuyệt đối an toàn cho người tiếp dân, người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
	đ) Chủ động nắm chắc tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn và trên không gian mạng, kịp thời tham mưu cho cấp ủy, chính quyền các giải pháp phòng ngừa, ngăn chặn hành vi lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để lôi kéo, kích động tụ tập đông người hoặc gây mất an ninh, trật tự tại khu vực trụ sở tiếp công dân.
	e) Vận động, thuyết phục hoặc có biện pháp để công dân trở về địa phương xem xét giải quyết hoặc chờ kết quả giải quyết của thành phố và cơ quan cấp trên, khắc phục tình trạng nhiều người liên kết lên Trung ương khiếu kiện.
	g) Giám đốc Công an thành phố đề nghị Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố quyết định huy động các lực lượng của các sở, ban, ngành khác tham gia phối hợp và áp dụng các biện pháp cần thiết khác để thực hiện công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước.
	h) Phối hợp chặt chẽ với các lực lượng giải quyết của thành phố, của xã thực hiện công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước.
	i) Có biện pháp xử lý kịp thời theo quy định của pháp luật đối với những người vi phạm pháp luật, vi phạm nội quy tiếp công dân, gây rối trật tự, xúc phạm danh dự, nhân phẩm của cán bộ tiếp dân, xâm phạm tài sản của Nhà nước, cá nhân.
		2. Công an xã, phường, đặc khu
	a) Tổ chức thực hiện quản lý nhà nước về bảo vệ an ninh, trật tự trên địa bàn theo quy định của pháp luật; trực tiếp quản lý công tác đảm bảo an ninh, trật tự, an toàn tại khu vực trụ sở cơ quan Đảng, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu khi công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
	b) Phối hợp với các lực lượng giải quyết của thành phố và cấp xã trong triển khai thực hiện các nhiệm vụ bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở trong công tác tiếp công dân theo quy định này và các nhiệm vụ khác được phân công.
	c) Triển khai lực lượng, phương tiện và các biện pháp công tác theo quy định để đảm bảo tuyệt đối an toàn cho người tiếp dân, người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
	d) Xử lý theo thẩm quyền các vụ việc liên quan đến công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân các cơ quan Đảng, Nhà nước đúng quy định của pháp luật.
	Điều 6. Trách nhiệm của Ban Tiếp công dân thành phố
	1. Phối hợp với cơ quan Công an bảo đảm an ninh, trật tự và an toàn cho người tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân, đặc biệt là trong những ngày tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo thành phố; bảo vệ người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 
	2. Giải thích, hướng dẫn công dân thực hiện việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đúng trình tự, thủ tục, đúng cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết; chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo đã được cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền giải quyết đúng chính sách, pháp luật.
	3. Phối hợp với Công an thành phố, cơ quan, tổ chức, đơn vị có liên quan kịp thời xử lý những người có hành vi gây rối trật tự, vi phạm pháp luật, vi phạm nội quy tiếp công dân tại trụ sở.
	4. Chủ trì, mời đại diện lãnh đạo các đơn vị: Văn phòng Thành ủy, Ủy ban Kiểm tra Thành ủy, Ban Nội chính Thành ủy, Thanh tra thành phố, Văn phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân thành phố, Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố, Công an thành phố và một số cơ quan, đơn vị có liên quan (nếu có) thực hiện chế độ giao ban hằng tháng tại Trụ sở tiếp công dân thành phố để tổng hợp, phân loại, đánh giá rút kinh nghiệm công tác tiếp công dân, phục vụ tiếp công dân.
	Điều 7. Trách nhiệm của các cơ quan được giao quản lý trụ sở tiếp công dân cơ quan Đảng, Nhà nước
	1. Chịu trách nhiệm chính công tác bảo vệ an ninh nội bộ, an toàn cho người tiếp công dân và tài sản, trật tự bên trong khu vực trụ sở được giao quản lý khi công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
	2. Phối hợp với Công an cấp xã nơi bố trí trụ sở tiếp công dân và đơn vị Cảnh sát bảo vệ mục tiêu trong việc xây dựng phương án, thực tập phương án, xây dựng nội quy bảo vệ cơ quan, cơ chế phối hợp, trao đổi thông tin tình hình có liên quan và cách thức bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn xã hội khi người đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị có hành vi gây mất an ninh, trật tự; triển khai lực lượng, phương tiện và các biện pháp công tác để đảm bảo tuyệt đối an toàn cho người tiếp công dân, người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
	3. Trang bị cơ sở vật chất, thiết bị bảo vệ, ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số và các phương tiện kỹ thuật khác để thực hiện tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh bằng hình thức trực tiếp hoặc trực tuyến.
	4. Thực hiện nghiêm các quy định của pháp luật về công tác bảo vệ an ninh, trật tự; tạo điều kiện giúp đỡ Công an cấp xã, đơn vị Cảnh sát bảo vệ mục tiêu trong phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn các hành vi xâm hại trụ sở cơ quan.
	Điều 8. Trách nhiệm của các Sở, ban, ngành có liên quan trong công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước
	Cử lực lượng tham gia phối hợp thực hiện công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân các cơ quan Đảng, Nhà nước khi được yêu cầu; tham gia vận động, thuyết phục các trường hợp công dân tập trung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đông người có liên quan đến chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn thuộc lĩnh vực quản lý.
	Điều 9. Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu
	1. Chỉ đạo Công an cùng cấp xây dựng kế hoạch, phương án bảo đảm an ninh, trật tự và an toàn cho người tiếp công dân, tài sản khu vực trụ sở tiếp công dân của Ủy ban nhân dân cấp xã.
	2. Thực hiện hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của tổ chức, công dân theo thẩm quyền từ cơ sở để hạn chế việc tập trung đông người tại khu vực các cơ quan thành phố để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh vượt cấp. Khi xảy ra tình trạng người của địa phương mình tập trung đông người trái pháp luật để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, gây ảnh hưởng xấu đến trật tự công cộng ở địa phương khác thì phải phối hợp với Ủy ban nhân dân nơi xảy ra tập trung đông người để giải quyết và tổ chức đưa số người đó trở về nơi cư trú.
	3. Chỉ đạo lực lượng Công an cùng cấp, lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở, lực lượng dân quân tự vệ, bảo vệ cơ quan và phối hợp với các lực lượng khác của thành phố triển khai thực hiện công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại khu vực trụ sở các cơ quan thành phố thuộc địa bàn quản lý và khu vực trụ sở làm việc của đơn vị.
	4. Khi các lực lượng giải quyết của thành phố quyết định áp dụng biện pháp cưỡng chế để đưa số công dân tham gia tập trung đông người, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh khu vực trụ sở các cơ quan của thành phố về địa phương, Ủy ban nhân dân cấp xã nơi công dân cư trú chủ động về phương tiện, lực lượng đưa số công dân bị cưỡng chế về địa phương bảo vệ an toàn.
	5. Phối hợp chặt chẽ với các lực lượng giải quyết theo chức năng, nhiệm vụ được phân công.
	6. Chủ động nắm tình hình, có biện pháp phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn và xử lý theo thẩm quyền các hành vi lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị để lôi kéo, kích động hoặc cưỡng ép người khác tham gia tập trung đông người trái phép, gây rối trật tự công cộng, chống người thi hành công vụ hoặc các hành vi vi phạm pháp luật khác tại khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước.
	Điều 10. Trách nhiệm chấp hành các quy định về an ninh, trật tự, an toàn của công dân tại nơi tiếp công dân
	1. Không được lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh để để gây rối trật tự công cộng hoặc kích động, cưỡng ép, lôi kéo, dụ dỗ, mua chuộc người khác gây rối trật tự công cộng tại khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố.
	2. Không được gây cản trở hoặc làm ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của các cơ quan Đảng, Nhà nước, của cán bộ, công chức, viên chức của các cơ quan Đảng, Nhà nước.
	3. Không được xâm phạm đến tính mạng, sức khỏe, danh dự, nhân phẩm của người tiếp công dân, người thi hành công vụ; xâm phạm đến tài sản của cơ quan và người khác hoặc có hành vi khác gây mất an ninh, trật tự, an toàn, vệ sinh môi trường, trật tự an toàn giao thông tại khu vực trụ sở tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước.
	4. Không được mang theo băng dôn, khẩu hiệu, biểu ngữ, ảnh có nội dung chống đối chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước hoặc mang theo vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ, các vật dễ cháy, nổ, ma túy, chất độc hại, hung khí, động vật hoặc các đồ vật khác có thể gây ảnh hưởng đến an toàn tính mạng, sức khỏe của người khác, đến tài sản của Nhà nước, tổ chức và cá nhân khác tại khu vực trụ sở tiếp công dân các cơ quan Đảng, Nhà nước.
	5. Chấp hành nội quy, quy định tiếp công dân được niêm yết tại cơ quan và hướng dẫn của người có trách nhiệm tại nơi tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước.
	Điều 11. Chế độ thông tin, báo cáo
	1. Đột xuất hoặc định hằng quý, 6 tháng, 9 tháng và 01 năm, Ban Tiếp công dân thành phố, Thủ trưởng các cơ quan được giao quản lý trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước có trách nhiệm tổ chức giao ban công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn với cơ quan Công an, các cơ quan, đơn vị có liên quan trên địa bàn để kiểm điểm, đánh giá về công tác phối hợp bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước, báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố (qua Công an thành phố) theo quy định.
	2. Chế độ giao ban, báo cáo về công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại khu vực trụ sở tiếp công dân thực hiện như sau:
	a) Đối với báo cáo quý I: gửi trước ngày 20 tháng 3. 
	b) Đối với báo cáo 6 tháng đầu năm: gửi trước ngày 20 tháng 6.
	c) Đối với báo cáo 9 tháng: gửi trước ngày 20 tháng 9.
	d) Đối với báo cáo năm: gửi trước ngày 20 tháng 12.
	3. Báo cáo được thể hiện bằng văn bản giấy, văn bản điện tử có chữ ký của Thủ trưởng cơ quan, tổ chức, đơn vị và được đóng dấu theo quy định. Báo cáo được gửi tới cơ quan nhận báo cáo bằng hệ thống văn bản điện tử trong cơ quan hành chính nhà nước, gửi trực tiếp hoặc bằng hình thức phù hợp quy định của pháp luật.
	Điều 12. Kinh phí thực hiện
	Kinh phí thực hiện công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố được Ngân sách nhà nước đảm bảo theo quy định hiện hành.


Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN

	Điều 13. Tổ chức thực hiện 
	1. Ban Tiếp công dân thành phố, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và cá nhân có nhiệm vụ, quyền hạn tiếp công dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị Công an trên địa bàn thành phố và cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến công tác tiếp công dân có trách nhiệm thực hiện Quy định này; có nghĩa vụ và trách nhiệm trong công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn khi người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại khu vực trụ sở tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước; phát hiện, tố cáo mọi hành vi vi phạm pháp luật về an ninh, trật tự hoặc xâm phạm quyền tự do dân chủ của công dân, có trách nhiệm tham gia, hỗ trợ các cơ quan chức năng phát hiện, ngăn chặn kịp thời và xử lý các vi phạm pháp luật về an ninh, trật tự.
	2. Công an thành phố giúp Ủy ban nhân dân thành phố quản lý, hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước theo quy định; chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, chính quyền địa phương bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khi người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước; chủ trì tham mưu đề xuất xử lý, giải quyết tình hình tụ tập đông người phức tạp gây mất an ninh, trật tự, an toàn tại khu vực trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước.
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