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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Hải Phòng, ngày     tháng 11 năm 2025



BÁO CÁO
Tổng kết thi hành Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 24/7/2015 

của UBND tỉnh Hải Dương ban hành quy định về bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước 

trên địa bàn tỉnh Hải Dương


Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố.
Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Công an thành phố đã tiến hành tổng kết việc thi hành Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 24/7/2015 của UBND tỉnh Hải Dương ban hành quy định về bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Hải Dương, Công an thành phố đã thực hiện tổng kết thi hành Quyết định và báo cáo kết quả như sau: 
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT
Trước khi sáp nhập, Hải Dương là tỉnh nằm ở trung tâm Đồng bằng Sông Hồng, tiếp giáp với các tỉnh: Hưng Yên, Hải Phòng, Thái Bình, Bắc Ninh, Quảng Ninh. Địa phương có nhiều tuyến đường giao thông huyết mạch như quốc 5A, 18, 37, 38B, Cao tốc Hà Nội – Hải Phòng, thuận lợi cho giao thương, phát triển kinh tế, nhìn chung, tình hình an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội trên địa bàn ổn định, tuy nhiên, vẫn tiềm ẩn nhiều diễn biến phức tạp, đặc biệt trong khu vực trung tâm thành phố Hải Dương như: phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân còn nhiều, có vụ việc kéo dài, tập trung đông người tại trụ sở tiếp công dân (liên quan đến lĩnh vực đất đai, giải phóng mặt bằng, đền bù thu hồi đất…); một số đối tượng bức xúc, manh động, có hành vi gây rối hoặc quay video phát tán lên các trang, mạng xã hội, ảnh hưởng đến an ninh trật tự tại địa bàn. 
Trước tình hình đó, Uỷ ban nhân dân tỉnh Hải Dương đã ban hành Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 24/7/2015 quy định về bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Hải Dương. Quyết định đã quy định cụ thể về phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng; những quy định cụ thể trong công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Hải Dương, các biện pháp bảo vệ, trách nhiệm của lực lượng Công an cấp tỉnh, Công an cấp huyện, Công an xã, phường, thị trấn; trách nhiệm của các cơ quan được giao quản lý trụ sở; trách nhiệm của các sở ban ngành liên quan; trách nhiệm của UBND huyện, thành phố, thị xã và của UBND xã, phường, thị trấn trong công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại các trụ sở tiếp công dân; chế độ báo cáo và tổ chức thực hiện. Tại thời điểm ban hành, Quyết định là cơ sở pháp lý quan trọng để thực hiện công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại các trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Hải Dương.
Từ năm 2015 đến tháng 6/2025, thực hiện sự lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh uỷ, UBND tỉnh Hải Dương cũ, Giám đốc Công an tỉnh đã lãnh đạo, chỉ đạo Công an các đơn vị, địa phương các cấp tổ chức thực hiện tốt các yêu cầu công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân, giải quyết triệt để những khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của nhân dân, giải quyết kịp thời, đúng pháp luật các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền ngay từ cơ sở, không để tồn đọng kéo dài làm phát sinh “điểm nóng” về an ninh trật tự; hạn chế tối đa việc khiếu kiện vượt cấp, nhất là các vụ, việc tập trung đông người, phức tạp gây mất an ninh, trật tự trên địa bàn. Xử lý có hiệu quả những tình huống phát sinh, bảo đảm an toàn trụ sở tiếp công dân, bảo đảm an ninh, trật tự các buổi tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước. 

Thực hiện Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12/6/2025 của Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh, theo đó thực hiện sáp nhập tỉnh Hải Dương và thành phố Hải Phòng, lấy tên là thành phố Hải Phòng với diện tích 3.194.72 km2, dân số 4.664.124 người. Dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo của Thành uỷ, UBND thành phố tình hình chính trị ổn định, an ninh trật tự được giữ vững tạo điều kiện để phát triển kinh tế - xã hội. 
Sau khi sáp nhập, ở phía Tây thành phố Hải Phòng, các cơ quan Đảng, nhà nước tiếp tục duy trì hoạt động các trụ sở tiếp công dân nhằm giải quyết kịp thời những khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của người dân theo Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 24/7/2015. Ở phía Đông thành phố Hải Phòng, Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng (cũ) chưa xây dựng Quyết định quy định về nội dung trên nên công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố chủ yếu dựa trên sự phối hợp giữa các đơn vị theo Quyết định số 1809/QĐ-UBND ngày 06/8/2015 của UBND thành phố về việc ban hành Quy chế phối hợp giữa các cơ quan tham gia tiếp công dân tại Trụ sở tiếp công dân thành phố Hải Phòng; Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 28/11/2024 của UBND thành phố về tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn thành phố Hải Phòng.
Bên cạnh những kết quả đạt được, do sự thay đổi của bộ máy Công an thành phố, tinh gọn từ 3 cấp thành 2 cấp (Công an cấp tỉnh và Công an cấp xã), không tổ chức Công an cấp huyện từ ngày 01/3/2025; đồng thời, thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp (cấp tỉnh và cấp xã) thống nhất trong cả nước, phân định rõ nhiệm vụ, thẩm quyền và cơ cấu tổ chức của từng cấp chính quyền; hoàn thành việc sắp xếp tổ chức bộ máy địa phương, thành phố còn 14 sở, ngành và tương đương và 114 Công an xã, phường, đặc khu nên đã trực tiếp thay đổi cơ cấu tổ chức, tên gọi, số lượng các trụ sở tiếp công dân trên địa bàn thành phố Hải Phòng và thẩm quyền, trách nhiệm của lực lượng Công an các cấp trong công tác bảo vệ ANTT tại trụ sở tiếp công dân các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng (mới).
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi hành Quyết định  
Thực hiện chỉ đạo của Uỷ ban nhân dân tỉnh, Công an tỉnh Hải Dương (cũ) đã quán triệt, triển khai thi hành Quyết định này đến Công an các đơn vị, địa phương. Công an các đơn vị, địa phương thường xuyên tuyên truyền, phổ biến nội dung của Quyết định đến toàn thể cán bộ, chiến sỹ trong đơn vị, đưa nội dung triển khai thực hiện Quyết định vào nhiệm vụ công tác thường xuyên hàng năm của đơn vị, địa phương. Qua đó, góp phần nâng cao chất lượng công tác Công an trong bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn toàn tỉnh nói chung và tại địa bàn cơ sở nói riêng.
Công an các đơn vị, địa phương căn cứ chức năng, nhiệm vụ được phân công, tình hình thực tế của đơn vị, bám sát nội dung chương trình, kế hoạch, chỉ đạo của Giám đốc Công an tỉnh, chủ động xây dựng và tổ chức triển khai thực hiện Quyết định số 13/QĐ-UBND. Phối hợp với Ban Tiếp công dân tỉnh, UBND các cấp xây dựng nội quy tiếp công dân nhằm bảo đảm trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân, kịp thời giải quyết những vướng mắc phát sinh trong quá tổ chức thực hiện; đồng thời, phối hợp xây dựng Quyết định số 33/2017/QĐ-UBND ngày 19/12/2017 của UBND tỉnh Hải Dương về việc quy định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh Hải Dương.

2. Kết quả thi hành văn bản quy phạm pháp luật
- Từ năm 2015 đến tháng 6/2025, UBND các cấp của tỉnh Hải Dương duy trì tổ chức hoạt động của các trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước, cụ thể: 

+ Số lượng trụ sở tiếp công dân thuộc phạm, trách nhiệm bảo vệ của Công an tỉnh là: 01 trụ sở (Trụ sở tiếp công dân tỉnh Hải Dương), đã tổ chức 1.440 lượt cán bộ, chiến sỹ tham gia bảo vệ, bố trí 04 cán bộ, chiến sỹ trực tiếp bảo vệ 1 lần tiếp công dân tại trụ sở.
+ Số lượng trụ sở tiếp công dân thuộc phạm vi, trách nhiện bảo vệ của Công an cấp huyện là: 12 trụ sở (Trụ sở tiếp công dân của UBND cấp huyện), đã bố trí cán bộ, chiến sỹ trực tiếp tham gia bảo vệ tại trụ sở tiếp công dân (01- 02 đồng chí/1 lượt tại các buổi tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất). Ngoài ra, lực lượng Công an luôn duy trì bảo vệ an ninh, trật tự tại trụ sở HĐND, UBND cấp huyện 24/24h.
+ UBND xã, phường, thị trấn bố trí địa điểm tiếp công dân tại trụ sở làm việc của UBND xã, phường, thị trấn và bố trí lực lượng Công an thực hiện nhiệm vụ bảo đảm an ninh trật tự ở cơ sở tham gia bảo đảm trật tự an toàn các buổi tiếp công dân. Từ năm 2015 đến năm 2019, số lượng địa điểm tiếp công dân của UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh Hải Dương là 235 địa điểm; từ năm 2019 đến tháng 6/2025 theo Nghị quyết số 1250/NQ-UBTVQH15 thông qua ngày 24/10/2024, toàn tỉnh Hải Dương có 207 đơn vị hành chính cấp xã, số lượng các trụ sở tiếp công dân của UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh Hải Dương là 207 địa điểm tiếp công dân.

Bên cạnh các trụ sở tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước thuộc trách nhiệm bảo vệ của lực lượng công an các cấp thì các Sở, ban, ngành trực thuộc UBND tỉnh (17 sở, ban, ngành) và các phòng, ban thuộc UBND cấp huyện đều bố trí phòng tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân trong khuôn viên cơ quan hoặc bố trí địa điểm tiếp công dân phù hợp với đặc điểm tình hình của đơn vị và có lực lượng bảo vệ làm nhiệm vụ bảo đảm an toàn trụ sở nơi làm việc của cơ quan, bảo đảm an ninh, trật tự tại phòng tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân đã góp phần thực hiện có hiệu quả Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND. 
- Trong 10 năm qua, lực lượng Công an các cấp đã chỉ đạo, tổ chức bảo vệ tuyết đối an toàn các buổi tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước, không để xảy ra tình huống phức tạp, mất an ninh trật tự; chỉ đạo cán bộ, chiến sỹ nắm tình tình trước, trong và sau buổi tiếp công dân kịp thời xử lý có hiệu quả các tình huống phát sinh. Một số trường hợp công dân bức xúc, có lời nói, hành động thiếu kiềm chế đã được lực lượng chức năng kịp thời tuyên truyền, giải thích, hướng dẫn, hạn chế tối đa phát sinh việc khiếu kiện vượt cấp. Công tác tiếp công dân của Chủ tịch UBND tỉnh, Thủ trưởng các cấp, các ngành từ tỉnh đến cơ sở tiếp tục được quan tâm chỉ đạo và tổ chức thực hiện tốt. Kết quả cụ thể:

+ Năm 2022, cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã tiếp 6.365 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (tiếp thường xuyên 2.766 lượt; tiếp định kỳ và đột xuất của lãnh đạo 3.599 lượt), tăng 219 lượt (=3,56%) so với cùng kỳ năm 2021; bao gồm: Cấp tỉnh tiếp 1.103 lượt người (UBND tỉnh tiếp 383 lượt; Thanh tra tỉnh tiếp 34 lượt; các sở, ngành tiếp 686 lượt người); cấp huyện, xã tiếp 5.262 lượt người.

+ Năm 2023, cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã tiếp 6.920 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (tiếp thường xuyên 3.194 lượt; tiếp định kỳ và đột xuất của lãnh đạo 3.726 lượt), tăng 555 lượt (=8,72%) so với cùng kỳ năm 2022; bao gồm: Cấp tỉnh tiếp 1.469 lượt người (UBND tỉnh tiếp 697 lượt; Thanh tra tỉnh tiếp 13 lượt; các sở, ngành tiếp 759 lượt người); cấp huyện, xã tiếp 5.451 lượt người.

+ Năm 2024, cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã tiếp 7.030 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (tiếp thường xuyên 3.671 lượt; tiếp định kỳ và đột xuất của lãnh đạo 3.359 lượt), tăng 110 lượt so với cùng kỳ năm 2023. Bao gồm: Cấp tỉnh tiếp 1.299 lượt người (UBND tỉnh tiếp 766 lượt; Thanh tra tỉnh và các sở, ngành tiếp 533 lượt người); cấp huyện tiếp 1.772 lượt người và cấp xã tiếp 3.959 lượt người.

+ 06 tháng đầu năm 2025, cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã tiếp 2.752 lượt công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (tiếp thường xuyên 1.283 lượt; tiếp định kỳ và đột xuất của lãnh đạo 1.469 lượt), giảm 1.189 lượt so với cùng kỳ năm 2024. 

- Từ năm 2022 đến tháng 6/2025, các cấp, các ngành trong tỉnh đã tiếp 323 đoàn đông người, trong đó, tiếp tại Ban tiếp công dân của tỉnh là 108 đoàn công dân tập trung đông người với số lượt tiếp là 255 lượt. Qua rà soát các đoàn đông người cho thấy, các vụ việc chủ yếu phát sinh từ những năm trước, đã được giải quyết nhưng công dân chưa nhất trí, một số vụ việc Thủ trưởng cơ quan, đơn vị đã có thông báo không thụ lý nhưng công dân vẫn tiếp tục có ý kiến; một số vụ việc mới phát sinh nhưng không có vụ việc nào nổi cộm, phức tạp. Thông qua công tác tiếp công dân, đồng chí Bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo các sở, ngành, địa phương có phương án giải quyết dứt điểm các vụ việc, đồng thời đề ra phương án nâng cao chất lượng công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn.
 - Công an tỉnh Hải Dương thường xuyên chỉ đạo các đơn vị nghiệp vụ phối hợp với Ban tiếp công dân tỉnh để nắm tình hình liên quan đến các buổi tiếp công dân định kỳ của UBND tỉnh như: Nội dung, chương trình, số lượng, thành phần dự để kịp thời phát hiện các vấn đề phát sinh liên quan đến an ninh,trật tự và báo cáo lãnh đạo cấp trên giải quyết; tham mưu Lãnh đạo Ban tiếp công dân bố trí nội dung, chương trình làm việc phù hợp; phân công cán bộ nắm tình hình tại các buổi tiếp dân, chú ý các ý kiến trái quan điểm, đường lối của Đảng, tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có liên quan đến cán bộ, đảng viên …; tình hình hoạt động của phóng viên, báo chí và hoạt động ghi âm, ghi hình tại các buổi tiếp dân; nắm tình hình có liên quan phục vụ công tác bảo vệ an ninh chính trị nội bộ, bảo vệ bí mật nhà nước. Qua nắm tình hình các buổi tiếp công dân đã phát hiện một số công dân lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thường xuyên có hành vi chửi bới, xúc phạm lãnh đạo và cán bộ tiếp công dân, có biểu hiện kích động, gây rối làm mất an ninh trật tự, ảnh hưởng đến hoạt động tiếp dân của cơ quan nhà nước (như ông Đỗ Văn Thảo ở Thanh Hà, ông Hồ Sỹ Dương ở Cẩm Giàng,…), kịp thời chỉ đạo các đơn vị chức năng giải quyết dứt điểm, đúng quy định. Cụ thể: Từ năm 2022 đến năm 2024, Công an tỉnh đã chỉ đạo các đơn vị nghiệp vụ, Công an cấp xã đảm bảo ANTT và tuyên truyền cho 29 đoàn = 201 lượt người lên trụ sở tiếp công dân tỉnh để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; cho 26 lượt cá nhân, đoàn = 294 lượt người lên trụ sở tiếp công dân trung ương để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
- Công an các đơn vị, địa phương luôn chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt nội quy, quy chế tiếp công dân, quy định về an ninh, trật tự tại trụ sở cơ quan nhà nước cho người dân đến làm việc tại cơ quan. Trong quá trình đến làm việc phần lớn công dân đều chấp hành tốt nội quy, quy định của cơ quan, có thái độ hợp tác, tôn trọng cán bộ tiếp công dân. Tuy nhiên, vẫn còn có tình trạng một số người dân có biểu hiện bức xúc, tập trung đông người có hành vi gây rối, không hợp tác với cơ quan chức năng trong việc giải quyết phản ánh, kiến nghị…, lực lượng Công an đã chủ động nắm tình hình, báo cáo kịp thời cho cấp uỷ, chính quyền địa phương; đồng thời phối hợp chặt chẽ với Ban tiếp công dân tỉnh và các bộ phận chuyên môn của UBND tỉnh tổ chức tuyên truyền, giải thích, hướng dẫn cho công dân về các quy định có liên quan và tập trung giải quyết sớm, dứt điểm những phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền.
- Từ ngày 01/7/2025, sau khi sáp nhập và tổ chức triển khai thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp và việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã của thành phố Hải Phòng theo Nghị quyết số 202/2025/NQ-QH15 thông qua ngày 12/6/2025 và Nghị quyết số 1669/NQ-UBTVQH15 thông qua ngày 16/6/2025, theo đó thành phố Hải Phòng hiện có 114 đơn vị hành chính cấp xã. Công an thành phố tiếp tục tổ chức triển khai công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng gồm: 
+ 02 trụ sở tiếp công dân của UBND thành phố, gồm: Trụ sở tiếp công dân thành phố tại số 18 Hoàng Diệu, Hồng Bàng; trụ sở tiếp công dân thành phố (cơ sở 1) tại 45 Bắc Sơn, phường Hải Dương, thành phố Hải Phòng (do CATP thực hiện nhiệm vụ bảo vệ). Từ 01/7/2025 đến 14/10/2025, Ban Tiếp công dân thành phố đã thực hiện tiếp: 636 lượt người; số người được tiếp: 1.089 người; số vụ việc: 278 vụ, việc.   
+ 114 địa điểm tiếp công dân của 114 UBND xã, phường, đặc khu được bố trí tại Trụ sở UBND xã, phường, đặc khu và do Công an cấp xã phụ trách, phối hợp với lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở thực hiện nhiệm vụ bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân.
+ Công an thành phố đã chỉ đạo các đơn vị nghiệp vụ và Công an cấp xã thực hiện tốt công tác bảo đảm an ninh, trật tự từ cơ sở, tuyên truyền các quy định pháp luật về khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho các cá nhân, đoàn lên trụ sở tiếp công dân thành phố và trung ương. Cụ thể: từ tháng 8/2025 đến hết tháng 10/2025, đã đảm bảo ANTT và tuyên truyền cho 211 lượt cá nhân, đoàn = 319 lượt người lên trụ sở Ban tiếp công dân thành phố để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; cho 04 lượt cá nhân, đoàn = 29 lượt người lên trụ sở tiếp công dân trung ương để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.
- Hiện nay, các cơ quan chuyên môn thuộc UBND thành phố (13 sở theo Nghị định số 150/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và UBND xã, phường, đặc khu thuộc tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương), cơ quan trực thuộc UBND thành phố và các cơ quan được tổ chức theo hệ thống ngành dọc đóng trên địa bàn thành phố đều bố trí địa điểm tiếp công dân tại Trụ sở đơn vị hoặc địa điểm tiếp công dân phù hợp với đặc điểm tình hình của đơn vị và bố trí lực lượng bảo vệ làm nhiệm vụ bảo đảm an toàn trụ sở nơi làm việc của cơ quan, bảo đảm an ninh, trật tự. 
- Từ tháng 7/2025 đến tháng 10/2025, toàn thành phố đã tiếp: 5.025 lượt công dân với 4.006 vụ việc, trong đó có 120 đoàn đông người.

3. Khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện văn bản quy phạm pháp luật
Bên cạnh những kết quả đã đạt được, trong quá trình thực hiện Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND, công tác bảo vệ an ninh trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của lực lượng công an còn gặp phải một số khó khăn, vướng mắc như sau:

- Về cơ sở vật chất: Địa điểm tiếp công dân tại trụ sở UBND cấp xã hiện còn chật hẹp, chưa có khu vực riêng biệt để phục vụ công tác bảo vệ và giám sát an ninh. Hệ thống camera an ninh, phương tiện hỗ trợ như bộ đàm, còi báo động,... chưa được trang bị đầy đủ, đồng bộ gây khó khăn cho công tác quản lý theo dõi, xử lý các tình huống đột xuất xảy ra. 
- Về lực lượng phục vụ công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân còn mỏng và thiếu, cụ thể: Từ năm 2014 đến năm 2018, nhiệm vụ bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước đóng trên địa bàn xã, phường, thị trấn do lực lượng Công an cấp huyện chủ trì, phối hợp với lực lượng Công an xã bán chuyên trách thực hiện; nhiệm vụ bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại các trụ sở tiếp công dân của UBND xã, phường, thị trấn do lực lượng Công an xã bán chuyên trách đảm nhiệm. Tuy nhiên, lực lượng Công an xã bán chuyên trách biên chế ít, chưa được tập huấn chuyên sâu về quy trình bảo vệ trụ sở tiếp công dân, còn hạn chế về kỹ năng giải quyết các tình huống xảy ra trong quá trình tiếp công dân. 

Từ năm 2018 đến trước ngày 01/3/2025, lực lượng Công an xã chính quy đã được giao nhiệm vụ phối hợp với lực lượng Công an cấp huyện bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của cơ quan Đảng, Nhà nước đóng trên địa bàn cấp xã; đồng thời, lực lượng Công an cấp xã đã trực tiếp thực hiện tốt nhiệm vụ bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn địa điểm tiếp công dân tại trụ sở UBND cấp xã. Tuy nhiên, số lượng cán bộ Công an chính quy bố trí tại cấp xã còn ít, trong khi phải kiêm nhiệm nhiều công việc như tiếp công dân, xử lý vi phạm, tuần tra kiểm soát địa bàn,… Do đó, việc bố trí cán bộ trực bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân trong một số thời điểm chưa đảm bảo thường xuyên, liên tục. 

- Nhận thức của một số người dân về các quy định của pháp luật về phản ánh, khiến nghị, khiếu nại, tố cáo và nội quy, quy định về tiếp công dân của cơ quan nhà nước chưa cao, một số người dân lợi dụng các quyền tự do, dân chủ để gây rối gây khó khăn cho hoạt động của các cơ quan nhà nước, trong đó có công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân.

- Công tác tuyên truyền các quy định của pháp luật về phản ánh, khiến nghị, khiếu nại, tố cáo và nội quy, quy định về tiếp công dân của cơ quan nhà nước đã được triển khai thực hiện bằng các hình thức truyền thống và thông qua các mạng xã hội (zalo, facebook,…) nhưng chưa thực sự được quan tâm đúng mức nên chưa đem lại hiệu quả cao. Nguồn kinh phí còn hạn chế, chỉ đủ thực hiện việc phổ biến, tập huấn một số nội dung, chưa đáp ứng được yêu cầu của thực tế.

- Công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn khu vực trụ sở tiếp công dân các cơ quan Đảng, Nhà nước: sau khi sáp nhập và tổ chức triển khai thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp và việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã của thành phố Hải Phòng nên tên gọi của một số cơ quan, đơn vị có sự thay đổi; phạm vi áp dụng của Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND không còn phù hợp trên địa bàn thành phố Hải Phòng (mới).
- Về trách nhiệm của cơ quan cấp huyện: Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND có quy định trách nhiệm của UBND cấp huyện, Công an cấp huyện. Tuy nhiên, hiện nay việc tổ chức đơn vị hành chính địa phương thành chính quyền 02 cấp dẫn tới các cơ quan này đã chấm dứt hoạt động.
- Công tác phối hợp giữa lực lượng Công an với các sở, ngành và cơ quan liên quan tiếp tục được duy trì nhưng chưa thật sự chặt chẽ, hiệu quả, cơ chế phối hợp chưa có hướng dẫn cụ thể nhất là trong xử lý các tình huống khiếu kiện đông người, lợi dụng khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh để gây rối trật tự công cộng. 
4. Những vấn đề mới phát sinh trong thực tiễn ảnh hưởng trực tiếp đến công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân của các cơ quan đảng, Nhà nước
Thực tiễn hiện nay, sau khi tiến hành sắp xếp lại đơn vị hành và thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp có nảy sinh một số vấn đề ảnh hưởng, tác động trực tiếp đến công tác bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước theo chức năng nhiệm vụ của lực lượng Công an thành phố, cụ thể:
- Từ ngày 01/7/2025, thực hiện Nghị quyết của Quốc hội và Uỷ ban Thường vụ Quốc hội về sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã, thành phố với diện tích rộng, số lượng dân cư đông, cơ cấu kinh tế da dạng, sự thay đổi này làm phát sinh nhiều nhiệm vụ mới nhất là đối với chính quyền và lực lượng Công an cấp xã trong công tác quản lý nhà nước và thực hiện thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp. Địa bàn cấp xã rộng, số dân đông, chính sách có sự thay đổi dẫn đến số lượng người dân đến làm việc, phản ánh, kiến nghị đông hơn, một số vụ, việc có tính chất phức tạp, tụ tập đông người làm tăng áp lực cho công tác bảo vệ, hướng dẫn, kiểm soát người ra vào trụ sở và cũng như khó khăn cho việc giám sát an ninh.

- Đối với lực lượng công an cấp xã, mặc dù đã cơ bản đảm bảo số lượng biên chế theo định biên, tuy nhiên, khối lượng công việc tăng lên (công tác tuần tra kiểm soát địa bàn, tiếp công dân, bảo vệ các mục tiêu trọng điểm trên địa bàn, xử lý VPHC, PCCC, bảo đảm an ninh trật tự, phòng chống tội phạm…), phạm vi trách nhiệm, yêu cầu nghiệp vụ cao hơn, địa bàn rộng, dân cư đông cũng gây khó khăn trong việc bố trí cán bộ, chiến sỹ thực hiện nhiệm vụ bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân. 
- Cùng với xu hướng chuyển đổi số trong hoạt động tiếp công dân, nhiều nội dung phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân được đăng tải, chia sẻ, bình luận trên mạng xã hội (Facebook, Zalo, các diễn đàn địa phương…) đã tạo ra những thách thức mới cho công tác nắm tình hình dư luận, phòng ngừa, ngăn chặn các hành vi lợi dụng không gian mạng để xuyên tạc, kích động, lan truyền thông tin sai lệch về chính quyền, cán bộ và công tác giải quyết phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo. Từ đó đặt ra yêu cầu đối với lực lượng Công an là phải kết hợp giữa bảo vệ an ninh, trật tự trên địa bàn với theo dõi, nắm tình hình trên không gian mạng nhằm chủ động phát hiện, xử lý từ sớm, từ xa các nguy cơ ảnh hưởng đến an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân.
III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
1. Tiếp tục tổ chức triển khai thực hiện nghiêm các quy định của Luật Tiếp Công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 27-CT/TW ngày 10/01/2019 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác bảo vệ người phát hiện, tố giác, đấu tranh phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực; Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của nười đứng đầu trong việc tiếp công dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân; chỉ đạo của Ban thường vụ thành uỷ, UBND thành phố về tăng cường trách nhiệm, nâng cao chất lượng, hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn thành phố.
2. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị, chấp hành nghiêm các quy định về tiếp công dân (nhất là việc tiếp công dân định kỳ của người đứng đầu); nâng cao tinh thần trách nhiệm trong quá trình thực hiện nhiệm vụ tại Trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân. Bên cạnh việc tiếp công dân cần làm tốt công tác dân vận, giải đáp, hướng dẫn, tuyên truyền để công dân nắm được đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước.

3. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và các văn bản quy phạm pháp luật khác có liên quan đến quyền và lợi ích hợp pháp của công dân trong các lĩnh vực nhằm nâng cao nhận thức, ý thức tự giác chấp hành pháp luật của người dân.

4. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, hạn chế, yếu kém trên các lĩnh vực, nhất là lĩnh vực nhạy cảm dễ phát sinh tham nhũng, tiêu cực, tranh chấp như đấp đai, tài nguyên môi trường, đầu tư xây dựng, nhà ở, chính sách xã hội…
5. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành, cập nhật và tiếp nhận đơn, tiếp công dân; đồng thời, triển khai tốt việc ứng dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo.

6. Tăng cường công tác phối hợp giữa lực lượng Công an với các sở, ngành, UBND cấp xã và các cơ quan liên quan trong thực hiện công tác bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở, địa điểm tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố; nắm chắc tình hình các vụ việc đông người, phức tạp, kịp thời ngăn chặn từ cơ sở các trường hợp lợi dụng khiếu nại, tố cáo để lôi kéo, kích động người dân vi phạm pháp luật, tụ tập đông người tại các cơ quan Đảng, Nhà nước ở Trung ương và thành phố, góp phần đảm bảo an ninh, trật tự, hình ảnh của thành phố, nhất là trong những ngày diễn ra các sự kiện quan trọng.
7. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố và các tổ chức đoàn thể chính trị - xã hội tiếp tục tăng cường phối hợp với các cấp chính quyền trong công tác tiếp công dân, giải quyết đơn; tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và người dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đúng quy định pháp luật, chấp hành nghiêm chỉnh chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; chỉ đạo Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp và đoàn thể tích cực tham gia công tác hòa giải cơ sở; phát huy vai trò đại diện của nhân dân, đối thoại, vận động, thuyết phục công dân chấm dứt khiếu nại, tố cáo không đúng.
8. Để đảm bảo công tác quản lý nhà nước về an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng phù hợp với tình hình tổ chức vận hành bộ máy nhà nước theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp; sáp nhập tỉnh Hải Dương và thành phố Hải Phòng (cũ) thành Thành phố Hải Phòng; đơn vị hành chính cấp huyện dừng hoạt động; thẩm quyền HĐND, UBND cấp xã được mở rộng, cần thiết phải nghiên cứu ban hành Quyết định ban hành quy định về bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn thành phố Hải Phòng thay thế Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 24/7/2015 quy định về bảo vệ an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Hải Dương nhằm tạo hành lang pháp lý vững chắc để công tác này được triển khai thực hiện thống nhất, đồng bộ trên toàn thành phố, phát huy cao nhất hiệu lực, hiệu quả trong công tác phối hợp đảm bảo an ninh, trật tự, an toàn trên địa bàn thành phố nói chung, tại các khu vực trụ sở tiếp công dân nói riêng.
Trên đây là Báo cáo tổng kết việc thi hành Quyết định số 13/2015/QĐ-UBND ngày 24/7/2015 quy định về bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn tại trụ sở tiếp công dân của các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Hải Dương, Công an thành phố kính báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố./.
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