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Thẩm tra kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri  

06 tháng đầu năm, nhiệm vụ, giải pháp 06 tháng cuối năm 2026 

(Trình Kỳ họp thứ 3 Hội đồng nhân dân thành phố khóa XVII) 

 
 

Kính gửi: Hội đồng nhân dân thành phố 

 

Thực hiện Kế hoạch số 08/KH-HĐND ngày 17/6/2026 của Thường trực 

Hội đồng nhân dân thành phố về chuẩn bị Kỳ họp thường lệ giữa năm 2026 Hội 

đồng nhân dân thành phố khóa XVII, nhiệm kỳ 2026 - 2031. 

Trên cơ sở Báo cáo số 182/BC-UBND ngày 28/6/2026 của Ủy ban nhân 

dân thành phố tổng hợp tình hình giải quyết kiến nghị của cử tri 6 tháng đầu 

năm, nhiệm vụ, giải pháp 6 tháng cuối năm 2026 và ý kiến tham gia của các đại 

biểu tại cuộc họp thẩm tra ngày 07 tháng 7 năm 2026, Ban Pháp chế Hội đồng 

nhân dân thành phố báo cáo kết quả thẩm tra như sau: 

1. Về kết quả đạt được 

Ban Pháp chế thống nhất với nội dung Báo cáo của Ủy ban nhân dân 

thành phố về kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri 06 tháng đầu năm 2026. 

Trong thời gian qua, Ủy ban nhân dân thành phố đã quan tâm chỉ đạo các sở, 

ngành, địa phương tập trung giải quyết các kiến nghị của cử tri; việc tiếp nhận, 

phân loại, giao nhiệm vụ cho các cơ quan chuyên môn được thực hiện kịp thời, 

bảo đảm đúng thẩm quyền; kết quả giải quyết đã được tổng hợp, báo cáo và 

công khai phục vụ hoạt động tiếp xúc cử tri trước kỳ họp thường lệ giữa năm 

2026 Hội đồng nhân dân thành phố khóa XVII, nhiệm kỳ 2026 - 2031. 

Qua rà soát cho thấy, 199/199 kiến nghị của cử tri tại Kỳ họp thứ 32 Hội 

đồng nhân dân thành phố khóa XVI đã được Ủy ban nhân dân thành phố chỉ đạo 

xem xét, giải quyết và trả lời; trong đó có 71 kiến nghị đã được giải quyết dứt 

điểm (chiếm 35,68%), 49 kiến nghị đã được giải quyết một phần (chiếm 

24,62%), 79 kiến nghị đang tiếp tục giải quyết (chiếm 39,7%). Nội dung kiến 

nghị tập trung chủ yếu vào các lĩnh vực quản lý nhà nước có tác động trực tiếp 

đến đời sống nhân dân như: đầu tư hạ tầng giao thông, quản lý đất đai, môi 

trường, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, bồi thường giải phóng mặt 

bằng, bố trí tái định cư, tiến độ các dự án đầu tư, nông nghiệp và các vấn đề an 

sinh xã hội. 
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Nhiều kiến nghị của cử tri đã được Ủy ban nhân dân thành phố tập trung 

chỉ đạo giải quyết kịp thời, nhất là các kiến nghị về xử lý các điểm mất an toàn 

giao thông, sửa chữa hệ thống chiếu sáng công cộng, điều chỉnh quy hoạch, bố 

trí vốn thực hiện một số công trình hạ tầng, hỗ trợ sản xuất nông nghiệp, tháo gỡ 

khó khăn trong quản lý đất đai...  

Chất lượng trả lời kiến nghị của cử tri tiếp tục được nâng lên; nhiều nội 

dung trả lời đã viện dẫn căn cứ pháp luật, xác định cơ quan chủ trì và dự kiến 

thời gian thực hiện. Công tác phối hợp giữa các sở, ngành, địa phương trong tiếp 

nhận, xử lý và trả lời kiến nghị được cải thiện, góp phần nâng cao trách nhiệm 

của cơ quan hành chính trong việc giải quyết các vấn đề cử tri quan tâm. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc giải quyết kiến nghị của cử tri còn 

một số tồn tại còn một số tồn tại, hạn chế như:  

- Kiến nghị cử tri chưa được giải quyết dứt điểm còn chiếm tỷ lệ cao 

(64,32%), chủ yếu thuộc các lĩnh vực đất đai, đầu tư xây dựng, giao thông, môi 

trường, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và giải phóng mặt bằng. 

- Một số nội dung cử tri đã kiến nghị qua nhiều kỳ họp nhưng đến nay vẫn 

chưa được giải quyết dứt điểm1, nhất là các nội dung liên quan đến cấp Giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất, bố trí tái định cư, xử lý các dự án chậm triển 

khai, đầu tư hạ tầng kỹ thuật và các công trình dân sinh. 

- Một số cơ quan, đơn vị còn để quá hạn thời gian giải quyết, trả lời cử tri 

và gửi văn bản trả lời đến Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố và các cơ 

quan liên quan đến hoạt động tiếp xúc cử tri. 

- Việc phối hợp giữa một số cơ quan, đơn vị trong giải quyết các nội dung 

liên ngành còn chưa chặt chẽ, dẫn đến tiến độ giải quyết một số kiến nghị còn 

chậm, ảnh hưởng đến quyền, lợi ích hợp pháp của người dân và làm giảm hiệu 

quả công tác giải quyết kiến nghị cử tri. 

- Việc phân loại thẩm quyền giải quyết kiến nghị có nội dung chưa chính 

xác, chưa gắn với phân cấp, phân quyền. Có nội dung thuộc thẩm quyền của cấp 

xã nhưng vẫn tổng hợp và giao cho sở, ngành giải quyết, trả lời. 

                                              
1 Điển hình: (1) Việc giải quyết đối với 156 lô đất tại Tổ dân phố Tân Tiến phường Dương kinh, cấp 

Giấy chứng nhận Quyền sử dụng đất cho cá nhân, hộ gia đình đang sinh sống tại khu vực dự án Khu 

đô thị Nam sông Lạch Tray. (2) Việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho các hộ dân tại khu 

gia đình quân nhân Lữ đoàn 602 thuộc tổ dân phố Thành Tô 9, phường Hải An. (3) Việc bàn giao đất 

cho các hộ dân trên địa bàn tổ dân phố Thư Trung 2, phường Hải An. (4) Việc giải quyết thủ tục về 

việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho Dự án Khu đô thị ICC Hải Phòng. 
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- Các kiến nghị cử tri chỉ tổng hợp trong phạm vi kỳ họp thường lệ gần 

nhất trước đó, chưa bao quát hết các kiến nghị chưa giải quyết, tồn đọng từ 

nhiều kỳ họp thường lệ trước. 

3. Đề nghị của Ban Pháp chế Hội đồng nhân dân thành phố 

3.1. Đối với Ủy ban nhân dân thành phố 

- Tiếp tục chỉ đạo các sở, ngành, địa phương nâng cao trách nhiệm trong 

công tác giải quyết kiến nghị của cử tri; gắn kết quả giải quyết kiến nghị cử tri 

với việc đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị và người 

đứng đầu. 

- Chỉ đạo rà soát các kiến nghị đang tiếp tục giải quyết, nhất là những kiến 

nghị đã được cử tri phản ánh qua nhiều kỳ họp nhưng chưa được giải quyết dứt 

điểm; xây dựng kế hoạch, lộ trình thực hiện cụ thể đối với từng nội dung, xác 

định rõ cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp và thời hạn hoàn thành; định kỳ báo 

cáo kết quả với Thường trực Hội đồng nhân dân và các Ban của Hội đồng nhân 

dân thành phố. 

- Chỉ đạo các sở, ngành nâng cao chất lượng trả lời kiến nghị của cử tri; 

nội dung trả lời phải đúng trọng tâm, rõ căn cứ pháp lý, xác định cụ thể giải 

pháp, tiến độ thực hiện và trách nhiệm của cơ quan chủ trì; hạn chế tình trạng trả 

lời chung chung hoặc kéo dài qua nhiều kỳ họp mà chưa có chuyển biến rõ rệt. 

3.2. Đối với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố 

- Tiếp tục phối hợp chặt chẽ với Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân 

thành phố trong công tác tổng hợp, theo dõi, giám sát việc giải quyết kiến nghị 

của cử tri. 

- Tăng cường giám sát đối với những nội dung cử tri quan tâm, những vụ 

việc tồn đọng kéo dài hoặc đã được kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải 

quyết dứt điểm.  

- Đẩy mạnh tuyên truyền, vận động Nhân dân thực hiện chủ trương của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, tạo sự đồng thuận trong quá trình tổ 

chức thực hiện. 

3.3. Đối với Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố 

- Thường xuyên theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các nội dung đã cam kết 

với cử tri; kịp thời tham mưu xử lý đối với những cơ quan, đơn vị chậm thực 

hiện hoặc thực hiện không bảo đảm tiến độ, góp phần nâng cao hiệu quả công 

tác giải quyết kiến nghị của cử tri. 

- Nâng cao chất lượng tổng hợp, phân loại kiến nghị cử tri; phối hợp chặt 

chẽ với Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân thành phố 

trong việc rà soát, chọn lọc những nội dung thuộc thẩm quyền của thành phố; 
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xác định đúng thẩm quyền giải quyết để tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố 

giao việc đúng nơi, đúng trách nhiệm. 

Trên đây là báo cáo thẩm tra kết quả kết quả giải quyết kiến nghị của cử 

tri 06 tháng đầu năm, nhiệm vụ, giải pháp 06 tháng cuối năm 2026. Ban Pháp 

chế Hội đồng nhân dân thành phố kính trình Hội đồng nhân dân thành phố./. 
 

Nơi nhận: 
- Như kính gửi; 

- Thường trực HĐND thành phố; 

- UBND thành phố; 

- Lãnh đạo và Ủy viên Ban Pháp chế; 

- Ủy ban MTTQ VN thành phố; 

- Các đại biểu HĐND thành phố; 

- Văn phòng ĐĐBQH và HĐND TP; 

- Văn phòng UBND thành phố; 

- Lưu: VT, HSKH. 

TM. BAN PHÁP CHẾ 

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

Phạm Quốc Ka 
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