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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện Chương trình giám sát năm 2025 

(Báo cáo tại kỳ họp thường lệ giữa năm 2026 HĐND thành phố khóa XVII) 

 

Kính gửi:   

  - Hội đồng nhân dân thành phố; 

  - Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố. 
 

Thực hiện Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân; 

Nghị quyết của Hội đồng nhân dân thành phố về Chương trình giám sát năm 2025; 

Chương trình công tác năm 2026, Ban Đô thị Hội đồng nhân dân (HĐND) thành 

phố báo cáo kết quả thực hiện Chương trình giám sát năm 2025 như sau: 

1. Kết quả thực hiện nội dung giám sát do HĐND, Thường trực HĐND 

thành phố giao 

Thực hiện phân công của Thường trực HĐND thành phố, Ban Đô thị chủ trì 

tham mưu xây dựng Kế hoạch giám sát chuyên đề của Thường trực HĐND thành 

phố về việc thực hiện các quy định của pháp luật trong quản lý nhà nước đối với 

công tác tiêu thoát nước và xử lý nước thải đô thị trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 

Ban đã chủ động xây dựng quyết định thành lập Đoàn giám sát, kế hoạch, đề 

cương giám sát; yêu cầu các sở Xây dựng, sở Tài chính, 45 phường và 02 doanh 

nghiệp báo cáo theo đề cương. Tổ chức giám sát, khảo sát trực tiếp và làm việc 

tại 7 phường (Hải An, Hải Dương, Hồng Bàng, Gia Viên, Kinh Môn, Lê Chân, Tứ 

Minh). Qua giám sát cho thấy, thành phố đã quan tâm đầu tư nhiều công trình 

thoát nước, từng bước hình thành hệ thống thu gom và xử lý nước thải tập trung 

tại một số khu vực; công tác quản lý, vận hành hệ thống hạ tầng kỹ thuật từng 

bước được cải thiện. 

Tuy nhiên, Ban cũng chỉ rõ nhiều tồn tại, hạn chế như: quy hoạch thoát nước 

ở một số khu vực chưa theo kịp tốc độ phát triển đô thị; hạ tầng thoát nước thiếu 

đồng bộ; tỷ lệ nước thải được thu gom, xử lý còn thấp; việc đầu tư các nhà máy 

xử lý nước thải và mạng lưới thu gom chưa đáp ứng yêu cầu; tình trạng ngập úng 

cục bộ vẫn xảy ra tại một số khu vực khi có mưa lớn; công tác phối hợp giữa các 

cơ quan trong quản lý, vận hành hệ thống thoát nước còn bất cập. 

Từ kết quả giám sát, Ban đã tham mưu Thường trực HĐND thành phố ban 

hành kết luận giám sát với nhiều kiến nghị cụ thể, yêu cầu UBND thành phố rà 
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soát quy hoạch thoát nước, ưu tiên nguồn lực đầu tư các công trình trọng điểm, 

tăng cường trách nhiệm quản lý nhà nước của các sở, ngành và chính quyền địa 

phương, đồng thời đẩy nhanh tiến độ triển khai các dự án xử lý nước thải nhằm 

từng bước giải quyết căn cơ tình trạng ngập úng và ô nhiễm môi trường đô thị.  

UBND thành phố đã ban hành Kế hoạch số 100/KH-UBND ngày 30/3/2026 

để triển khai thực hiện kết luận của Thường trực HĐND thành phố.  

2. Kết quả thực hiện hoạt động giám sát của Ban Đô thị HĐND thành phố 

2.1. Về tổ chức Đoàn giám sát chuyên đề 

Thực hiện Chương trình giám sát năm 2025, Ban Đô thị đã thành lập và tổ 

chức 03 Đoàn giám sát, khảo sát chuyên đề, gồm: 

(1) Giám sát việc thực hiện phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại nguồn trên 

địa bàn thành phố.  

(2) Giám sát kết quả thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng 

nông thôn mới giai đoạn 2021-2025.  

(3) Khảo sát về công tác tiêu thoát nước và xử lý nước thải đô thị.  

Các chuyên đề giám sát được lựa chọn trên cơ sở tổng hợp ý kiến cử tri, kết 

quả giám sát các năm trước, phản ánh của báo chí và những vấn đề nổi cộm trong 

công tác quản lý đô thị; bảo đảm bám sát nghị quyết của HĐND thành phố và yêu 

cầu phát triển của thành phố. Phương thức giám sát tiếp tục được đổi mới theo 

hướng giảm thời gian nghe báo cáo, tăng thời gian khảo sát thực địa, kiểm tra hiện 

trường và đối thoại trực tiếp với cơ quan chịu sự giám sát, qua đó đánh giá sát 

thực tiễn, nâng cao chất lượng kết luận và kiến nghị sau giám sát. 

Đối với chuyên đề phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại nguồn, Ban đánh giá 

việc triển khai đã tạo chuyển biến bước đầu về nhận thức của người dân và chính 

quyền cơ sở; tuy nhiên việc tổ chức thực hiện còn thiếu đồng bộ, hạ tầng kỹ thuật 

chưa đáp ứng yêu cầu, công tác thu gom, vận chuyển và xử lý sau phân loại chưa 

thống nhất, ảnh hưởng đến hiệu quả của chính sách. 

Đối với chuyên đề xây dựng nông thôn mới, Ban ghi nhận nhiều kết quả tích 

cực trong phát triển hạ tầng, nâng cao đời sống người dân và hoàn thiện các tiêu 

chí nông thôn mới; đồng thời chỉ ra yêu cầu phải chuyển mạnh từ tư duy “đạt 

chuẩn” sang “nâng cao chất lượng và phát triển bền vững”, nhất là đối với các tiêu 

chí về môi trường, cảnh quan và hạ tầng kỹ thuật. 

Đối với khảo sát về công tác tiêu thoát nước và xử lý nước thải đô thị, căn 

cứ kết quả, Ban đã nghiên cứu, xây dựng nội dung đề xuất để báo cáo Thường 

trực HĐND thành phố lập Đoàn giám sát chuyên đề, trong đó đề cương giám sát 

được chuẩn bị kỹ lưỡng, góp phần nâng cao chất lượng giám sát. 

Sau mỗi cuộc giám sát, Ban Đô thị đều ban hành thông báo kết luận, xác 

định rõ trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị; kiến nghị các giải pháp khắc phục 
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và theo dõi, đôn đốc việc thực hiện nhằm nâng cao hiệu quả sau giám sát. 

2.2. Về giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của 

cơ quan, tổ chức, cá nhân 

Trong năm 2025, Ban Đô thị không tổ chức chuyên đề giám sát riêng về 

công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Tuy nhiên, thông qua 

hoạt động tiếp công dân của Thường trực HĐND thành phố, công tác tiếp nhận, 

xử lý đơn và quá trình giám sát thường xuyên, Ban đã chủ động theo dõi việc giải 

quyết các đơn, kiến nghị, phản ánh thuộc lĩnh vực phụ trách. 

Các nội dung đơn, kiến nghị chủ yếu liên quan đến quản lý đất đai, quy 

hoạch, trật tự xây dựng, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư, quản lý hạ tầng kỹ thuật 

đô thị, môi trường, giao thông và các vấn đề phát sinh trong quá trình triển khai 

các dự án đầu tư. 

Đối với các vụ việc thuộc thẩm quyền, Ban đã phối hợp với Văn phòng Đoàn 

ĐBQH và HĐND thành phố tham mưu Thường trực HĐND thành phố chuyển cơ 

quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết; đồng thời theo dõi, đôn đốc việc giải 

quyết, bảo đảm đúng quy định của pháp luật. 

Thông qua việc nghiên cứu nội dung đơn và kết quả giải quyết của các cơ 

quan có thẩm quyền, Ban đã kịp thời phát hiện những bất cập trong công tác quản 

lý nhà nước ở một số lĩnh vực để đưa vào nội dung khảo sát, giám sát hoặc kiến 

nghị tại các phiên thẩm tra, góp phần phòng ngừa vi phạm và nâng cao hiệu quả 

quản lý nhà nước. 

2.3. Về giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri 

Ban Đô thị thường xuyên theo dõi, giám sát việc giải quyết các kiến nghị của 

cử tri thuộc lĩnh vực phụ trách trước và sau các kỳ họp HĐND thành phố; nghiên 

cứu các báo cáo trả lời của UBND thành phố và các sở, ngành, đối chiếu với tình 

hình thực tế để đánh giá kết quả giải quyết. 

Các kiến nghị của cử tri tập trung chủ yếu vào các nhóm vấn đề như: quy 

hoạch và quản lý quy hoạch; trật tự xây dựng; cải tạo, nâng cấp hệ thống giao 

thông; tình trạng ngập úng đô thị; tiêu thoát nước; quản lý, vận hành công viên, 

vườn hoa; thu gom, xử lý chất thải; cải tạo chung cư cũ; chỉnh trang đô thị. 

Qua theo dõi cho thấy, phần lớn các kiến nghị của cử tri đã được UBND 

thành phố và các sở, ngành quan tâm tiếp thu, giải quyết hoặc xây dựng lộ trình 

thực hiện. Nhiều nội dung đã được đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn hoặc 

chương trình, đề án của thành phố. 

Tuy nhiên, Ban cũng nhận thấy vẫn còn một số kiến nghị được trả lời theo 

hướng giải thích quy định hoặc hứa tiếp tục nghiên cứu, chưa xác định rõ thời 

gian hoàn thành; một số nội dung kéo dài qua nhiều kỳ họp, nhất là các kiến nghị 

liên quan đến đầu tư hạ tầng kỹ thuật, cải tạo hệ thống thoát nước, xử lý các điểm 
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ngập úng, cải tạo chung cư cũ và xử lý các tồn tại về quy hoạch. 

Ban đã kiến nghị UBND thành phố chỉ đạo các cơ quan chuyên môn rà soát, 

phân loại các kiến nghị kéo dài, xác định rõ trách nhiệm của từng cơ quan, đơn 

vị; đồng thời tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc, bảo đảm việc giải quyết kiến 

nghị cử tri đi vào thực chất, tạo chuyển biến rõ nét. 

2.4. Về thẩm tra báo cáo phục vụ hoạt động giám sát 

Trong năm 2025, Ban Đô thị đã tổ chức thẩm tra 56 hồ sơ dự thảo Nghị quyết 

trình tại 11 kỳ họp HĐND thành phố. Quá trình thẩm tra được thực hiện nghiêm 

túc, khách quan, bám sát quy định của pháp luật, định hướng phát triển của thành 

phố và yêu cầu thực tiễn. Ban chú trọng khảo sát thực tế, làm việc với cơ quan 

soạn thảo, đối chiếu giữa quy định của pháp luật với tình hình triển khai trên địa 

bàn để đánh giá tính cần thiết, cơ sở pháp lý, tính khả thi và tác động của từng 

chính sách. 

Đối với những nội dung còn có ý kiến khác nhau hoặc chưa bảo đảm điều 

kiện trình HĐND, Ban đã chủ động trao đổi, yêu cầu cơ quan soạn thảo tiếp tục 

rà soát, bổ sung hồ sơ, hoàn thiện căn cứ pháp lý, làm rõ nguồn lực thực hiện và 

đánh giá đầy đủ tác động của chính sách trước khi trình HĐND thành phố xem 

xét, quyết định. 

Thông qua hoạt động thẩm tra, Ban đã kiến nghị chỉnh sửa, hoàn thiện nhiều 

nội dung quan trọng trong các dự thảo nghị quyết, góp phần nâng cao chất lượng 

nghị quyết của HĐND thành phố, bảo đảm các nghị quyết sau khi ban hành có tính 

khả thi, phù hợp với điều kiện thực tiễn và yêu cầu phát triển đô thị của thành phố. 

Đồng thời, Ban đã lồng ghép việc đánh giá kết quả thực hiện các nghị quyết 

đã được HĐND thành phố ban hành vào quá trình thẩm tra, qua đó kịp thời phát 

hiện những khó khăn, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện để kiến nghị 

sửa đổi, bổ sung hoặc hoàn thiện cơ chế, chính sách. 

2.5. Về giám sát văn bản quy phạm pháp luật 

Ban Đô thị thực hiện giám sát việc ban hành và tổ chức thực hiện các văn 

bản quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực phụ trách thông qua hoạt động thẩm tra, 

giám sát chuyên đề, khảo sát và làm việc với các cơ quan chuyên môn. 

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, Ban thường xuyên rà soát việc cụ thể 

hóa các quy định của Trung ương và các nghị quyết của HĐND thành phố; đánh 

giá mức độ phù hợp, tính thống nhất, đồng bộ và khả năng tổ chức thực hiện của 

các cơ chế, chính sách thuộc lĩnh vực đô thị, xây dựng, giao thông, tài nguyên và 

môi trường. 

Đồng thời, Ban tích cực tham gia góp ý đối với các dự thảo luật, nghị định, 

thông tư và các dự thảo nghị quyết của HĐND thành phố theo phân công của 

Thường trực HĐND thành phố; tập trung kiến nghị hoàn thiện các quy định còn 
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bất cập, chồng chéo, chưa phù hợp với thực tiễn quản lý và đặc thù phát triển của 

thành phố. 

Qua hoạt động giám sát, Ban nhận thấy nhìn chung các văn bản quy phạm 

pháp luật được triển khai tương đối kịp thời; tuy nhiên, ở một số lĩnh vực vẫn còn 

tình trạng hướng dẫn chưa đồng bộ, việc cụ thể hóa quy định của Trung ương còn 

chậm, ảnh hưởng đến tiến độ triển khai các dự án đầu tư và hiệu quả quản lý nhà 

nước. Ban đã kiến nghị UBND thành phố chỉ đạo các cơ quan chuyên môn chủ 

động rà soát, kịp thời tham mưu sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành văn bản thuộc 

thẩm quyền nhằm bảo đảm tính thống nhất của hệ thống pháp luật và nâng cao 

hiệu quả tổ chức thực hiện. 

2.6. Về các hoạt động giám sát khác 

Ngoài chương trình giám sát đã ban hành, Ban chủ động tổ chức làm việc 

với Sở Xây dựng về: 

- Công tác tổ chức dừng, đỗ xe trên địa bàn thành phố.  

- Tiến độ cải tạo hè đường, chỉnh trang đô thị và hạ ngầm các hệ thống đường 

dây, cáp kỹ thuật.  

Thông qua các cuộc làm việc, Ban đã kịp thời nắm bắt khó khăn, vướng mắc, 

kiến nghị UBND thành phố chỉ đạo tháo gỡ, đẩy nhanh tiến độ thực hiện. 

3. Đánh giá chung 

3.1. Kết quả đạt được 

Ban Đô thị đã hoàn thành Chương trình giám sát năm 2025 theo kế hoạch; 

nội dung giám sát bám sát nghị quyết của HĐND thành phố, sự chỉ đạo của 

Thường trực HĐND thành phố và yêu cầu thực tiễn, tập trung vào những lĩnh vực 

trọng tâm, những vấn đề cử tri và Nhân dân quan tâm. 

Phương thức giám sát tiếp tục được đổi mới theo hướng tăng cường khảo sát 

thực tế, đối thoại, giải trình; kết hợp chặt chẽ giữa giám sát chuyên đề, giám sát 

thường xuyên với công tác thẩm tra, theo dõi việc thực hiện nghị quyết của HĐND 

thành phố. Các kết luận, kiến nghị sau giám sát có cơ sở, rõ trọng tâm, sát thực 

tiễn, được các cơ quan, đơn vị nghiêm túc tiếp thu, góp phần tháo gỡ khó khăn, 

hoàn thiện cơ chế, chính sách, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước trong 

lĩnh vực đô thị. 

Thông qua hoạt động giám sát, Ban đã kịp thời phát hiện những bất cập trong 

tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật; cung cấp cơ sở thực tiễn phục vụ công 

tác thẩm tra, quyết định các vấn đề quan trọng của HĐND thành phố, đồng thời 

nâng cao trách nhiệm giải trình của các cơ quan chịu sự giám sát. 

3.2. Tồn tại, hạn chế, nguyên nhân 

Việc triển khai một số cuộc giám sát còn chậm so với kế hoạch do quá trình 

sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức bộ máy. 
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Một số báo cáo của cơ quan chịu giám sát chất lượng chưa đồng đều; việc 

thực hiện một số kiến nghị sau giám sát còn cần thêm thời gian do phụ thuộc 

nguồn lực đầu tư và cơ chế thực hiện. 

3.3. Mức độ hoàn thành Chương trình giám sát 

Ban Đô thị đã hoàn thành các nội dung giám sát, khảo sát theo Chương trình 

giám sát năm 2025; đồng thời chủ động thực hiện các nhiệm vụ giám sát đột xuất 

theo phân công của Thường trực HĐND thành phố và yêu cầu thực tiễn. 

3.4. Hiệu quả giám sát 

Hoạt động giám sát của Ban đã góp phần nâng cao trách nhiệm giải trình của 

các cơ quan chịu sự giám sát; kịp thời phát hiện những tồn tại, bất cập trong quá 

trình tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật; kiến nghị nhiều giải pháp hoàn thiện 

cơ chế quản lý, đồng thời cung cấp cơ sở thực tiễn quan trọng phục vụ công tác 

thẩm tra và quyết định các vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐND thành phố. 

3.5. Trách nhiệm của các cơ quan có liên quan 

Các sở, ngành, địa phương cơ bản phối hợp tốt với Ban trong quá trình giám 

sát, cung cấp tài liệu, báo cáo và giải trình theo yêu cầu. 

Tuy nhiên, vẫn còn một số cơ quan gửi báo cáo chưa đúng thời hạn, chất 

lượng báo cáo chưa đáp ứng yêu cầu; việc thực hiện một số kiến nghị sau giám 

sát còn chậm. 

3.6. Bài học kinh nghiệm 

- Chủ động lựa chọn đúng, trúng các nội dung giám sát gắn với những vấn 

đề thực tiễn đặt ra.  

- Tăng cường khảo sát thực địa trước khi tổ chức giám sát chính thức.  

- Kết hợp chặt chẽ giữa giám sát chuyên đề với hoạt động thẩm tra, khảo sát 

và theo dõi việc thực hiện nghị quyết.  

- Tăng cường theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các kết luận, kiến nghị sau 

giám sát để nâng cao hiệu quả giám sát. 

4. Kiến nghị, đề xuất, giải pháp thực hiện trong thời gian tới   

- Đề nghị Thường trực HĐND thành phố tiếp tục quan tâm chỉ đạo đổi mới 

nội dung, phương thức giám sát theo hướng lựa chọn các chuyên đề trọng tâm, 

trọng điểm, bám sát yêu cầu phát triển của thành phố và những vấn đề cử tri, Nhân 

dân quan tâm; tăng cường giám sát việc thực hiện các kết luận, kiến nghị sau giám 

sát nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động giám sát của HĐND. 

- Đề nghị UBND thành phố chỉ đạo các sở, ngành, địa phương nghiêm túc 

thực hiện các kết luận, kiến nghị sau giám sát; xây dựng kế hoạch, lộ trình khắc 

phục những tồn tại, hạn chế đã được chỉ ra; định kỳ báo cáo kết quả thực hiện với 

Thường trực HĐND và các Ban HĐND thành phố. 
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- Đề nghị các cơ quan chịu sự giám sát nâng cao chất lượng công tác chuẩn bị 

hồ sơ, tài liệu, báo cáo phục vụ giám sát; chủ động phối hợp, cung cấp đầy đủ thông 

tin, kịp thời giải trình các nội dung theo yêu cầu; đồng thời tăng cường trách nhiệm 

của người đứng đầu trong việc tổ chức thực hiện các kiến nghị sau giám sát. 

- Ban Đô thị HĐND thành phố tiếp tục đổi mới phương thức giám sát theo 

hướng tăng cường khảo sát thực tế, giám sát chuyên đề gắn với giám sát thường 

xuyên và công tác thẩm tra; chú trọng theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các kiến 

nghị sau giám sát, kịp thời tham mưu Thường trực HĐND thành phố xem xét, xử 

lý những vấn đề phát sinh, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của HĐND và 

hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực đô thị. 

Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện Chương trình giám sát năm 2025, Ban 

Đô thị trân trọng báo cáo HĐND, Thường trực HĐND./. 
  

Nơi nhận: 
- Như kính gửi; 

- TT HĐND TP; 

- UBND TP; 

- Ban Đô thị HĐND TP; 

- Các đại biểu HĐND TP khóa XVII; 

- Lưu: VT, HSKH. 

TM. BAN ĐÔ THỊ 

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

 
 

 
 

Nguyễn Vĩnh Sơn 
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