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1. GIOI THIEU DU AN

1.1 Béi canh dy 4n

1. Thanh phb Hai Phong 13 trung tam kinh té, cang bién va cong nghiép quan trong ctia viing
duyén hai Bic Bo. Qua trinh d6 thi héa nhanh, su gia tang dan sb, su phat trién mo rong cua cac
khu c6ng nghiép, ciing voi tac dong ngdy cang gia ting cua bién ddi khi hau di tao ap luc 16n ddi
v6i hé thong ha ting thoat nudc — phong chdng ngap, méi trudng nudc va quan 1y do thi thong
minh.

2. Mot s thach thire chinh ma thanh phd dang d6i mit:
« Ngap ting dién ra thudng xuyén tai cac khu vuc trung tam do thi.
e Chét luong nudc song Ré va hé thdng kénh rach suy giam.
« Cac tuyén giao thong két ndi ving chua dong bo.
 Tac dong ciia mua 16n cuc doan, bio, triéu cudng ngdy cang manh do bién ddi khi hau.

3. Trong bdi canh d6, Dy 4n Phét trién Thanh phé Hai Phong Thich tng v&i Bién ddi Khi
hau (HPRDP) dugc dé xuat nham:

o Giam ngap tng do thi;

o Cai thién moéi trudong nudc va canh quan song Ré;

o Ting cudng két ndi giao thong chién luoc (tuyén duong Vanh dai 3);

e Xay dung nang lyc quan ly d6 thi — moi truong thong minh;

 Ting cuong kha ning chdng chiu cua thanh phd trudc bién d6i khi hau.

4. Dy 4an HPRDP s& duoc trién khai tai 13 phuong thudc thanh phd Hai Phong, bao gdm cac
phuong: Bach Pang, Hoa Binh, Pong Hai, Luu Kiém, Thay Nguyén, Nam Triéu, Hong Bang, An
Hai, Ngo Quyen, Gia Vién, L€ Chan, An Bién, An Duong.

1.2 Muc tiéu cia du an

5. Muc ti€u téng thé cua Du an 13 hd trg phat trién kinh té - xa hoi va bao dam phat trién do
thi bén vitng théng qua mot chuong trinh dau tu da nganh tich hop, tap trung vao két nbi d6 thi,
lién két ving, bén vimg moi trudng, an ninh ngudn nude, giam ngap lut, thich ing véi bién doi
khi hau, nang cip khong gian cong cong va ting cuong kha ning chong chiu db thi.

6. Céc muc ti€u cu thé bao gom:

o Giam ngap lut d6 thi va cai thién kha ning chdng chiu véi bién d6i khi hau tai khu vuc do
thi noi thanh cua thanh phd Hai Phong thong qua viée xay dung va nang cap hé théng thoat
nudc.

o Cai thién diéu kién méi trudng bang cac bién phap thich tng voi khi hau, két hop giira
thoat nudc, cai thién v¢ sinh mdi truong, phat trién khong gian d6 thi va tao dung canh
quan — qua doé thuc déy phat trién xanh va cai thién diéu kién séng cua nguoi dan, dac biét
1a khu vuc doc song Ré.



o Cai thién két ndi giao thong lién ving nham thiic ddy phat trién doc hanh lang kinh té bién
Tay Bic — Dong Nam, h trg phat trién logistics va dinh vi Hai Phong 13 trung tm lién két
vung.

« Nang cao ning lyc quan 1y rii ro ngdp lut va giam sat chit luong nudc nhim bao dam
ngudn cung cip nudc an toan va bén viing cho thanh phd thong qua xay dung cong trinh,
dao tao va chuyén giao cong nghé cho cac hé théng quan 1y théng minh — gop phan vao
cai cach hanh chinh va phat trién thanh ph Hai Phong thong minh.

1.3 Céc hop phan ciia du an

7. Dy 4n c6 4 hop phan, nhu sau:

Hop phin 1: Phat trién dong bd ha ting dé thi Thily Nguyén thich ing véi bién doi khi hau
8. Hop phan nay bao gém viéc xay dung tuyén duong Vanh dai sé 3, két nbi hé théng dudng
vanh dai cua thanh phd Hai Phong voi mang luéi giao théng khu vuc tai huyén Thiy Nguyén,
ddng thoi phat trién dong bo ha tang d6 thi nhdm giam thiéu 6 nhidm moi trudng, tranh Un tic giao
thong va rat ngén thoi gian di chuyén.

0. Téng chiéu dai tuyén khoang 18,68 km, bao gdm khoang 2,107 km cau Ngé Quyén va 428
m cau Rudt Lon vuot qua song Cam va séng Rudt Lon.

10. Giai doan dau tu ban dau sé& trién khai tuyén v6i mit cat ngang 27 m, bao gdm bdn nut
giao chinh va hai cau 16n (ciu Ngd Quyén va cau Rudt Lén).

Hop phin 2: Nang cAp méi trudong song Ré

11. Hop phan 2 nhim dam bao an ninh ngudén nudc ngot, cai thién chat lwong nude va vé sinh
moi trudng song Ré, quan 1y tiéu thoat nudc mua, ngin xaAm nhap man va thich tng bién doi khi
hau. Hop phan nay dugc chia thanh 2 tiéu hop phan gom:

e Tiéu hop phan 2.1: Xay dung duong quan Iy doc song Ré&; nang cip va xdy mai khoang 11
km ke bo song.

o Tiéu hop phan 2.2: Xay dung hé théng cong bao thu gom nudce thai (17,3km cdng tu chay;
1,4km cdng ap luc; 12 tram bom); xay dung khoang 11,6km cong cap 3; xay dung Nha
may xt Iy nude thai An Duong 1 cong suat 10.000 m3/ngd; du tu thiét bi quan 1y rui ro
ngap lut va chat lugng moi truong.

Hop phin 3: Giam ngip lut dé thj trung tim
12. Hop phan nhim ting cudng kha ning chira, diéu hoa va giam ngap lut, cai thién moi truong
nude séong/hd Tam Bac.

e Xay dung 2 cong diéu tiét va tram bom nudc mua coéng suit 12 m3/s tai miii Thuy Doi.

e Hinh thanh hd diéu hoa séng Tam Bac dién tich 14—15ha.

« Xay duyng 280m cdng hop ndi hé Tam Bac hién hitu va ho song Tam Bac.

e Xay dung va cai tao khoang 4,64km tuyén cong thoat nudc; xay dung hé thdng thu gom
nuoc thai (2,6km céng chinh, 5 tram bom, giéng tach, cai tao tram bom Lan B¢).

Hop phén 4: Phat trién h¢ thong va niing lyc dé cii thi¢n dé thi thich dng véi bién doi khi
hau



13. Hop phan 4 dugc chia thanh 3 tiéu hop phan, gdm:
e Tiéu hop phan 4.1: Nang cao ning lyc quéan 1y rui ro ngap lut.
« Tiéu hop phan 4.2: Nang cao ning luc quan Iy chat luong ngudn nudc va méi trudng

« Tiéu hop phan 4.3: Quan ly dy an
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Hinh 1: So' d6 vi tri Dy an phat trién thanh phé Hai Phong thich wng véi bién di khi hiu va cac ddi twong xung quanh



2. TONG QUAN VE SU DUNG LAO PONG CUA DU AN

2.1 Nguoilao dong ciia Dy an
14. Theo ESS2, nguoi lao dong ciia Dy an dugc phan loai thanh cac nhom sau:

« Lao dong Truyc tiép (Direct Workers): Lao dong truc tiép 1 nhirng c4 nhin dugc Ban Quan
1y Dy an (PMU) truc tiép tuyén dung va sir dung, bao gdm can b, nhan vién PMU lam
viéc theo hop ddng lao dong hoic hop dong dich vu véi PMU.

« Lao dong theo hop ddng (Contracted Workers): Lao dong theo hop dong bao gom cac ca
nhan duoc huy dong théng qua cac hop dong véi bén tht ba dé thuc hién cac hoat dong
lién quan dén Du an. Nhém nay bao gdm ngudi lao dong cua cac don vi tu van va nha thau
do PMU ky hop dong, bao gdm nhung khong gi6i han &: tu vén thiét ké chi tiét, Tu van
Giam sat Xay dung (CSC), Tu vin Giam sat Moi truong va Xa hoi doc 1ap (IESMC), cac
nha thau thi cong xay dung, nha thau phu va cic nha cung cap dich vu khac.

« Lao dong ciia nha cung cép chinh (Primary Supplier Workers): Lao dong dugc tuyén dung
b&i cac nha cung cap chinh, cung cip vat liéu va thiét bj xdy dung cho Du an trén co s
thuong xuyén, theo dinh nghia tai ESS2.

 Lao dong cong dong (Community Workers): Khong ap dung dbi voi Dy an nay.
2.1.1. Lao déng trwc tiép

15. Trong khudn kho Du 4n, lao dong truc tiép 1a nguoi duge PMU tryc tiép tuyén dung. Nhom
nay bao gdm can bd, nhan vién PMU va cac chuyén gia tu van dugc PMU thué dé 1am viéc cho
Du an.

16.  PMU chiu trach nhiém quan 1y va giam sat chung viéc trién khai Dy 4n, bao gdm céc hoat
dong thi cong xdy dung cua cac nha thau. PMU s& can sy hd tro ciia cac don vi tu vén trong cac
linh vuc k¥ thudt chuyén mén nhu quan 1y va diéu phdi Du 4n, quan 1y tai chinh, déu thau, xay
dung, bao v¢ moi truong va xa hdi, giam sat va danh gia, cling nhu cac hoat dong li€n quan khac.
PMU du kién sé& st dung khoang 25 cén bd va chuyén gia tu van c4 nhan dé thuc hién cac nhiém
vu nay. Cac nhan su ndy dugc yéu cau lam viéc toan thoi gian nham hd tro Cha dau tu trong qua
trinh chuan bi, trién khai, giam sat va bao cdo Dy an. Nhu cau lao dong duogc tinh toan tir khi bét
du Dy 4n cho dén khi két thuc.

2.1.2. Lao djng theo hop dong

17.  Lao dong theo hop dong 1a nhitng nguoi dugc tuyén dung théng qua cac hop dong tu van
hodc hop ddng xay dung duogc ky két gitra PMU va cac don vi cung cip dich vu bén tht ba. Nhom
nay bao gom, nhung khong gii han &, nguoi lao dong cta tu van thiét ké chi tiét, CSC, IESMC,
cac nha thau va nha thau phu. T4t ca ngudi lao dong theo hop dong déu phai tudn thu cac yéu cau
cua LMP nay (trong pham vi ap dung), va nguoi st dung lao dong tuong ung chiu trach nhiém
bao dam tuan thi phép luat lao dong qudc gia va ESS2.

18.  Nhu cau lao dong s& phu thudc vao quy md cua timg hang muc xiy dung trong cic goi
thau khac nhau. Thoi diém huy dong lao dong sé thay dbi tiy theo cac giai doan thi cong. Cac
nhém ngudi lao dong theo hop ddng khac nhau duge mé ta nhu sau:

19.  Dbi véi cong tac xay dung, udce tinh tong cong 735 ngudi lao dong s& dugc cac nha thau
huy dong dé thuc hién cac hoat dong thi cong ctia Dur 4n (chi tiét duoc trinh bay tai Bang 1).



o Nhin sy k§ thuit ciia nha thau/nha thau phu: Can bo va nhan sy k¥ thuat ciia cac nha
thau s& tham gia thyc hién Dy én, bao gém Giam ddc Dy an, k¥ su du an, k¥ su moi truong,
can bd gidm sat thi cong, nhan vién y té, can bd hanh chinh, can b tai chinh, v.v. Tuy
thudc vao yéu cau k¥ thuat cia timg hang muc dau tu va cac yéu t6 khac, nha thau c6 thé
thué cac nha thau phu dia phuong dé thuc hién mot sd cong vi¢ce k¥ thuat nhét dinh, bao
gd6m van hanh may moéc hang ning phuc vu van chuyén, lu Ién nén dudng/dat, bbc xép cat
da, san gat/dao ddp. Du kién khoang 190 nguoi lao dong thudc nhom nay.

o Cong nhan ciia nha thiu va nha thau phu: Khoang 710 ngudi lao dong cua cac nha
thau/nha thau phu, bao gdm lao dong c6 tay nghé (270 ngudi) va lao dong phd thong (440
ngudi). Lao dong c6 tay nghé duoc du kién chu yéu 1a lao dong tir cac dja phuong khac,
trong khi lao dong phd thong chii yéu duoc tuyén dung tir cong dong dia phuong nhim
giam thiéu céc tac dong do dong lao dong nhép cu tir noi khac va tao co hoi viéc lam cho
céc cong ddng bi anh hudng boi Du an.

e Cac don vi tw vin: s& duoc huy dong trong cac giai doan khac nhau ctiia vong doi Dy an,
bao gdm: (i) giai doan chuan bi Dy 4n, trong d6 cac cong ty tu van sé& thuc hién cac hoat
dong nhu nghién ctru kha thi, danh gia moi truong va xa hoi va hd tro ddu thau; va (ii) giai
doan trién khai Dy an, trong do cac tu van thiét ké chi tiét, tu van ra pha bom min vat nd
(UXO0), CSC, IESMC va tu van giam sat & danh gia (M&E) s& duoc huy dong.

2.1.3. Lao déng ciia nha cung cip chinh

20. Céc hoat dong x4y dung ciia Dy 4n s& yéu cau cac ngudn cung cap chinh can thiét cho viéc
van hanh cua cac cong trinh ha tﬁng uu tién, chéng han nhu vat liéu xay dung bao gé)m cbt liéu,
nhua dudng, thép va cac cu kién bé tong dic sin. Trong trudng hop cac nha thau cung tmg cac
vat liéu nay truc tiép tir cic nha cung cp chinh trén co so thudng xuyén, ngudi lao dong cua cac
nha cung cip d6 duoc xem 1a “ngudi lao dong ciia nha cung cap chinh” theo dinh nghia tai ESS2.

21. S6 luwong va loai hinh nha cung cip chinh s& duoc x4c dinh trong qué trinh trién khai Du
an. Thoi gian huy dong lao dong cuia cac nha cung cap chinh s& kéo dai trong subt giai doan thi
cong ctia Dy an (xem Chuong 12 dé biét thém chi tiét vé ngudi lao dong ciia nha cung cép chinh).

2.1.4. Lao déng cong dong

22.  PMU s& khong yéu cdu hodc khuyén khich viéc huy dong lao dong cong ddng. Céac thanh
vién cong dong dugc nha thau thué s& duoc phén loai va quan 1y nhu “lao dong theo hop dong”.

23. Can luu y rang ngudi dan dja phuong c6 thé tu nguyén thanh 1ap cac nhém giam sat cong
ddng dé theo ddi cac hoat dong thi cong tai khu vuc cta ho. Dy an khong yéu cau hinh thic giam
sat ndy, do d6 khong phat sinh rai ro vé lao dong hodc diéu kién lam viéc. Tuy nhién, trong trudng
hop cac nhém giam sat cong ddng mong mudn tiép cin cong truong dé quan sat truc tiép, ho phai
duoc su cho phép cua Ban Quan 1y cong trudng va duge phd bién cac hudng dan an toan trude
khi vao cong truong.

2.1.5. Cdc doi twong lao dong khdc lién quan dén D dn

24. Ngoai nhitng nguoi tryc tiép lam viéc cho Du an, cac dédi tugng lao dong lién quan dén Du
an con bao gdbm cong chirc nha nude thude cac so, nganh cua thanh phd, nhu S¢ Tai chinh (DOF),
S¢ Xay dung (DOC), S& Nong nghiép va Mbi truong (DAE), Trung tim Phat trién Quy dat
(LFDC), cac Hoi dong Boi thudong, Giai phong mit bang cap xd/phuong, va UBND cac cap. Cac
ddi tuong nay tiép tuc ap dung cac diéu kién va ché d6 1am viéc hién hanh cta khu vuc cong, dugc
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diéu chinh bsi Bo luat Lao dong cua Vi€t Nam, Luat Vién chic va Luat Can bg, Cong chuec.
Khong c6 viéc chuyén giao quan hé lao dong hodc rang budc phap 1y voi Dy an. ESS2 khong ap
dung d6i v6i cong chirc nha nudce, ngoai trir cac quy dinh vé lao dong tré em/lao dong cudng birc
va an toan, stc khoe nghé nghiép (OHS) trong qua trinh tham gia cac hoat dong lién quan dén Dy

an'.

2.2 Thoi diém huy dong lao dong

25. Nguoi lao dong truc tiép, turc la can bd PMU, nhin chung s€ dugc huy dong lam viéc toan
thoi gian va xuyén sudt trong sudt qua trinh chuan bi va trién khai Du 4n.

26. Nguoi lao dong theo hop dong lam viée cho cac don vi tu van thuc hién cac nghién ctu
tién kha thi (Pre-FS), nghién ctru kha thi (FS) va cac cong cu mdi trudng — x3a hoi s& duge huy
dong trong giai doan chuan bj Dy an.

27. Nguoi lao dong theo hop déng bao gdm tur vén thiét ké chi tiét, CSC, IESMC va tu van
M&E s& 1an luot chiu trach nhiém cung cép dich vu thiét ké, giam sat va theo doi hiéu qua ky
thuat cling nhu moi trudng — xa hoi trong subt qua trinh trién khai Dy an. CSC du kién s& duoc
huy dong lam viéc toan thoi gian, lam viéc hang ngay tai cong trudng dé thyuc hién giam sat ky
thuat va moi truong — xa hoi lién tuc. IESMC du kién s& dugc huy dong lam viéc theo chu ky hang
quy hodc nira nim, tiy theo yéu ciu ciia Du 4n.

28. Céc nha thau/nha thau phu s& duoc huy dong trong giai doan thi cong cac hang muc xay
dung. Nhin chung, thoi gian thi cong c6 thé kéo dai khoang 2 dén 2,5 nam.

29. Ngudn goc va dic diém ciia nguoi lao dong. Theo ESIA, khoang 80% ngudi lao dong s&
duoc tuyén dung tai dia phuong, trong khi 20% la lao dong di cu can duoc bd tri chd & tam thoi
phi hop, bao dam céc diéu kién vé an toan, vé sinh va sinh hoat theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam va huéng dan cua Ngan hang Thé gidi. Doi ngil can b ki thuat va chuyén gia thudng dugc
huy dong tir cac tinh/thanh phé khéc, trong khi lao dong phd thong cha yéu 1a cu dan dia phuong.
30. Nhu ciu lao dong theo hop phén. Dya trén cac ude tinh trong ESIA, sé luong lao dong
duogc huy dong tdi da vao thoi diém cao diém dy kién khoang 605 ngudi/ngdy, duoc phan bd nhu
sau:

« Hop phan 1: khoang 245 ngudi lao dong
« Hop phan 2: khoang 250 ngudi lao dong
« Hop phan 3: khoang 110 ngudi lao dong
 Hop phan 4: khong yéu cau lao dong xay dung
31. Tién d6 huy dong lao dong (2026-2030):
« Niam 2026: Huy dong ngudi lao dong truc tiép;
o Giai doan 2027-2029: Nhu cau lao dong thi cong dat dinh (1én t6i khoang 600 ngudi);

e Nam 2030: Giam dan luc luong lao dong; chuyén sang giai doan nghiém thu, van hanh va
hoan thién.

I'ESS2 duoc ap dung mot phan d6i véi nguoi lao dong 1a cong chure/vién chirc nha nude thong qua cac quy dinh tai
doan 17 dén doan 20 (Bao v¢ luc lugng lao dong) va doan 24 dén doan 30 (An toan va Suc khoe nghe nghiép).



32. Pic diém quan ly lao dong dac thu cua Dy an:

o Cac hoat dong thi cong phan bd trén 13 phudng/xa;

e Cac hang muc xay dung c6 muc do rui ro dang ké, bao gom: cau vuot song, ké bod song,
cong hop 16n, cong dicu tiet va cac cong trinh xir 1y nudce thai;

« Ty 18 lao dong dia phuong cao giup giam thiéu rui ro xa hoi;

o Cin quan 1y chat ché diéu kién an & tam thoi cho khoang 20% luc luong lao dong.

33. S6 lugng lao dong udc tinh theo timg nhém dugce trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. S6 lwgng wéc tinh nguoi lao dong dwoc huy dong cho Dy an

Phén loai nguwoi lao dong ciia Du an

Pac diém cia
nguoi lao dong

Thoi diém nhu ciu lao

S6 lrgng lao
dong cin huy

phuong

phuong

doan va nhu cau thi cong

dé
Dw 4n ong dong
1. Lao dfng truc tiép 25
Cén b6 va nhan vién PMU Cén b0, nhan | Tu giai doan Chflén b1 Dy dn 25
vién trong nudc | dén khi hoan thanh Dy an
2. Lao ddng theo hop dong 710
Céc tu vin chudn bi Dy 4n (tu van ky Chuvén . Tir giai doan déu trién khai
thudt, tur vAn moi truong va xa hoi, tu vén Y B\ by an dén khi hoan thanh Dy 80
i A g aa trong nudc )
giam sat, tu van giam sat doc lap) an
oo s AR Chuyén gia ) o . )
Tu van ra phd bom min, vat n6 (UXO) i Trudc khi trién khai Dy an 10
trong nuoc
) Chuyén gia k¥ | Thoi diém huy dong lao d6
Nhén su k§ thuat cia nha thiu (céc cong | o B1& KV | Thordiem huy cong fao ong
. thuat quoc t€ va | thay d6i tuy theo cac giai 180
ty xay dung) . . o
trong nudc doan va nhu cau thi cong
. ; . . .| Thoi diém huy dong lao dong
Lao d9 ho théng tir cong dong dia | L d d 2. ' L
a0 dong puo thong tr cong dong dla | ~ao dong Qi thay d6i tuy theo cac giai 440

3. Lao dong ciia nha cung cip chinh

Lao dong ctia cac nha cung cép chinh tai
cac mo khai thac (vat liu xay dung)

Phan 16n 1a lao
dong dia phuong

Giai doan thi cong

Sé duoc xac dinh
trong qua trinh
trién khai Dy 4n

Téng cong

735

3. PANH GIA CAC RUI RO LAO PONG TIEM AN CHU YEU

3.1 Cac hoat dfng ctia Du an

34, Dy 4n Phat trién Thanh phd Hai Phong Thich tng v6i Bién doi Khi Hau (HPRDP) bao
gém nhiéu hang myc xay dung dugc trién khai tai cac dia diém khac nhau trén dia ban thanh phé
Hai Phong. Cac hoat dong xay dung dugc thuc hi¢n theo ba hop phﬁn chinh va bao gém cac cong
trinh giao thong d6 thi, ha tang ke song va vé sinh méi truong, cac co so xir Iy nudc thai, ciing
nhu hé thong kiém soat ngap lut va thoat nudc. Cac hoat dong nay doi hoi su tham gia ciia ngudi
lao dong ctia Dy an trong sudt thoi gian thi cong.

Hop phan 1 — Pwong dé thi va ha ting lién quan



35.

Céc hoat dong xay dung thudc Hop phan 1 bao gdm phat trién tuyén dudng Vanh dai sb 3

va cac cong trinh cau lién quan, bao gom cau Ngo Quyén va cau Rudt Lon. Cac hoat dong xay
dung chinh bao gom:

36.

Giai phong mit bang va chuan bi mat bang trong pham vi hanh lang an toan giao théng da
duoc phé duyét;

Cong tac dét, bao gém dao dép, dép nén, cai thién nén dét va lu lén;
Xay dung nén duong, cac 16p két ciu 4o dudng, via he va 1& duong;
Xay dung hé thdng thoat nude, cong hop va cac cong trinh thoat nude ngang;

Thi cong cac cong trinh cau, bao gom cong tdc mong, két cau phan dudi, két cau phan trén
va hoan thién mat cau;

Lip dat hé thong chiéu sang duong, cac thiét bi an toan giao théng va ha ting phu tro
duong bo.

Céc hang muc nay duoc trién khai tai nhiéu vi tri khac nhau doc theo tuyén dudng va tai

cac vi tri xay dung cau, vdi cac hoat dong thi cong dién ra dong thoi.

Hop phan 2 — Ké song Ré, mang lwéi thu gom va Nha mdy xi ly nwéc thii An Dwong 1

37.

Céc hoat dong xay dung thudc Hop phan 2 tap trung vao bao vé bd sdng va cai thién vé

sinh moi trudng trong luu vue séng Ré. Cac hoat dong chinh bao gom:

38.

Pao, nao vét va chuan bi bo song;

Xay dung va cai tao ke bo song bang két cau bé tong cot thép, cac hang muc bdo v¢ mai
doc va tuong chan;

Xay dung duong quan 1y doc bo song;

Lap dit mang ludi thu gom nudc thai, bao gdm dao ranh, lip dat dudong dng, xay dung hd
ga, giéng tach dong va tram bom;

Xay dung Nha may xt Iy nu6e thai An Duong 1 (Giai doan 1), bao gdm cac hang muc xay
dung dan dung cho cac don nguyén xt 1y, nha xuéng va moéng cong trinh, ciing nhu lip
dat thiét bi co khi va dién;

Lap dat hoan tra, phuc hdi bé mit va hoan nguyén mit bang sau khi hoan thanh cac hang

muc thi cong ngam.

Céc hoat dong nay duoc trién khai doc hanh lang song Ré va tai khu vuc xay dyung nha

may xu ly nudc thai.

Hop phan 3 — Cong kiém sodt ngdp lut va hién dai héa hé théng thodt nwéc dé thi

39.

Céc hoat dong xay dung thuoc Hop phén 3 duoc trién khai tai khu vuc do thi trung tam va

nham muc tiéu giam ngap lut d6 thi. Cac hoat dong xay dung chinh bao gdom:

Xay dung cac cong kiém soat ngép lut, bao gdm dao dat, thi cong mong va két ciu bé tong;
Xay dung va lip dit cac tram bom, bao gdm cong tac xay dung dan dung va lap dat hé
thng bom va thiét bi dién;

Xay dung va cai tao hé théng thoat nudc mua do thi, bao gdm cac tuyén cong va kénh bé
tong cbt thép;



e Dao dap va cai tao, di€u tiet cac ho va khu vuc trir nudc;
e Hoan trd mat duong d6 thi va khong gian cong cong bi anh huong sau thi cong.

40. Céc hang muc nay duoc trién khai trong cac khu vuc do6 thi da xay dung day dac va doi
hoi sy phdi hop chit ché voi hé théng ha tang d6 thi hién hitu.

Cdc hoat dong xdy dung hé tro

41. Trén tat ca cac hop phr:in, cac hoat dong xay dung con bao gém van chuyén vat liéu, luu
trir tam thoi vat lidu xay dung, van hanh may moéc va thiét bj thi cong, ciing nhu céng tic quan 1y
va giam sat thi cong tai cong truong. Cac hoat dong xay dung duoc trién khai dong thoi tai nhiéu
cong truong khac nhau trong giai doan thi cong.

42. Do quy md 16n va tinh chit trién khai tai nhiéu dia diém cta Dy an, nhu ciu lao dong du
kién s& thay d6i theo thoi gian va theo timg hoat dong xy dung ciing nhu ting hop phan. Dé hd
trg cong tac quan 1y lao dong hidu qua va phu hop véi tién do xay dung duoc trinh bay trong Béo
c4o Nghién ctru Kha thi, ESIA va DTM, Bang 2 dudi day cung cip phén tich udc tinh vé nhu cau
lao dong trung binh va cao diém theo cac hoat dong chinh va cac tiéu hop phan ctia Dy 4n.

Bang 2. Nhu ciu lao dong wéc tinh theo cac hoat dong va hop phin ciia Dy an

Tr o pincipgin | Myttt | Nt o
1 | Hop phin 1-Duwong db thi va ha ting lién quan
11 Tu}’/é’n V.a‘inh (’iai 3 (nén duong, mat dudng, thoat 90 - 110 140 — 170
nudc, chiéu sang)
12 Céll Ngﬂ() Quyén (mong, két ciu phan dudi, két cau 30 - 40 5070
phan trén)
3 Ejgnf?é@:)wn (moéng, két cau phan dudi, két cdu 25 35 2050
Téng phu — Hop phén 1 145 — 185 230 - 270
2 Hop phin 2 — Cai thién méi trudng song Ré
2.1 | Cong trinh ké va bao vé mai doc song Ré 60 — 80 90-110
2.2 | Dudng quan ly ven song 25-35 40 -50
2.3 | Mang lu6i thu gom nudce thai va cac tram bom 40— 55 60 —75
24 Il\I)ha‘l may xu ly nudc thai An Duong 1 (Giai doan 25 _ 35 40— 50
Téng phu — Hop phén 2 150 — 185 230 - 270
3 Hop phin 3 — Giam ngip tng khu vuc db thi
trung tam
3.1 | Céng kiém soat 1il va tram bom 45 - 60 65 — 80
3.2 | Nang cép hé thdng thoat nuéc do thi va cdng hop 25-30 3540
3.3 | Ho diéu hoa va hoan tra mit bang 1015 15-20
Téng phu — Hop phin 3 80— 100 110 - 120
4 | Cac hoat dong xiy dung hd trg va xuyén sudt
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VAan chu‘yen V.E.l’t 11@1’1, Var} hafnh At.h1et ‘bl, qua~n lAy 40 — 60 60 — 30
cong truong, giam sat, quan ly moi truong — xa hoi
Téng cong (tit ca cac hop phin) 415-530 570 — 735

3.2 Panh gia cac rii ro tiem an

43.

Céc rui ro chinh lién quan dén nguoi lao dong cua Dy an bao gom:
Rui ro vé€ an toan va strc khoe nghé nghi¢p (OSH);

Nguy co phat sinh lao dong tré em hodc lao dong cudng buc lién quan dén nganh nghé
hodc dia ban dia phuong;

Rui ro lién quan dén dong lao dong nhap cu hodc lao dong thoi vy;
Riii ro phét sinh tranh chap lao dong lién quan dén diéu kién va diéu khoan lam viéc;

Rui ro lién quan dén dong lao dong nhap cu hodc bao luc trén co sé gioi, phan bigt ddi xtur
hodc loai trir cac nhom dé bi ton thu’orng/bét loi.

3.3 Riii ro vé an toan va sitc khée nghé nghiép (OHS) lién quan dén céc hoat dong xiy dung

44,

Céc hoat dong xay dung ctia Dy 4n bao gdm céc cong trinh dan dung quy mé 16n nhu xay

dung duong va cau, ké song, ha ting thoat nuwdc va xur Iy nude thai, tram bom va cac cong trinh
kiém soat ngap lut. Nhitng hoat dong nay tiém an nhiéu ri ro vé an toan va strc khoe nghé nghiép
(OHS) d6i v&i ngudi lao dong cua Du an, dic biét 13 nguoi lao dong theo hop dong tham gia thi
cong xay dung.

45.

Céc rui ro OHS tiém an chinh bao gom:

Rui ro lién quan dén cong tac dao dat va thi cong nén méng, bao gom sut 16 hd dao, sap
ranh va va cham véi cac cong trinh ngdm hién hitu trong qua trinh dao dat cho duong, ke,
tuyén ong thoat nudc va mong cong trinh;

Rui ro khi lam viéc trén cao, dac bi¢t trong qué trinh xay dung cau, lap dung van khudn,
cot thép va thi cong két cau phan trén, c6 thé dan dén tai nan ngd cao néu khong co cac
bién phap bao v¢ chong roi phu hop;

Rui ro do vt roi, dic biét tai cac cong truong thi cong nhiéu tang, noi dién ra cac hoat
dong nang ha, van hanh can cau va boc x€p vat li¢u;

Nguy co dudi nudc lién quan dén céc hoat dong thi cong gan hodc trén mat nude, nhu ke
song, cau, cong diéu tict va tram bom;

Nguy co vé dién, phat sinh tir viéc st dung nguon dién tam thoi, thiét bi dién, hoat dong
han cat va lap dat cac hé thong co dién;

Nguy co chay nd, lién quan dén cac hoat dong han cat va viéc luu trit, st dung nhién li¢u
va vat liéu dé chay tai cong trudng;

Tai nan lién quan dén may moéc va phuong ti€n thi cong, bao gom va cham, lat do thiét bi
va tai nan do bi va dép trong cac khu vuc lam viéc chat hep hoac dong duc;

Rui ro vé strc khoe nghé nghi¢p, bao gom tiép xuc véi bui, tieng on, rung dong, nhiét 4o
cao va cic chat nguy hai, c6 thé dan dén cac bénh nghé nghiép néu khong dugce kiém soat
phu hop.
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46. Céc rui ro OHS néu trén c6 murc do tir trung binh dén dang ké, tuy thudc vao loai hinh, quy
md va vi tri cdc hoat dong xay dung, cling nhu nang luc cua lyc lugng lao dong. Cac rui ro nay sé€
dugc quan ly thong qua viéc thuc hién cac bién phap OHS phu hop theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam, ESS2 va Hudng dan Moi truong, Stc khoe va An toan (EHS) cia Nhom Ngan hang
Thé giéi (WBG EHS Guidelines).

3.4 Cac rii ro lao dong khac

3.4.1. Lao dong tré em

47. Mic du day 1a mét rui ro, viée st dung lao dong tré em lam lao dong ctia Dy an s€ bi
nghiém cAm. Nhu di néu trude d6, cac nha thau co thé can huy dong lao dong phd thong tir nguoi
dan dia phuong. Trong trudng hop nay, lao dong tré em co thé bi huy dong cho cac cong viéc
khong lién quan dén cac diéu kién nguy hiém hodc mét an toan cao. Theo d6, do tudi ti thiéu dé
1am viéc cho Du 4n 13 18 tudi va cac nha thau duoc yéu cau kiém tra gidy to tiy than dé xac minh
d6 tudi trude khi ky hop ddng voi nguoi lao dong.

48. Do han ché vé nhén thirc, tré em c6 thé bi lam dung lao dong, gay anh hudng tiéu cuc dén
tam 1y, strc khoe va két qua hoc tap. Tuy nhién, rii ro nay duoc danh gia 12 nho do: (i) kinh nghiém
tir cac du 4n st dung von Ngan hang Thé gidi va von ngan sach nha nude cho thiy khong ghi nhan
truong hop lao dong tré em hoic lao dong cudng birc; (ii) Ngan hang Thé gii va Chinh phu Viét
Nam ¢6 cac chinh sach va yéu cau chit ch& nham bao vé tré em khoi lao dong tré em va cac hinh
thire lam dung khac; (iii) theo két qua diéu tra kinh té - x& hoi, khong phat hién truong hop lao
dong tré em hoic lao dong cudng burc trong khu vue Dy an; (iv) cac nha thau s& dugc yéu ciu cam
két khong tuyén dung lao dong tré em cho cac cong viée lién quan dén Dy an nhu mot diéu kién
bét budc trong hd so moi thiu va hop dong; va (v) Cha dau tu s& phdi hop chit ch voi chinh
quyén dia phuong va cac don vi lién quan dé giam sat nghiém ngit viéc sir dung lao dong cua cac
nha thau.

3.4.2. Dong lao dong nhdp cw (Labor Influx)

49. Céc hoat dong xay dung ctia Dy an s€ huy dong nguodi lao dong tai cong truong va tur cac
dia phuong khac (lao dong di cu). Do d6, cac rai ro x4 hoi lién quan dén dong lao dong nhap cu
duoc xac dinh nhu sau:

o Xung d6t v6i cong dong dia phuong do viéc quan 1y ngudi lao dong va khu lan trai cta
nha thau khong phu hop, dan dén 6 nhidm méi truong khu vyuce (vi du: xa nude thai, dd chit
thai ran xudng song, kénh muong hodc dat nong nghiép);

o Cac van dé sirc khoe cong dong phat sinh do ldy lan céc bénh truyén nhiém, ching han nhu
bénh vé mit, bénh da lidu va cac bénh dudng ho hip, ciing nhu cac bénh lay truyén qua
dudng tinh duc (STDs) nhu HIV/AIDS;

e Gia tang nhu cAu va tac dong céc dich vu cua dia phuong, chéng han nhu hé théng y té,
1am trdm trong thém cac van dé strc khoe va ty 1é méc bénh, ciing nhu gay ap luc 1én ngudn
cung cap nudc va dién;

o Nguy co xung dot gitta ngudi lao dong va cong dong dia phuong do su khac biét vé van
hoa, phong tuc, tdp quan va sinh hoat hang ngay.
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 Ngoai ra, bao luc trén co sé gidi (GBV), boc 16t va lam dung tinh duc (SEA)/qudy rdi tinh
duc (SH) c6 thé xdy ra tai cac cong trudong do sy hién dién cia lao dong di cu dén khu vuc
Duy 4n, gy anh hudng tiéu cuc dén cong dong dia phuong.

50.  Theo két qua tham van ban dau véi can b chu chét ciia cac xa/phudng trong khu vyce Dy
an, phﬁn 16m lao dong di cu co thé duoc huy dong tir cac dia phuong khac cua Viét Nam, do do su
khéc biét vé van hoa duoc du bao 1a & mire trung binh. Rui ro lao dong do dong lao dong nhap cu
dugc danh gia & mirc thap dén trung binh. Céc rii ro nay c6 thé duoc giam thiéu thong qua viée
dua Quy tic Ung xtr (Code of Conduct — CoC) cho ngudi lao dong (Phu luc 1) vao cac hop dong
lao dong duoc ky két gitra cac bén, ciing nhu t6 chirc dao tao cho ngudi lao dong nham nang cao
nhan thire vé CoC va su sdn c6 va tiép cin t6i mot co ché giai quyét khiéu nai cho ngudi lao dong
(Worker GRM) dé ho c6 thé sir dung khi phat hién cac trudng hop khong tuén thi CoC.

3.4.3. Tranh chip lao déng lién quan dén diéu ki¢n va diéu khodn lam vigc

51. Tranh chap lao dong 14 hién tugng phd bién trong linh vyc xay dung ha tang tai Viét Nam.
Nhu cau viée lam cao trong khi co héi viéc lam han ché; mirc lvong va viéc cham thanh toan tién
luong; bét déng vé diéu kién lam viéc; cling nhu cac mbi quan ngai vé an toan va strc khoe tai noi
1am viéc déu 1a nhitng nguyén nhan tiém an dan dén tranh chip lao dong. Ngoai ra, nguoi st dung
lao dong nhu cac nha thiu/nha thau phy c6 thé ¢ hanh vi tra diia d6i voi ngudi lao dong khi ho
néu y kién, khiéu nai hodc phan anh vé diéu kién 1am viéc. Nhimng tinh hudng nay c6 thé dan dén
bat 6n lao dong.

52. Rui ro nay dugc danh gid & muc trung binh. Tuy nhién, dé thyc hién chinh sach cia Dy 4n
vé dbi xtr cong bang véi ngudi lao dong theo ESS2, cac nha thiu/nha thau phu ciia Dy an s& dugc
yéu cau cung cap diy du thong tin vé& viéc 1am cho ngudi lao dong trong qua trinh thuong thao
nham dat dugc thoa thuan vé cac diéu khoan va diéu kién 1am viéc trude khi ky két hop dong lao
dong. Viéc giam sat tuan thu cac diéu khoan va diéu kién cua hop déng lao dong va viéc thuc thi
nghiém tac co ché giai quyét khiéu nai cho ngudi lao dong sé 1a cac bién phap giam thiéu hiéu qua
nhdm giai quyét cac tranh chap lao dong trong qua trinh trién khai Dy 4n.

3.4.4. Phén biét doi xiv va loai triv cdc nhém dé bi ton thwong/bit lgi

53. Cac nhom d2 bi ton thu’O’ng/bét loi 6 thé d6i mat véi nguy co cao hon trong viéc bi loai
trir khoi cac co hoi viée 1am lién quan dén Du 4n. Cac nhom nay bao gdbm ngudi déan toc thiéu sb,
phu nit va nguoi khuyét tat. Tai Vi¢t Nam, nam va nit chua hoan toan duoc tra luong ngang nhau
cho ciing mot cong viée. Qudy rdi tinh duc va cac hinh thtrc hanh vi lam dung khac cua ngudi lao
dong co thé de doa dén sy an toan va phuc loi ctia ngudi lao dong d& bi tén thuong va ngudi dan
dia phuong, dong thoi gay anh huong tiéu cuc dén hiéu qua thuc hién Dy an. Piéu nay bao gom
kha ning xay ra boc 16t hodc quay rdi tinh duc trong qua trinh tuyén dung hodc duy tri viéc lam
dbi voi lao dong nit c6 tay nghé hoic khong co tay nghé cho Du an. Tuy nhién, cac chi sir dung
lao dong trong Dy an, dac bié¢t 1a cac nha thau/nha thau phu, sé duoc yéu cAu ap dung cac chinh
sach khuyén khich cua Viét Nam nham tao viéc lam cho nguoi dan toc thiéu s, phu n@t va nguoi
khuyét tat thong qua viéc phdi hop véi chinh quyén dia phuong, chiang han nhu Hoi Lién hiép Phu
nt.
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4. TONG QUAN KHUNG PHAP LY LAO PONG: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
LAM VIEC

4.1 Tong quan
54.  Dudi day la phan téng quan vé cic ndi dung chinh cua Bo luat Lao dong niam 2019 lién
quan dén cac diéu khoan va diéu kién lam viéc nhdm dép tmg cac yéu cau ciia ESS2 (doan 11).
Trong trudng hop co su khac biét giita phap luat qudc gia va ESS2, cac thu tuc, diéu khoan va
diéu kién dugc quy dinh trong Ké hoach Quén 1y Lao dong (LMP) nay s& duogc 4p dung.
55. B0 luat Lao dong nam 2019 s6 45/2019/QH14, ban hanh ngay 20 thang 11 nim 2019, 1a
vian ban phéap 1y hién hanh quy dinh céc tiéu chuan lao dong; quyén, nghia vu va trach nhiém cua
nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong, cac td chtrc dai dién nguoi lao dong tai co so, td churc
dai dién nguoi sir dung lao dong trong quan hé lao dong va cac quan hé khéc c6 lién quan truc tiép
dén lao dong; ciing nhu cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong.
56. B0 luat Lao dong nim 2019, thay thé Bo luat Lao dong nim 2012, bao gom cac diém méi
sau:

« Nguoi lao dong tai doanh nghiép c6 quyén thanh lap hodc gia nhap t6 chirc dai dién ngudi

lao dong theo Iya chon cia minh;

e Dinh nghia vé quéy roi tinh duc tai noi lam viéc;

e Phu nir khong con bi cAm 1am mét s6 loai cong viéc nhét dinh;

o Mo rong bao vé phap 1y dbi véi ngudi lao dong khong c6 hop dong lao dong bang vin ban.
57. Bén canh do6, Bo luat Lao dong nam 2019 con dugc cap nhat voi céac cai tién sau:

e Tang cudng bao v€ nguoi lao dong trude cac hanh vi phan biét doi xir chong cong doan va
can thi€p vao hoat dong cong doan;

e Quy trinh 13 rang hon va khuyén khich thwong lugng tap thé;
e Tang cudng bdo vé chéng lai lao dong cudng buc va lao dong gan no;
« Quy dinh 13 rang hon vé viéc sir dung lao ddng chua thanh nién theo timg d6 tudi;

e MO0 rong pham vi diéu chinh va nang cao tinh chuyén nghiép cua hoat dong hoa giai va
trong tai lao dong.

58. Céc cai tién phéap 1y néu trén, cing v6i cac quy dinh hién hanh lién quan dén nhiéu khia
canh khac nhau ctia quan 1y lao dong, gop phan déap tmg cac yéu cau ctia ESS2 nhu sau:

« Binh ding gi6i va cic yéu ciu cu thé déi véi lao dong nir. Bo luat Lao dong nam 2019
bao dam nguyén tic binh dang gidi trong linh vuc lao dong (Diéu 4) va phong, chong quay
roi tinh duc tai noi 1am viéc (Diéu 135). Tir goc do chinh sach ciia Nha nude, cac chinh
sach ctia Nha nudc bao dam 4p dung cac bién phap can thiét nham tao co hoi viée 1am, cai
thién diéu kién 1am viéc, phat trién k§ ning nghé nghiép, cung cap chim soc sirc khoe va
tang cuong phuc loi vat chét, tinh than cho lao dong nit dé hd tro ho phat huy ning luc
nghé nghiép va hai hoa gitra cong viéc va doi sdng gia dinh (Piéu 135). Dbi véi ngudi sir
dung lao dong, Bo luat yéu cau: (a) ap dung va thiic diy nguyén tic binh ding gidi trong
tuyén dung, bd tri cong viée, dao tao, thoi gid lam viée va nghi ngoi, tién luong va cac
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chinh sach khac (Piéu 136); va (b) tham van ¥ kién cua lao dong nit hodc dai dién cua ho
khi dua ra cac quyét dinh anh huong dén quyén va loi ich cia lao dong nit.

« Lao dong tré em. Bo luit co cac quy dinh bao vé ngudi lao dong dudi 18 tudi (lao dong
chua thanh nién). B ludt quy dinh danh muc cu thé cac cong viéc va noi lam viéc khong
dugc phép sir dung ngudi lao dong tir da 15 dén dudi 18 tudi, cling nhu ngudi lao dong tir
du 13 dén duéi 15 tudi (Piéu 143). Pong thoi, Bo luat dua ra nguyén tic chung nham bao
dam viéc bao vé lao dong chwra thanh nién (Piéu 144). Nguoi st dung lao dong c6 ké hoach
tuyén dung lao dong chua du 15 tudi c6 nghia vu tuan thu cac quy dinh lién quan dén giao
két hop déng, b tri thoi gio lam viéc va diéu kién 1am viéc nham bao dam an toan cho lao
d6ng chua thanh nién va khong anh huong dén sirc khoe cling nhu sy phat trién tri tué cta
ho (Biéu 145). B0 luat cling quy dinh 1o loai hinh cong viéc va dia diém lam viéc ma nguoi
sir dung lao dong bi cim str dung nguoi lao dong tir du 15 dén dudi 18 tudi (Piéu 147).

« Ngudilao dong khuyét tat. Bo luat Lao dong nam 2019 bao vé quyén lam viée cua nguoi
khuyét tat va khuyén khich ngudi sir dung lao dong tuyén dung ngudi lao dong khuyét tat
theo cac quy dinh cua phap luat vé ngudi khuyét tat (Diéu 158). Bo luat cling yéu ciu
nguoi st dung lao dong c6 trach nhiém bao dam diéu kién lam viéc, cong cu lao dong va
cac bién phap an toan, vé sinh lao dong phu hop cho ngudi lao dong khuyét tat, bao gdm
viée t6 chue kham sirc khoe dinh ky cho ho. Ngudi sir dung lao dong ciing ¢ nghia vu
tham vén ¥ kién cta ngudi lao dong khuyét tat trude khi dua ra cac quyét dinh anh hudng
dén quyén va loi ich cua ho (Diéu 159 va 160).

e Qudy rdi tinh duc. Trudc hét, quiy rdi tinh duc bi nghiém cdm tai noi lam viéc (Diéu 8).
Bo luat quy dinh quyén co ban cia ngudi lao dong 1a duwgc lam viée trong méi trudng
khoéng cé quiy réi tinh duc, do d6 yéu cau ngudi str dung lao dong phai co trach nhiém
phong, chdng quiy réi tinh duc tai noi lam viéc (Piéu 6). Noi dung vé quay rdi tinh duc tai
noi 1am viéc c6 thé duoc dua vao nodi dung thuong lugng tap thé (Diéu 67). Pé thuc hién
diéu nay, nguoi str dung lao dong bi cAm thyc hién hanh vi quiy rdi tinh duc (Piéu 165)
va ¢o trach nhiém ban hanh cac budc va quy trinh nham xir 1y, phong ngira quiy réi tinh
duc tai noi lam viéc (Diéu 6).

4.2 Khung phap ly lao dgng ctia Viét Nam

59. Bén canh B¢ luat Lao dong ndm 2019, cac luat khac co6 vai trd quan trong trong viéc hd
trg thuc thi B luat bao g@)m:

60. Ngoai B6 luat Lao dong nam 2019, viéc thuc hién quan ly lao dong va céc nghia vu vé bao
hiém x3 hoi trong khuon khd Dy 4n con duge huéng dan boi cac nghi dinh va thong tu lién quan
do Chinh phu Viét Nam ban hanh. Céc vin ban phép 1y nay duoc cap nhat dinh ky nhim phan anh
cac stra d6i ddi voi phap luat lao dong va bao hiém x4 hoi. Trong trudng hop ¢ vin ban phap luat
moi thay thé hodc bd sung cac quy dinh trude do, cac quy dinh phap Iy méi nhat va hién hanh s&
duoc uu tién &p dung.

61. Duy 4n s& ap dung cac vin ban phap luat méi nhit vé lao dong va bao hiém x3 hoi trong
sudt qua trinh trién khai. Truong hop cic vin ban phap luat dugc stra di, thay thé hodc bd sung
trong vong doi Dy 4n, cac nha thau va don vi tur vin s& phai tuan thu cic quy dinh phap 1y méi
nhét c6 lién quan, va LMP s& dugc cap nhat twong tmg khi can thiét.
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4.2.1. Lugt

B0 luat Lao dong nam 2019 ) 45/2019/QH14, ban hanh ngay 20/11/2019;

Luat An toan, v€ sinh lao dong s6 84/2015/QH13, ban hanh ngay 25/6/2015;

Luat Bao hiém x3 hoi s6 58/2014/QH13, ban hanh ngay 20/11/2014;

Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13, ban hanh ngay 16/11/2013;

Luat Cong doan sé 12/2012/QH13, ban hanh ngay 20/6/2012;

Luat Bao hiém y té ndm 2014 (sira ddi) s6 46/2014/QH13, ban hanh ngay 13/6/2014;
Luat Nguoi khuyét tat sé 51/2010/QH12, ban hanh ngay 17/6/2010;

Luat Bao hiém xa hoi s6 41/2024/QH15, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2025;

Luat Vién chic sb 58/2010/QH12, ban hanh ngay 15/11/2010;

Luat Can b9, cong chuc s6 22/2008/QH12, ban hanh ngay 13/11/2008;

Luét stra d6i, bd sung mot s6 diéu cta Luat Can bo, cong chuc va Luat Vién chuc sb
52/2019/QH14, ban hanh ngay 25/11/2019;

Luat Phong, chéng HIV/AIDS s 64/2006/QH11, ban hanh ngay 29/6/2006;
Luat Binh dang giéi s6 73/2006/QH11, ban hanh ngay 29/11/2006.

4.2.2. Nghij dinh

Nghi dinh s 293/2025/ND-CP quy dinh mirc lwong t6i thiéu ap dung d6i v6i nguoi lao
d6ng 1am viéc theo hop dong lao dong.

Nghi dinh s6 158/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 159/2025/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot sb ndi dung cua Luat Bao hiém xa ho1 nam 2024, bao gém viéc mo rong pham vi bao
phi va cai thién cac ché d9, chinh sach dbi véi nguoi tham gia bao hiém xa hoi. Cac nghi
dinh nay thiét 1ap khuon khé cho cac thong tu huéng dan tiép theo va s& duoc ap dung phu
hop trong qua trinh trién khai Dy 4n.

Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cta Chinh pha quy dinh chi tiét va hudéng
dan thi hanh mot sd diéu cta Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan h¢ lao dong.
Nghi dinh s6 58/2020/ND-CP ngay 27/5/2020 ctia Chinh phu quy dinh mirc d6ng bao hiém
x4 hoi bét budc vao Quy bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

Nghi dinh s6 135/2020/ND-CP ngay 18/11/2020 ciia Chinh phu quy dinh vé tudi nghi huu.
Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 ctia Chinh phii quy dinh xtr phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc lao dong, bao hiém x4 hoi va dua nguoi lao dong Viét Nam di
1am viéc & nudc ngoai theo hop dong.

Nghi dinh s6 88/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat An toan, v€ sinh lao dong vé bao hiém bét budc tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép.

Nghi dinh s6 38/2022/ND-CP ngay 12/6/2022 cua Chinh pha quy dinh mirc lvong tdi thiéu
d6i v6i nguoi lao dong lam viéc theo hop dong lao dong.
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Nghi dinh s 61/2015/ND-CP ngay 01/9/2015 quy dinh vé chinh sach hd tro tao viéc 1am
va Quy qudc gia vé viéc lam.

Nghi dinh s6 152/2020/ND-CP ngay 30/12/2020 quy dinh vé ngudi lao dong nudc ngoai
lam viéc tai Viét Nam va tuyén dung, quan ly nguoi lao dong Viét Nam lam viéc cho td
chure, cd nhan nudc ngoai tai Viét Nam.

Nghi dinh sé 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mét sb diéu cua Luat An toan, vé sinh lao dong.

Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat An toan, v¢ sinh lao dong vé kiém dinh ky thuat an toan lao dong, huén luyén an
toan, vé sinh lao dong va quan tric moi trudng lao dong.

Nghi dinh sé 24/2018/ND-CP ngay 27/2/2018 ctia Chinh phi quy dinh viéc giai quyét
khiéu nai, t6 co trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, dua nguoi lao dong Viét
Nam di [am vi¢c ¢ nudc ngoai theo hop déng, an toan, v¢ sinh lao dong.

Nghi dinh s6 149/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét Khoan 3
Piéu 63 cia Bo lut Lao dong vé thue hién quy ché dan chu & co s6 tai noi lam viéc.
Nghi dinh s6 29/2019/ND-CP ngay 20/3/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Khoan 3
Piéu 54 cua Bo luat Lao dong vé diéu kién cép giéy phép hoat dong cho thué lai lao dong,
ky quy va danh muc cong viéc dugc cho thué lai lao dong.

Nghi dinh sb 24/2023/ND-CP ngay 14/5/2023 ctiia Chinh phu quy dinh muc lwong co s
ddi voi can bo, cong chtrc, vién chirc va lyc lugng vii trang.

4.2.3. Cac Thong tw

62.

Théng tu sé 10/2020/TT-BLDTBXH — quy dinh vé hop dong lao dong, thuong luong tap
thé, danh muc nghé, cong viéc nang nhoc, ddc hai, nguy hiém;

Thong tu s6 09/2020/TT-BLDTBXH — quy dinh vé lao dong chua thanh nién;
Thong tu sé 24/2022/TT-BLDTBXH quy dinh vé ché d6 bdi dudng bang hién vat dbi véi

ngudi lao dong lam viée trong diéu kién co yéu td nguy hiém, doc hai, bd sung cac hudng
dan trudc day vé an toan, vé sinh lao dong;

Thong tu s6 06/2020/TT-BLDTBXH — quy dinh danh muyc nghé, cong viéc yéu cau nghiém
ngat vé an toan, v¢ sinh lao dong;

Thong tu $6 36/2019/TT-BLDTBXH — quy dinh danh myc may, thiét bi, vat tu co yéu cu
nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong;

Théng tu s6 07/2024/TT-BNV huéng dan thyuc hién mirc luong co sé méi ap dung ddi voi
can bd, cong chtrc, vién chuec, c6 lién quan dén viéc tinh toan tién lvong va ché d6 cho vién
chtrc tham gia cac hoat dong li€n quan dén Du 4n;

Thong tu $6 28/2015/TT-BLDTBXH — hudng dan thyc hién bao hiém thét nghiép;

Thong tu s6 59/2015/TT-BLDTBXH va Thong tu s6 06/2021/TT-BLDTBXH — hudng dan
thuc hién bao hiém xa hi.

Thong tu s6 06/2021/TT-BLDTBXH cung cép hudng dan cap nhat vé viéc thuc hién cac

quy dinh bao hiém xa hoi, bd sung va thay thé cac quy dinh lién quan cta Thong tu sb 59/2015/TT-
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BLDTBXH. Thong tu nay don gian hoa thi tuc hanh chinh, ting cuong phéi hop gitra cac ché do
bao hiém xi hoi bat bude va ty nguyén, dong thoi bao dam viée thyc hién phu hop véi Luat Bao

hiém x4 hoi da duogc stra doi.

Béang 3. Cic quy dinh chinh cia phap luit lao dong Viét Nam (B¢ luit Lao dong 2019)

Noi dung quy dinh

Luéat / Nghi dinh /
Thong tw

Nhém lao dong ap
dung

Tién lwong tbi thiéu:

« Tién lwong tdi thiéu dugc hiéu 1a muc tién luong thap nhat tra
cho nguoi lao dong 1am cong viée gian don nhat trong diéu kién
lao dong binh thuong.

« Mirc luong tdi thiéu dugc xac dinh theo thang, theo gio va theo
ving, do Thu tuéng Chinh phii quyét dinh trén co s¢ d& xuét cua
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va Hoi déng Tién lwong
Qubc gia.

« Viéc ap dung mure lwong i thidu cin ctr theo dia ban cu tra cia
ngudi lao dong va c6 thé duge diéu chinh ting theo trinh do, ky
nang.

B6 luat Lao dong
2019; Nghi dinh sb
145/2020/ND-CP

Lao dong truc tiép,
lao dong theo hop
dong, lao dong cua
nha cung cip chinh

Chi tra tién lwong va khéu trir tién lwong:

« Tién luong phai dwoc chi tra kip thoi, ddy da va trye tiép cho
nguoi lao dong.

* Nguoi st dung lao dong khong dugc can thi€p vao viéc st dung
tién lwong cta ngudi lao dong.

« Viéc chi tra tién Iuvong co thé thuc hién theo thang hoac hai
lan/thang.

« Nguoi sir dung lao dong phéi cung cap bang ké tién luong hing
thang, thé hién chi tiét tién luong, tién lam thém gio, tién lam viéc
ban dém va cac khoan khéu trir (néu co).

« Viéc chi tra c6 thé bang tién mit hodc chuyén khoan; truong
hop chuyén khoan, ngudi sir dung lao dong phai chiu toan bg chi
phi mé tai khoan va phi chuyén tién.

« Tién luong lam thém gio ti thiéu bang 150% vao ngay lam viéc
binh thuong, 200% vao ngay nghi hing tuan va 300% vao ngay
18, Tét va ngay nghi c6 huong luong khac.

* Khong dugc khiu trir tién luong ngoai cac truong hop duge quy
dinh tai B luat Lao dong, van ban hudng dan thi hanh hodc thoa
ude lao dong tap thé, trir truong hop hoan tra cac khoan tam (g
c6 chung tir hop 1€.

« Nha thau khong dwoc yéu cau hodc nhan bat ky khoan tién hay
qua tang nao tir nguoi lao dong dé dabi léy viéc tuyén dung hodc
vi bat ky 1y do ndo lién quan dén diéu kién tuyén dung va lam
viéc.

Bo luat Lao dong
2019; Nghi dinh sé
145/2020/ND-CP

Lao ddng theo hop
ddng, lao dong cua
nha cung cip chinh

Thaoi gio 1am viéc:

» Thoi gio lam viéc binh thuong khong qué 8 gid/ngay va 48
gio/tuén.

« Phap luat khuyén khich ap dung tuan lam viéc 40 gio; ngudi sir
dung lao dong co thé thoa thuan voi ngudi lao dong vé thoi gid
lam viéc theo ngay, gio hoac tuan, v6i diéu kién khong qua 10
gio/ngay va 48 gid/tuan.

Bo Iuat Lao dong
2019; Nghi dinh sé
145/2020/ND-CP

Lao ddng theo hop
ddng, lao dong cua
nha cung cip chinh
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« Thoi gid lam thém khong vuot qua 50% s gid 1am viée binh
thudng trong ngay; téng s6 gior 1am viéce binh thuong va 1am thém
khong vuot qua 12 gido/ngay va 40 gido/thang.

« Thoi gid 1am viée hang ngay va hang tuan phai dugc quy dinh
trong hop dong lao dong.

Lam thém gio:
« Viéc 1am thém gio phai c6 sy dong ¥ ctia ngudi lao dong.

« Thoi gid 1am thém khong vuot qua 50% s gid 1am viée binh

B6 luat Lao dong

Lao dong theo hop
dong, lao dong cua

\ \ \ A I3 Py ~ 20 1 9 ,
thuong trong ngay va khong quéa 200 gido/nam. » nha cung cép chinh
» Lao dong nit mang thai hodc dang nuéi con dudi 12 thang tuodi
khong phai lam viéc ban dém, lam thém gio hodc di cong tac xa.
Thoi gio nghi hing tuin:
« Nguoi lao dong dugc nghi it nhat mot ngay (24 gio lién tuc) Lao dong truc tiép,
trong mdi tudn. Bo luat Lao dong | lao ddng theo hop

« Truong hop khong thé bb tri nghi hang tuan do tinh chat cong
viéc, nguoi st dung lao dong phai bao dam cho ngudi lao dong
dugc nghi it nhat 04 ngay trong mot thang.

2019

ddng, lao dong cua
nha cung cip chinh

Lam viéc theo ca (Iam viéc ban dém):

* Thoi gian lam viéc ban dém dugc xac dinh tir 22:00 dén 06:00
ngay hom sau.

« Trudong hop du kién c6 lam viéc ban dém, ndi dung nay phai
dugc quy dinh trong hop dong lao dong.

« Khi cin thiét phai lam viéc ban dém, nguoi st dung lao dong
phai bé tri thoi gio 1am viée va thoi gid nghi ngoi ph hop, bao
gdm ca viéc chi tra tién luong theo quy dinh.

* Thoi gio lam viéc c6 the duge dieéu chinh theo mua.

Bo Iuat Lao dong
2019

Lao dong theo hop
ddng, lao dong cua
nha cung cap chinh

Nghi hing nim:

« Nguoi lao dong lam viéc du 12 thang dwgc nghi hing niam
hudng nguyén luong 12 ngay.

« Ngudi lao dong 1a ngudi chua thanh nién, ngudi khuyét tat hodc
lam cong viéc ndng nhoc, doc hai, nguy hiém dugc nghi 14 ngay.
« Nguoi st dung lao dong phai tham khao ¥ kién ngudi lao dong
ve viéc bo tri nghi hang ndm va thong béo trudce.

Bo Iuat Lao dong
2019; Nghi dinh sé
145/2020/ND-CP

Lao dong truc tiép,
lao dong theo hgp
dong, lao dong cua
nha cung cap chinh

Nghi 6m:

« Nguoi lao dong 1am viée trong diéu kién binh thudng dugc nghi
6m téi da 30 ngay/nam (d6ng BHXH <15 nim); 40 ngay (15-30
nam); 60 ngay (>30 nam).

* Nguoi lao dong lam cong viéc nang nhoc, ddc hai dugc cong
thém 10 ngay.

* Truong hop méc bénh dai ngay dwoc nghi tdi da 180 ngay (bao
gdm ngay nghi hing tun va ngay 18).

Bo Iuat Lao dong
2019; Luat Bao hiém
x4 hoi 2014; Thong tu
s6 59/2015/TT-
BLDTBXH

Lao dong truc tiép,
lao dong theo hop
ddng, lao dong cua
nha cung cip chinh
(hop ddng > 01
thang)

Nghi dé chiam séc con om:

* T6i da 20 ngay 1am viéc/nam doi voi con dudi 3 tudi.

Lu4t Bao hiém x3 hoi
2014; Thong tu sb

Lao dong truc tiép,
lao dong theo hop

] ; ) | 59/2015/TT- dong, lao dong cua
* Toi da 15 ngay lam viéc/nam doi véi con tu 3 dén dudi 7 tudi. BLDTBXH nha cung Cé:lp chinh
B6 luat Lao dong | Lao dong truc tiép,

Nghi thai sin:

2019; Nghi dinh sé

lao dong theo hop
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* Lao dong nit dugc nghi thai san 06 thang theo quy dinh cua | 145/2020/ND-CP ddng, lao dong cua
phap lut va c6 thé dé nghi nghi thém khong hudng lwong khi can | (14/12/2020) nha cung cip chinh
thiét.

* Thoi gian nghi trudce khi sinh khong qua 02 thang; truong hop
sinh d6i trd 1€n, tir con thur hai tré di dugce nghi thém 01 thang
cho méi con.

« Trong thoi gian nghi thai san, nguoi lao dong duge hudong ché
d thai san theo Lu4t Bao hiém xa hoi.

* Lao dong nlr dugc bao dam binh déng vé co hoi viéc lam va tién
luong, df‘)ng thoi duogce bao vé stc khoe.

Nghi viéc riéng / nghi viéc gia dinh: . . ) R »
.. . A . . .| B6 luat Lao dong | Lao dong truc ticp,
Ngl'r(n lao dong duogc nghi VIE}'C riéng huong nguyén lufyng va 2019; Nghi dinh sb | lao dong theo hop
phai thong bao trude cho ngudi st dung lao dong, bao gom: 03 145/2020/ND-CP ddng, lao dong cia
ngay khi ngudi lao dong két hon; 01 ngay khi con két hon; 03 (14/12/2020) aha C’ung chp chinh

ngay khi cha, me rudt hoic cha, me vo/chdng qua doi.

5. TONG QUAN VE KHUNG PHAP LY AN TOAN, VE SINH LAO PONG (OHS)

63. Hién nay, vin ban phap ludt chinh lién quan dén an toan, vé sinh lao dong (OHS) tai Viét
Nam Ia Luat An toan, v¢ sinh lao dong ) 84/2015/QH13, ban hanh ngay 25 thang 6 ndm 2015.
Luat ndy bao gdm cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong va 4p dung cho ca ngudi lao dong
tryc tiép va nguoi lao dong theo hop ddng, bao gdm ca nguoi lao dong nudc ngoai. Luit nham
bao dam ngudi lao dong 1am viée trong mdi trudng an toan va lanh manh théng qua viée thiét 1ap
va thue thi cac tiéu chuan va quy dinh, ciing nhu xac dinh quyén va trach nhiém ctia nguoi sir dung
lao dong, ngudi lao dong va cac bén lién quan khéc trong viéc thuc hién cac nguyén tic va bién
phap vé an toan, vé sinh lao dong nham phong ngira tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

64.  Luat ciing quy dinh cac hanh vi bi nghiém cdm va cac bién phap phong ngira phai duoc ap
dung dé bao vé nguoi lao dong khoi ciac mdi nguy hiém va rui ro gay hai. Cac bién phap phong
ngira bao gém: (a) sir dung thong tin, gido duc va truyén thong; (b) to chic dio tao; (¢) ban hanh
ndi quy lao dong; (d) kiém soat cac mdi nguy tai noi 1am viéc; (e) cac giai phap k¥ thuat dé giai
quyét van d&; (f) cham soc sire khoe; (g) sir dung phuong tién bao vé ca nhan (PPE); (h) kiém tra
dinh ky may moc; (i) bao hiém y té va cac ché d6 quyén loi; va (j) mot sé quy dinh dic thu nham
bao dam an toan cho lao dong nir, lao dong chua thanh nién va nguoi lao dong khuyét tat, v.v.

65. Cu thé hon, nguoi st dung lao dong dugc yéu cAu thyc hién céc bién phap nham bao dam
an toan, v¢ sinh lao dong tai noi lam viéc, va ngudi lao dong phai tuan tha cac bién phap do. Cac
bién phép chinh bao gém:

o Tit ca cac loai may moc, thiét bi va vat tu c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong,
theo quy dinh cua Chinh phu trong timg thoi ky, phai duoc kiém tra va kiém dinh trude
khi dwa vao str dung va phai duoc kiém tra, kiém dinh dinh ky bai to chire thue hién kiém
dinh k¥ thuat an toan lao dong.

e Nguoi st dung lao dong phai cung cdp cho ngudi lao dong tham gia cac cong viéc nguy
hiém diy du phuong tién bao vé ca nhin va céc trang thiét bi dap uing tiéu chuin chét luong
theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan, va ngudi lao dong phai st dung céc phuong tién
va trang thiét bi d6 trong qua trinh lam viéc theo quy dinh ciia B§ N6i vu (MOHA) (trudce
day 1a MOLISA). Ngudi sir dung lao dong phai td chirc cac 10p dao tao vé an toan, vé sinh
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66.

lao dong cho nguoi lao dong, nguoi hoc nghé va nguoi tip nghé khi tuyén dung va khi
giao viéc cho ho.

Ngudi st dung lao dong phai t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dong mdi nim
mot 1an hodc mdi sau thang mot lan.

Ngudi sir dung lao dong con ¢ trach nhiém: (i) bao dam noi lam viéc dép ting cac yéu cau
vé khong gian, d thong thodng, bui, hot, khi doc va céac yéu td c6 hai khac theo quy dinh
ctia cac quy chudn k§ thuét c6 lién quan; (ii) bao dam diéu kién 1am viéc an toan va vé sinh
dbi voi may moc, thiét bi va nha xudng theo cac quy chuan hodc tiéu chuan k¥ thuat qudc
gia vé an toan, vé sinh lao dong da dugc ban hanh hodc dang dugc ap dung tai noi lam
viée; (iii) kiém tra va danh gia cac yéu t6 nguy hiém va co hai tai noi lam viéc nham dé
xuét cac bién phap phong ngira va giam thiéu nguy hiém va tac hai, ciing nhu cai thién diéu
kién 1am viéc va cham soc strc khoe cho nguoi lao dong; (iv) kiém tra va bao dudng may
moc, thiét bi, nha xudng va kho bai theo dinh ky; (v) b tri cac bang hudng din vé an toan,
v¢ sinh lao dong lién quan dén viéc van hanh may moc, thiét bi va tai noi lam viéc & cac
vi tri d& doc va dé quan sat; va (vi) 1dy y kién cua t6 chirc dai dién tap thé lao dong & co s&
(cong doan hodc td chirc dai dién ngudi lao dong) khi xay dung va trién khai céc ké hoach,
hoat dong bao dam an toan, v€ sinh lao dong.

Nghia vu ctia ngudi sir dung lao dong trong viée dong bao hiém tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép cho ngudi lao dong thudc d6i trong tham gia bao hiém xa hoi theo Luat Bao
hiém xa hoi. Nguoi lao dong Viét Nam lam viée theo hop ddng lao dong c6 tong thoi han
tir 03 thang trd 1én thudc ddi twong tham gia bao hiém x3 hoi.

Ngoai ra, Bo luat Lao dong cling quy dinh nghia vu cua nguoi st dung lao dong trong
truong hop ngudi lao dong 1a nan nhan cua tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép, ciing
nhu cic quyén va ché d6 phiic loi ma ngudi lao dong lién quan dugc hudng trong céac
truong hop nay.

Luat An toan, v¢ sinh lao dong (sé 84/2015/QH13) nham bao dam an toan, vé sinh lao
dong va dua ra cac chinh sach dbi v&i nan nhan cua tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.
Luét ciing quy dinh vé quan 1y nha nudc ciing nhu quyén va nghia vu cua céc to chirc va
ca nhan trong linh vyuc an toan, v€ sinh lao dong.

Céc quy dinh cia Luat nay dugc ap dung d6i v6i tit ca ngudi sir dung lao dong Viét Nam
va tit ca ngudi lao dong Viét Nam (bao gdm ca ngudi lao dong Viét Nam lam viée ¢ nude
ngoai theo hop ddng) ciing nhu ngudi lao ddng nude ngoai dang lam viée tai Viét Nam, va
ap dung cho tit ca cac linh vuc va nganh nghé khac nhau.

Cu thé hon, Luét ndy quy dinh nghia vu ctia ngudi st dung lao dong trong viéc dong bao
hiém tai nan lao dong va bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong thudc ddi tugng tham gia
bao hiém xi hoi theo Luat Bao hiém xa hoi. Nguoi lao dong Viét Nam 1am viéc theo hop
dong lao dong c6 tong thoi han tir 03 thang tré 1én thudc dbi twgng tham gia bao hiém xa
hoi.

Ngoai viéc tuan thu phap luat quoc gia veé an toan, v€ sinh lao dong, Du an s€ trién khai

mot hé thong quan 1y an toan, vé sinh lao dong (OHS) toan dién phu hop véi cac yéu cau cia ESS2
va Hudng dan vé Moi truong, Stc khoe va An toan cua Nhom Ngan hang Thé gii (EHS
Guidelines).
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67. T4t ca cAc nha thiu va nha thau phu s€ duoc yéu cau chuan bi, ban hanh va thuc hién Ké
hoach Quan 1y An toan, V¢ sinh Lao ddng (OHSMP) cu thé cho timg cong truong nhu mot phan
ctia K& hoach Quan Iy Mbi truong va Xa hoi ciia Nha thau (C-ESMP), trude khi bét dau bat ky
hoat dong xay dung nao. OHSMP phai dugc trinh PMU xem xét va phé duyét, v6i sy hd tro clia
Tu van Giam sat Xay dung (CSC), trude khi huy dong ra cong truong.

68. OHSMP phai bao gém tdi thiéu cac ndi dung sau:

 Viéc nhan dién co6 hé thong cac mdi nguy va danh gia rai ro theo timg cong viée (vi du:
Phén tich An toan Cong viéc (JSA) hodc Nhan dién Mbi nguy va Panh gia Rui ro (HIRA))
ddi voi tat ca cac hoat dong xay dung, dac biét 1a cac hoat dong co rui ro cao nhu dao dat,
lam viéc trén cao, cong tac nang ha, quan ly giao thong, cong tac dién va lam viéc trong
khong gian han ché;

 Ap dung thtr bic cac bién phap kiém soat (loai bo, thay thé, kiém soat k¥ thuat, kiém soat
hanh chinh va phuong tién bao vé ca nhan (PPE)) dé quan 1y cac rui ro da dugc xac dinh;

« Xay dung va trién khai cac bién phap thi cong va hé théng gidy phép 1am viéc dbi voi cac
hoat dong co rui ro cao;

e B0 nhiém can bd an toan, v€ sinh lao dong c6 du nang luc va lam viéc chuyén trach boi
moi nha thau;

e Cung cap dao tao an toan, v¢ sinh lao dong ban dau, cac budi hop an toan dau ca dinh ky
va dao tao chuyén sau cho nguoi lao dong tham gia cac cong viéc cé rui ro cao;

« Céc quy trinh sin sang tmg pho6 va tmg ctru khan cap, bao gdm so ctru, ctru nan, so tan va
phoi hop véi cac dich vu ing curu khan cap tai dia phuong;

e Céc quy trinh thong bédo, ghi nhan, diéu tra su cd va tai nan, cling nhu trién khai cac bién
phap khéc phuc va phong ngira, bao gdm viéc bao cao cho PMU va Ngan hang Thé gidi
theo ESCP;

e Thuyc hi¢n kiém tra, danh gia va giam sat OHS dinh ky, v&i cac chi so6 danh gia hiéu qua
duoc xac dinh nhu ty I¢ tai nan, cac sy c6 suyt xay ra va so gio dao tao;

o Cac co ché thyc thi rd rang, bao gdm thim quyén dinh chi thi cong trong truong hop khong
tuan thii nghiém trong hodc tai dién cac yéu cau vé OHS.

69.  CSC s& thyc hién giam sat hang ngay vé két qua thuc hién OHS tai cac cong truong xay
dung thay mat PMU, trong khi Tu van Giam sat Moi truong va Xa hdi Boc 1lap (IESMC) sé thuc
hién giam sat va kiém toan doc 1ap dinh ky viéc tudn tha OHS. Két qua thuc hién OHS s& duoc
dua vao cac bao cdo gidm sat moi truong va xa hdi dinh ky ctia Dy an giri PMU va Ngan hang
Thé gidi.

70. Do do, trong truong hop mot nguoi lao dong Viét Nam lam vi¢e tai Viét Nam, ¢ tham gia
bao hiém x4 héi, bi thuong, bi bénh hodc tham chi tr vong trong qua trinh lam viée, tat ca céac chi
phi lién quan nhu chi tra trong thoi gian khong thé lam viéc, dao tao lai, va cac khoan trg cép mot
lan do suy giam kha ning lao dong vinh vién hodc tir vong s& dugc chi tra tir Quy Bao hiém x4
héi Viét Nam theo quy dinh ctia B luat Lao dong, Luat An toan, v€ sinh lao dong, Luat Bao hiém
x4 hoi, v.v.
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6. NHAN SU CHIU TRACH NHIEM

71. Bd Noi vu (MOHA)/Sé Noi vu (DOHA) (trudce day 1a Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
h6i/S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi). Viéc thuc thi B luat Lao dong thudc trach nhiém cua
MOHA va DOHA tai dia phuong.

72.  Ban Quan 1y Dy 4n (PMU) chiu trach nhiém quéan 1y tong thé va diéu phdi viéc trién khai
Du an, bao gom viéc tudn tha cac yéu cau vé moi trudng va xa hoi (E&S), trong do6 co cac yéu cau
lién quan dén lao dong va diéu kién 1am viéc. PMU s& b tri cac can b ¢6 chuyén mon vé moi
truong, xa hoi va an toan, v¢ sinh lao dong cho toan bd Dy an va chiu trach nhi€ém thyuc hién cac
nhiém vu sau lién quan dén lao dong va diéu kién 1am viéc:

e Thuyc hién téng thé K& hoach Quan ly Lao dong (LMP) cua Dy én;

o Tuyén chon va quan Iy cac nha thau/nha thau phy phi hop vi LMP ctia Dy 4n va cac HO
so moi thau ap dung;

« Bao dam cac nha thau xay dung Ké hoach Quan 1y Lao dong ctia Nha thau (Contractor’s
LMP) pht hop véi LMP nay va Ké hoach Quan 1y Méi trudng va Xa hoi cua Nha thau
(ESMP), bao gdm cac ndi dung vé OHS, va trinh PMU xem xét, phé duyét trudc khi nha
thau duoc phép huy dong ra hién truong;

o Giam sat viéc cac nha thau/nha thau phu thuc hién déy du cac nghia vy ddi vai nguoi lao
dong theo hop dong theo quy dinh trong Contractor’s LMP, ESMP va cac Ho so moi thau
ap dung;

e Giam sat cac rui ro tiém an lién quan dén lao dong tré em, lao dong cudng birc va cac van
de nghiém trong vé an toan doi voi nguoi lao dong cua nha cung cap chinh;

e Giam sat viéc t6 chtrc dao tao cho cac nhom nguoi lao dong lién quan cta Dy an;

« Bao dam co ché giai quyét khiéu nai cho ngudi lao dong cua Dy an duoc thiét 1ap va van
hanh, dong thoi nguoi lao dong duoc thong tin ddy da vé co ché nay;

« Giam sat viéc thuc hién Quy tic Ung xir ctia ngudi lao dong va cac bién phap khac nham
giai quyét rti ro vé& boc 16t va lam dung tinh duc (SEA)/quiy rdi tinh duc (SH);

« Bio cdo Ngan hang Thé gidi vé tinh hinh thyc hién cac ndi dung lién quan dén lao dong
va an toan, v¢€ sinh lao dong.

73.  Tu van Giam sat Xay dyng (CSC). PMU s& dugc hd trg boi Tu vin Giam sat Xay dung
(CSC), don vi chiu trich nhiém giam sat cac nha thau thi cong cac hang muc xay dung ciing nhur
giam sat viéc tuan thu cac cong cu ESF. CSC s& thay mat PMU thuc hién giam sat hing ngay vé
lao dong va diéu kién 1am viéc tai cong trudng, ndi dung nay sé duoc quy dinh rd trong hop dong
ctia CSC. CSC s& bd tri cac chuyén gia dii ning luc dé thuc hién nhiém vu giam sat nay va bao
cdo két qua thuc hién cho PMU.

74.  Cac Nha thau/Nha thau phy. Cac nha thau/nha thau phu chiu trach nhiém thyc hién cac
nhiém vu sau:

e Tuyén dung hoac bo tri cac chuyén gia du trinh d6 vé moi truong, xa hoi va an toan, vé
sinh lao dong d€ quan 1y cac van dé OHS;
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7.

75.

Phé duyét va thyc hién K& hoach Quan 1y Lao dong nay va Ké hoach Quan Iy Mbi trudong
va X4 hoi ciia Nha thau (ESMP), bao gdm céc noi dung vé OHS, ap dung cho nguoi lao
dong theo hop déng lam viéc cho Du an; céc ké hoach nay phai dugc trinh PMU xem xét,
phé duyét truée khi nha thdu dugc phép huy dong ra hién trudng;

Giam sat viéc tudn thi LMP va ESMP cua cac nha thau phu;

Luu giit ho so vé tuyén dung va sir dung lao dong theo hop dong (bao gdm ca lao dong cua
nha thau phu), trong d6 c6 xac minh do tudi nham tranh su dung lao dong tré em;

T chirc dio tao ban dau va dao tao dinh ky cho ngudi lao dong theo hop dong vé cac van
dé moi truong, xa hdi va an toan, v€ sinh lao dong;

Yéu cau cac nha cung cap chinh nhan dién va giai quyét cc rui ro lién quan dén lao dong
tré em, lao dong cudng burc, cac vin dé nghiém trong vé an toan, ciing nhu rui ro vé binh
dang va phan biét d6i xir ddi voi ngudi lao dong ctia nha cung cap chinh;

Trién khai co ché giai quyét khiéu nai cho ngudi lao dong theo hop ddng, bao gdm viéc
bao dam cac khiéu nai ciia ngudi lao dong duogc giai quyét kip thoi va bao cdo tinh trang
khiéu nai ciing nhu két qua giai quyét;

Bao dam tat ca nguoi lao dong ctia nha thau va nha thau phu hiéu 16 va ky Quy tic Ung
xtr trude khi bat dau thi cong, dong thoi thuc hién cac bién phap khac nham xir Iy rai ro vé
SEA/SH theo quy dinh trong LMP/C-ESMP va giam sat viéc tuan thu cac bién phap nay;
Béo cdo PMU vé tinh hinh thyc hién cac ndi dung lién quan dén lao dong va an toan, vé
sinh lao dong.

CHINH SACH VA QUY TRINH

Du an s€ ap dung cac chinh sach va quy trinh, bao gom ca cac ndi dung dugc chi dinh cho

viéc thuc hién chinh sach, nham giai quyét cac rui ro lao dong chinh.

D6i véi rii ro vé an toan, vé sinh lao ddng (OHS): Cin ct cac quy dinh c6 lién quan cta
B¢ luat Lao dong (Chuong IX vé An toan lao dong, V¢ sinh lao dong, cac Diéu 95-108);
ESS2 (bao gdbm Huéng din chung vé Méi truong, Stc khoe va An toan ciia Nhom Ngin
hang Thé gisi (EHSGs?)); ESMP cua Dy 4n va cac hd so mua sim tiéu chudn ctua Ngan
hang Thé gidi, nha thau phai quan 1y tit ca cac cong truong xay dung theo cach thirc bao
dam ngudi lao dong va cong ddng duoc bao vé phu hop trude cac rii ro OHS c6 thé xay
ra. Cac yéu t6 chinh ciia cac bién phap OHS cin bao gdm: (a) nhan dién cac mdi nguy tiém
an ddi véi nguoi lao dong; (b) cung cap cac bién phap phong ngira va bao vé; (c) dao tao
ngudi lao dong va luu gitt hd so dao tao; (d) ghi chép va bao céo cac tai nan va su cd lao
dong; (e) sin sang tng pho tinh hudng khan cip; va (f) cac bién phap khic phuc dbi véi
cac trudng hop chan thuong va tir vong do tai nan lao dong va (g) phong ngira va kiém
s04t cac bénh truyén nhidm.

2 Cac Hudng dan chung vé Moi truong, Strc khoe va An toan cia Nhém Ngan hang Thé gioi (WBG General EHSGs)
1a c4c tai lidu tham chiéu k¥ thuat vi cac tuyén bd chung vé Thyc hanh Tét cia Nganh Cong nghiép Quéc té, cung
cip hudéng din cho nguoi sir dung vé cac van dé EHS chung. Viéc 4p dung cac EHSGs can dugc didu chinh phi hop
véi cac mdi nguy va rui ro da dugc xac dinh cho tung Dy an.
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 Doi voi rii ro vé lao dong tré em: Do tudi t6i thiéu cua ngudi lao dong Dy an du diéu
kién thuc hién bét ky loai cong viéc nao trong khuon khé HPRDP (bao gém ca cong viéc
xay dung) dugc xéac dinh 14 18 tudi. Viéc tuyén dung ngudi lao dong Dy an trong do tudi
tir 15 dén dudi 18 tudi chi duge phép ddi véi cac cong viée khong nguy hiém va khong
anh hudéng dén viée hoc tap cua tré (trén co s danh gia rui ro trude va giam sat thudng
xuyén céc diéu kién vé strc khoe va an toan, thoi gio 1am viée va cac khia canh khac) phu
hop v6i ESS2. Bé ngin ngira viée sir dung lao dong chwa du tudi, tat ca cac hop dong phai
bao gdm céc diéu khoan hop déng nham tuan thi yéu cau vé do tudi tdi thiéu, bao gdm ca
cac ché tai xir Iy trong trudng hop khong tuan thu. Nha thau c6 trach nhiém duy tri s6 dang
ky lao dong d6i véi tat ca nguoi lao dong theo hop dong, kém theo xac minh do tudi.

« DGi v6i rii ro vé dong lao déng nhip cu: Dé giam thiéu dong lao dong nhap cu, Dy an
s& yéu cau theo hgp ddng nha thau wu tién tuyén dung lao dong pho thong tir cong dong
dia phuong cho cac cong vi¢c don gian nhu dao dét, san gat, v€ sinh, bde xép vat liéu va
tudi nudc cong truong. Tat ca ngudi lao dong theo hop dong s& duoc yéu cau ky Quy tic
Ung xtr (xem Phu lyc 1 — Huéng dan vé Quy tic Ung xtr) trude khi bat dau cong viéc,
trong d6 c6 diéu khoan nhim giai quyét rui ro vé Bao luc trén co s gidi (GBV). Quy tic
Ung xtr diu chinh ca hanh vi tai cong truong (d6i voi ddong nghiép) va hanh vi trong cong
ddng. Cac khoa dio tao co lién quan s& dugc cung cap cho nguoi lao dong, ching han nhu
dao tao ban dau va cac budi hop an toan ddu ca hing ngdy, nhim néu rd cac chuan muc
hanh vi dugc ky vong va céc gia tri cia cong dong dia phuong.

« D3i v6i rii ro vé tranh chip lao dong lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién lam
viéc: Dé tranh tranh chap lao dong, cac didu khoan va diéu kién 1am viéc cong bang s&
duoc 4p dung ddi voi ngudi lao dong ctia Dy an. Dy 4n ciing s& thiét 1ap cac co ché giai
quyét khiéu nai cho nguoi lao dong cua Dy an (lao dong truc tiép va lao dong theo hop
ddng) nham kip thoi giai quyét cac khiéu nai tai noi 1am viéc. Ngoai ra, Dy 4n s& ton trong
quyén cua ngudi lao dong vé cong doan va quyén tu do hiép hoi, theo quy dinh tai B6 luat
Lao dong qudc gia (Chuong XIII, Cong doan).

o D6i véi riti ro vé phan biét ddi xir va loai trir cac nhém dé bi ton thwong/bit lgi: Viéc
sir dung lao dong ciia Du an trong khuon khd Dy 4n s& dya trén nguyén tic co hoi binh
dang va dbi xir cong bang, va s& khong cé sy phan biét dbi xtr trong bat ky khia canh nao
ctia quan hé lao dong, chang han nhu tuyén dung va thué mudn, cac diéu khoan tuyén dung
(bao gdm tién lwong va phuc loi), chim dut hop dong va tiép can dao tao. Dé giai quyét
rtii ro loai trir cac nhom dé bj ton thuong (nhu phu nit va ngudi khuyét tat) khoi cac co hoi
viéc lam, Dy an sé yéu cAu nha thau tuyén dung cdc nhom nay nhu mdt phﬁn cua luc lugng
lao d6ng phd thong ciia minh. Nha thau ciing s& dugc yéu cau tuan thi Bo luat Lao dong
qudc gia vé binh dang gi6i tai noi 1am viée, bao gdm viée bb tri nghi thai san va thoi gian
cho con b, ciing nhu cung cap day da va phu hop cac cong trinh vé sinh va khu rta riéng
biét cho lao dong nam va nit. Nha thiu ciing s& duoc yéu cau bao dam an toan tai noi lam
viéc nham giai quyét nguy co boc 16t hodc quiy rdi tinh duc trong qué trinh tuyén dung
hoc duy tri viéc lam dbi véi lao dong nit c6 tay nghé hodc khong co tay nghé duogc hd tro,
cling nhu nguy co phan biét ddi xur theo dong tdc/dan toc trong khudn khd Dy an.

76. Giam sat va bao cdo. Nha thiu phai bao cdo cho PMU va CSC vé tinh trang thuc hién cac
chinh séch va quy trinh néu trén hiang thang. PMU va CSC s& giam st chit ch& nha thdu/nha thau
phu vé tinh hinh thuc hién céac noi dung lién quan dén lao dong va an toan, v¢ sinh lao dong va
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béo cédo cho PMU hang thang dé PMU, véi su hd trg cua IESMC, bao cdo Ngan hang Thé gidi
dinh ky sau thang mot lan.

77. Tir vong va su ¢6 nghiém trong. Trong trudng hop xay ra tir vong do tai nan lao dong
hodc su ¢b phai bdo cao theo Phu luc 1 ctia ESIRT, PMU phai bao cdo cho Ngan hang Thé gidi
trong vong 48 gior khi nhan duogc thong tin vé cac su ¢b nay va théng bao cho cac co quan nha
nude c6 tham quyén (néu c6) theo cac yéu cau bio céo cua phap luat quic gia va cac yéu cau cua
Ngan hang Thé gi6i dugc néu trong Ké hoach Cam két Méi truong va Xa hoi (ESCP). Céc bién
phap khic phuc can duoc trién khai dé tmg phé véi cac su ¢b hodc tai nan lién quan dén Dur an.
PMU hoic, trong trudng hop phit hop, nha thau, s& dugc yéu cau thue hién phan tich nguyén nhan
gdc r& nham thiét ké va trién khai cac bién phap khic phuc bo sung.

Bing 4. Tong quan cac chinh sich ciia Dy 4n va cc quy trinh chi din nhim gidi quyét cac
rui ro lao dong chinh

Riii ro lao dong
chii yéu

Chinh sich dé giai quyét rii ro

Cic thii tuc hd tro thuc hién chinh siach

1. Riii ro vé an
toan va sirc
khée nghé
nghiép (OHS)

Tuan tha cac yéu cau vé OHS theo
quy dinh tai BJ luat Lao dong
(Chuong IX, Diéu 133-152), ESS2
(bao gdbm cac Huéng dan EHS clia
Nhom Ngan hang Thé gigi — WBG
EHSGs), ESMP ctia Dy an va cac hd
so moi thau tiéu chuén ciia WB.

— Lya chon nha thau hop phap va dang tin ciy thong
qua viée ra soat hd so OHS.

— Long ghép day du cac yéu cau OHS va cac bién
phap xtr Iy khong tuan thi trong hd so moi thiu.

— Yéu cau nha thau bd tri nhan sy OHS c¢6 di nang
Iuec.

— Tang cudng nang cao nhan thirc va dao tao OHS tai
noi lam viéc.

— Thuc hién gidm sat va bao cdo dinh ky.

2. Lao dgng tré

— Quy dinh d6 tudi i thiéu caua
ngudi lao dong Dy an du diéu kién
lam viéc (bao gom cdng viée xay
dyng) 12 18 tudi.

— Chi cho phép st dung nguoi lao

— Quy dinh d0 tu6i toi thi€u trong hd so moi thau.
— Nang cao nhéan thuc vé bdo v¢ tré em doi vdi nha
thau va cong dong.

— Duy tri s6 dang ky lao dong ctia tat ca lao dong

em dong tir 15 dén dwéi 18 tudi dbi véi | theo hop ddng, kém theo xac minh do tudi.
cac cong viéc khong nguy hiém va — Xay dung cac quy trinh khic phuc dé xu 1y cac
khong anh hudng dén viée hoc tap truong hgp phat hién lao dong tré em.
cua tré, phu hop véi ESS2.
— Yéu ciu nha thau wu tién tuyén dung lao dong phd
thong dia phuong tir cong ddng tai khu vic Dy an.
B y , — Yéu ciu tit ca lao dong theo hop ddng ky Quy tic
— Giam thiéu dong lao dong dén g , A A \ \
) i , Ung xir, bao gom cac ndi dung phong ngira GBV.
thong qua viéc uu tién sir dung lao Yéu ch i 1o done tuin this c4 dinh v
3. Dong lao dong dia phuong. — Yéu cau nguoi lao dong tuan thu cac quy dinh vé

dong dén
(labor influx)

— Giam thiéu céc rui ro ddi véi cong
ddng lién quan dén lao dong thong
qua Quy tic Ung xur, bao gém cac
ndi dung vé GBV.

hanh vi tai cong trudng (v6i ddng nghiép) va trong
cong dong.

— Tb chirc dao tao dinh huéng va hop an toan dau ca
(toolbox talks) dé phd bién cac chudn muc hanh vi va
gié tri cua cong dong dia phuong.

— Ap dung céc bién phap ky luat d6i véi cac hanh vi
vi pham va sai pham.

4. Tranh chip
lao dong

Ton trong cac quy dinh cta B luét
Lao dong va giai quyét kip thoi cac

— Cung cép cho nguoi lao dong cac hop dong lao
dong voi cac didu khoan va diéu kién cong bang.
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khiéu nai tai noi lam viéc nhdm giam | — Thiét lap cac co ché giai quyét khiéu nai nham xur
thiéu nguy co tranh chép lao dong. 1y kip thoi cac van dé phat sinh tai noi lam viéc.

— Tén trong cac quy dinh ciia B¢ luat Lao dong vé
quyén thanh 1ap, gia nhap cong doan va quyén tu do
hiép hoi cua nguoi lao dong.

— Yéu cau nha thau sir dung cdc nhom dé bi ton
thuong nhu mét phin cua lyc lwong lao dong phd
thong.

— Béo dam ché d6 nghi thai san va thoi gian nghi cho
con bu khi phu hop.

5. Phén biét doi
xir va loai trir
cic nhém dé bj
ton thwong

— B tri ddy du va phii hop nha vé sinh va khu rira,

Thuc da én tic khong phan biét :
ue day nguyen tac Khong phar) bie tach biét cho lao dong nam va nir.

d6i xr va bao dam co hoi binh déng i ) ) i
trong moi khia canh ctia quan hé lao —Yéu C.‘?’lll Hhé thau giai quyét Cé.C rui ro vé boc 16t
e . dong. hodc quay roi tinh duc trong tuyén dung hoac duy tri
hodc yéu the viée 1am ddi véi lao dong nit, ca lao dong c6 k¥ nang
va khong c6 k¥ nang.

— Yéu ciu thue hién nguyén tic khong phan biét d6i
xtr va chdng quiy rdi; cac ndi dung nay phai duogc
phé bién va 1am co s6 cho dao tao, bao gém ca nguy
co phan biét d6i xur vé dan toc.

— B0 tri cac bién phap bao vé an ninh theo huéng dan
clia co quan chirc nang dé tmg phé voi cac riti ro an
ninh bén ngoai (nhu khing bd, bao loan vii trang).

— Han ché thoi gian 1am viéc nhim giam thiéu cac
mébi de doa an ninh.

— Ap dung cdc bién phap an ninh phii | — Duy tri mtre d9 hién dién thip cia cong trudng va
6. Rii ro an hop va tuong xtng nham gidm thiéu ngudi lao dong.

ninh céc riii ro tiém 4n di voi nguoi lao

— Giai quyét cac rui ro an ninh ndi bd lién quan deén
dong.

viée trién khai lyc lwong bao vé ddi voi cong ddng va
ngudi lao dong ctia Dy an, phu hop véi Huéng dan
Thuyc hanh Tt cia WB “Panh gi4 va Quan 1y cac
Rui ro va Tac ddng cua Viéc Su dung Nhan sy An
ninh” (bao gdm dao tao nhan vién an ninh vé& nguyén
tac st dung vii lyc twong ximg).

8. PQ TUOI LAO PONG

78.  Gi6i han dd tudi d6i véi cong viée nguy hiém. Bo ludt Lao dong quéc gia (cac Diéu 143—
147) quy dinh cAm sir dung tré em duéi 15 tudi, ngoai trir mot sé nganh nghé va cong viéc do Bo
Lao dong, Thuong binh va Xa héi (nay 1a MOHA) quy dinh. Tuong tu, ESS2 (doan 19) quy dinh
cac didu kién bd sung vé do tudi t6i thiéu, theo d6 mot tré em trén do tudi tdi thiéu va dudi 18 tudi
s& khong duogc tuyén dung hodc tham gia vao Du an do Ngan hang tai tro theo cach c6 kha ning
gy nguy hiém hodc can trd viée hoc tap cua tré, hodc gy hai cho strc khoe hay sy phat trién thé
chat, tinh than va cac khia canh phat trién lién quan khac cua tré. Xét dén cac yéu cau cua phap
luat quéc gia va ciia Ngan hang Thé gidi, do tudi toi thiéu dbi v6i cong viéc nguy hiém trong
khuon khé HPRDP (bao gém ca xay dung) dugc xéc dinh 1a 18 tudi (vi du: lam viéc tai cac mo
khai thac vat li¢u xay dung; 1am viéc v6i may moc, thiét bi hodc dung cu nguy hiém; cong vi¢e
lién quan dén viée boc xép hodc van chuyén tai trong nang; hodc lam viéc trén cao).
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79. Do tudi t6i thiéu doi véi ngudi lao dong ciia D an. Bo luat Lao dong qudc gia ciing nhu
ESS2 cho phép nhitng nguoi dudi 18 tudi va trén 15 tudi dugc tham gia lao dong néu cong viéc
d6 khong nguy hiém, khong can trd viée hoc tap cua tré va khong gay hai cho su phat trién cua tré
(vi du: cong viéc hanh chinh, vé sinh cong trudng hodc thu gom rac). Trén co s¢ do, do tudi tdi
thiéu cua ngudi lao dong Dy an ddi véi cac cong viée nhu vay (khong nguy hiém) trong khuon
khé HPRDP duoc xac dinh 1a 15 tudi, va do tudi tdi thiéu cua ngudi lao dong Du an du diéu kién
tham gia cac cong viéc xdy dung duoc xac dinh 13 18 tudi.

80. Quy trinh xdc minh d9 tudi. Tt ca cac hop dong lao dong phai c6 cac diéu khoan hop
ddng nham tudn thu cac yéu cau vé do tudi téi thiéu, bao gdm ca cac ché tai doi v6i hanh vi khong
tudn thil, va cac ndi dung nay s& dugc truyén thong day du toi tat ca cac bén lién quan tiém ning,
bao gdém ca cong dong dia phuwong noi luc lugng lao dong phd thong s& duoc tuyén dung. Cac nha
thau sé& duoc yéu cAu xac minh va xéac dinh d6 tudi cua tat ca nguoi lao dong. Nha thau c6 trach
nhiém duy tri s6 ding ky lao dong cua tit ca ngudi lao dong theo hop dong, trong d6 c6 thong tin
vé d6 tudi. Viée xac minh do tudi phai dugc thuc hién trude khi tuyén dung lao dong va duoc lap
thanh hd so trén co sé gidy to tiy than ctua nguoi lao dong hodc cac gidy to phap 1y c6 lién quan
khac. Piéu ndy yéu cau ngudi lao dong cung cap cac gidy to chinh thirc, c6 thé bao gdm gidy khai
sinh, cin cudc cong dan, ho chiéu hodc cac gidy to phap 1y co lién quan khac. Trong trudng hop
phat hién mot nguoi chwa dit d6 tudi lao dong tdi thiéu dang 1am viéc cho Dy 4n, céc bién phap s&
duoc ap dung dé chim dit ngay viéc tuyén dung hodc tham gia ctia ngudi chua du tudi dé theo
cach co trach nhiém, c¢6 xét dén loi ich tdt nhét cua nguoi chua da tudi.

9, PIEU KHOAN VA PIEU KIEN LAO PONG

81. Ngudi lao dong truc tiép. Cac diéu khoan va diéu kién lao dong d6i voi nguoi lao dong
tryc tiép lam viée tai PMU s& duoc diéu chinh boi Hop dong tu van tiéu chuan ctiia Ngan hang Thé
gidi, v6i cac tidu chudn cao hon so v6i Bo luat Lao dong qubc gia.

82.  Hop dong lao ddng. Bo luit Lao dong Viét Nam néu trén 13 van ban phéap 1y diéu chinh
cac didu khoan va diéu kién cta hop dong lao dong.

83.  Cung cAp hop ddng lao dong ca nhan bing vin ban. Ngudi lao dong s& duoc cung cép
hop dong lao dong ca nhan bang vin ban, trong d6 quy dinh 1 cac ndi dung sau: (a) ho tén nguoi
lao dong; (b) dia chi, nghé nghiép, do tudi va gidi tinh ciia ngudi lao dong; (c) tén va dia chi cia
ngudi sir dung lao dong; (d) tinh chat va thoi han cua hop ddng; (e) thoi gio va dia diém lam viéc;
(f) tién luong phal tra cho ngudi lao dong; (g) thu tuc tam hodn hodc chdm dat hop dong. Tuy
thudc vao ngudn gbe clia ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong, cac diéu khoan va diéu kién
lao dong s& duoc truyén dat bang ngdn ngit ma ca hai bén déu c6 thé hiéu dugc. Ngoai tai liéu
bang vian ban, viéc giai thich bang 101 ndi vé cac diéu khoan va diéu kién lao dong ciing s& duoc
cung cip cho nhiing ngudi lao dong c6 thé gip kho khin trong viéc hidu cac tai liéu nay.

84.  Théng bao chim dirt hop dong lao dong. Phu hop v6i BO ludt Lao dong nam 2019, mdi
bén c6 thé don phuong cham dit hop ddng lao dong véi didu kién théng bao trude nhu sau: (a) it
nhét 45 ngay dbi véi hop dong lao dong khong xéac dinh thoi han; (b) it nhat 30 ngay ddi voi hop
ddng lao dong xac dinh thoi han tir 12 dén 36 thang; (c) it nhat 03 ngay lam viéc ddi v6i hop dong
lao dong co6 thoi han dudi 12 thang, trur truong hop phap luat cé quy dinh khac. Cac thoi han thong
bao néu trén s€ dugc ap dung phu hop voi cac quy dinh hién hanh cua Bo luat Lao dong nam 2019
va cac nghi dinh huéng dan c6 lién quan.
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85. Tién lwong toi thiéu. Mtc lwong t6i thiéu tai Viét Nam do Hoi dong Tién lwong Qudc gia
xac dinh va dugc Chinh phu ban hanh thong qua cac nghi dinh ¢6 lién quan, va 1a bat budc dbi véi
tat ca nguoi sir dung lao dong. Mirc lwong ti thiéu duoc ra soat va diéu chinh dinh ky nham phan
anh céc diéu kién kinh té — xd hoi va chi phi sinh hoat. T4t ca ngudi lao dong ciia Dy 4n sé& duoc
tra lvong khong thap hon murc lwong tdi thiéu theo quy dinh ciia phap luat hién hanh (vi du: Nghi
dinh s 293/2025/ND-CP, Nghi dinh s 38/2022/ND-CP va cac vin ban sira d6i, bo sung sau nay,
néu co), va phu hop véi cac diéu khoan cua hop dong lao dong.

86. Thaoi gio lam vi€c. Thoi gio lam viéc binh thuong ciia mot nguoi lao dong Dy an khong
duoc vuot qua 8 gio mot ngay hodc 48 gio mot tuan (Bo luat Lao dong, Piéu 105). Thoi gian 1am
viéc vuot qua thoi gio 1am viée binh thuong khong dugce vuot qua 12 gid mot tuan va ngudi lao
dong s& dugc huong mirc tién luong ting thém tuong tmg.

87. Ca lam viéc ban dém. D6i voi ngudi lao dong theo hop ddng, ho ¢6 thé duoc yéu cau lam
thém gio, bao gdm ca ca lam viéc ban dém, tiry thudc vao tinh chat ciia Dy 4n va tién do thi cong.
Ca lam viéc ban dém (tir 22:00 dén 6:00 sang ngay hém sau) duge cho phép theo Bo luat Lao dong
nidm 2019, nhung s& khong dugc khuyén khich trong khuon khé Du an. Trudng hop can thiét phai
bd tri ca 1am viée ban dém, vi du dé dap ung tién do ctia Du 4n, ndi dung nay phai dugc thao luan
va théng nhit trudc voi ngudi lao dong. Néu kha ning 1am ca dém dugc dy liéu, ndi dung nay
phai duoc néu rd trong hop dong dé ngudi lao dong chap thuan.

88.  BO tri ca lam viéc ban dém. Khi yéu cu lam ca ban dém, thoi gid lam viée va cac bb tri
nghi ngoi lién quan, bao gdm cé cac khoan chi tra lién quan, phai tuan thi B luat Lao dong nim
2019 va cac nghi dinh, thong tu ap dung c6 lién quan. Viéc bb tri thoi gian lam viée co thé dugc
diéu chinh theo mua (mua mua so v6i mua khd) nham dap tng chét luong va tién do thi cong.

89. Nghi hing tuidn. Mdi ngudi lao dong duoc hudng mot ngay nghi mdi tuan, thong thudong
1a vao Chu nhat (Piéu 111). Thoi gian nghi phai bao gom it nhat 24 gio lién tuc mdi tudn. Ngudi
lao dong ciing duoc nghi vao cic ngay 18, tét dugc Nha nude cong nhan.

90. Nghi hiang nim. Ngudi lao dong dugce hudng tir 12 dén 16 ngay nghi hang nam c6 hudng
lwong cho mdi ndm lam viée lién tuc (Piéu 113). Quyén dugc nghi phép c6 huong luong thong
thuong dugc xéc 1ap sau khi nguoi lao dong hoan thanh di mdt ndm lam viéc lién tuc.

91.  Nghi thai san. Lao dong nit, khi xuét trinh gidy chimg nhan y té ghi rd ngay du sinh, dugc
huong 06 thang nghi thai san va duoc hudng cac ché do thai san theo quy dinh ctia Ludt Bao hiém
xd hoi (Piéu 101).

92. Nghi viéc rieng. Nguoi lao dong dugc nghi viéc riéng va huong nguyén luong nhung phai
thong bao trudc cho nguoi sir dung lao dong, bao gdm: 3 ngay khi ban than két hon, 1 ngay khi
con két hon, va 3 ngay trong truong hop cha, me rudt hoac cha, me chéng/vo’ qua doi.

93.  Lao déng nit. BO ludt Lao dong nam 2019 bao gdm cac quy dinh nham khuyén khich sy
tham gia cua phu nit vao luc lugng lao dong, déng thoi bao vé ho tai noi lam viéc. Nguoi st dung
lao dong co trach nhiém tham van lao dong nir vé cac van dé lién quan dén quyén va loi ich cua
ho, chéng han nhu viéc bé tri nha vé sinh va cong trinh v¢ sinh phu hop tai noi lam viéc. Lao dong
nit mang thai duoc nghi thai san (06 thang) theo quy dinh ctia phap luét va c6 thé yéu cau nghi
thém khong hudng lwong néu can thiét. Nghi dinh sé 85/2015/ND-CP bao gdm cic quy dinh hd
trg lao dong ntr, chrflng han nhu co hdi viéc lam binh déng, tién lvong va cham soc strc khoe. Lao
dong nit s& duoc tra lvong nhu lao dong nam d6i voi cing mot cong viée, khong co su phan biét
doi xu.
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94, Hinh thire chi tra tién lwong. Tién luong phai dugc tra ding thoi han, day du va truc tiép
cho nguoi lao dong. Nguoi st dung lao dong khdng dugce can thi€p vao viéc nguoi lao dong su
dung tién luong. Tién luong co thé duoc tra theo thang hoidc theo nira thang. Tién luong lam thém
gior toi thiéu bang 150% murc luong ngay lam viéc binh thudng, tdi thiéu bang 200% mirc luong
vao ngay nghi hing tuan, va bang 300% vao cic ngy 18, Tét Nguyén dan. Ngudi sir dung lao dong
phai cung cip bang luong hing thang véi day du thong tin vé tién lwong, bao gom tién lwong lam
thém gio, lam ca dém va cac khoan khau trir. Viée chi tra ¢ thé duge thuc hién béng tién mat
hodc chuyén khoan ngan hang. Trudng hop chuyén khoan ngan hang, cc chi phi lién quan dén
viéc mé tai khoan ngan hang cho ngudi lao dong va phi chuyén khoan phai do nguoi str dung lao
dong chi tra.

95.  Khéu trir tién lwong. Khong dugc khau trir tién lwong cua ngudi lao dong ngoai cac
truong hop duoc quy dinh tai B luat Lao dong (Pidu 102) hodc cc vin ban quy dinh chi tiét thi
hanh, hodc theo bAt ky luét nao khac hoac thda udc lao dong tap thé, ngoai trir viéc hoan tra cac
khoan tam tng nhan tr nguoi st dung lao dong va dugc 1ap thanh van ban. Nha thau khong duoc
yéu cau hodc chap nhan tir ngudi lao dong bat ky khoan tién mit hay qua ting nao dudi bat ky
hinh thirc ndo dé déi 13y viéc duoc tuyén dung hodc vi bat ky 1y do nao khac lién quan dén céac
diéu khoan va diéu kién lao dong.

96. Ché d§ tir tuit. Trong truong hop mot ngudi lao dong ciia Dy an qua doi, Nguoi sir dung
lao dong phai tao diéu kién va bao dam rang than nhan du diéu kién ctia ngudi lao dong d6 nhan
duogc ddy du cac ché do tir tudt theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam va Tiéu chuan Moi truong
va X4 hoi s6 2 (ESS2) ciia Ngan hang Thé gidi. Cac ché do nay, tiy truong hop ap dung, bao gom
tro cép mai tdng va ché do tuét theo quy dinh cta Luat Bao hiém x4 hdi, do Quy Bao hiém x4 hoi
quan 1y va chi tra theo cac diéu kién du tiéu chuan theo luat dinh. Trudng hop tir vong do tai nan
lao dong hodc bénh nghé nghiép, Nguoi str dung lao dong phai chi tra bdi thuong hodc tro cap phu
hop v6i Luat An toan, vé sinh lao dong (2015) va cac van ban huéng dan thi hanh. Theo Diéu 38
cua Luat nay, Nguoi st dung lao dong co6 trach nhiém chi tra toan bg chi phi mai tang theo quy
dinh phap luat. Nguoi st dung lao dong ciing phai chi tra boi thuong khong thip hon ba muoi (30)
thang tién lvong ciia ngudi lao dong néu sy ¢ khong do 18i ciia ngudi lao dong, hodc trg cap it
nhit mudi hai (12) thang tién luong ciia ngudi lao dong néu su ¢b do 161 cia ngudi lao dong. Viée
tinh toan bdi thudng va trg cap s& dugc thyuc hién theo cic cong thirc phap luat quy dinh, phan 4nh
muc do trach nhi€ém, mirc d§ nghi€ém trong cua sy cd va bat ky 16i nao duoc xac dinh theo quy
dinh phap luat.

97. Piéu tri y té cho nguoi lao dong bi tai nan va bénh tat. Nguoi sir dung lao dong c6 trach
nhiém chi tra céc chi phi khéng nam trong danh muc duoc bao hiém y té chi tra dbi voi nguoi lao
dong tham gia bao hiém y té&; va chi tra toan bo chi phi y té d6i voi nguoi lao dong khong tham
gia bao hiém y té.

98.  Théa wéc lao ddng tap thé. Thoa udc lao dong tap thé 1a thoa thuan lién quan dén cac
diéu khoan va diéu kién lam viéc duoc ky két gitra dai dién ctia mot hodc nhiéu cong doan, mot
bén, va dai dién ciia mot hodc nhiéu nguoi s dung lao dong, bén con lai. Truong hop tdn tai thoa
wdc lao dong tap thé giira ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong ctia Dy an, cac thoa uwde nay
s¢ duoc ap dung khi phu hop.
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10. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI (GRM)

10.1 Nguyén tic chung

99. Thanh phd s& thiét 1ap mot co ché giai quyét khiéu nai dé giai quyét cac méi quan ngai cia
cac bén bi anh hudng bdi Dy én; tuy nhién, ban chit cac mbi quan ngai tai noi lam viéc cua nguoi
lao dong thuong khac nhau. Vi duy, céc khiéu nai dién hinh tai noi 1am viéc bao gém co hoi viéc
lam; mure tién luong va cham thanh toan tién luong; bét déng vé diéu kién 1am viéc; va cac mbi
quan ngai vé strc khoe va an toan trong méi trudng lam viée. Dé dap tmg yéu ciu cua ESS2, mot
co ché giai quyét khiéu nai riéng biét s& duoc thiét 1ap cho ngudi lao dong cua Dy 4n (lao dong
tryc tiép va lao dong theo hop dong) theo yéu cau cia ESS2.

100.  Viéc xtr 1y khiéu nai phai khach quan, kip thoi va dép tng cac nhu cau va mdi quan tm
ctia ngudi lao dong khiéu nai. Can cho phép nhiéu hinh thirc khac nhau dé nguoi lao dong giri
khiéu nai, chrflng han nhu gui truc tiép, qua dién thoai, tin nhén, thu tin va thu dién tt. Khiéu nai
duoc néu ra phai duoc ghi nhan va xac nhan trong vong mot ngdy. Mic du thoi gian giai quyét s&
phu thudc vao tinh chét cua khiéu nai, cac moi quan ngai vé ste khoe va an toan tai noi lam viéc
hodc cac van dé khan cip khac phai duoc xir Iy ngay 1ap tirc. Truong hop khiéu nai khong thé
duoc giai quyét trong mot khoang thoi gian hop 1y, nguoi lao dong khiéu nai phai duoc thong bao
bang vin ban dé nguoi lao dong co thé xem xét viée chuyén vy viée tdi co quan thanh tra lao dong
ctia Nha nude. Co ché nay ciing cho phép tiép nhan va xir Iy cac khiéu nai an danh. Nhitng ¢4 nhan
gui ¥ kién hodc khiéu nai c6 thé yéu cau giit bi mét danh tinh ctia minh.

101. Nguoi lao ddng truce tiép. Mdi don vi str dung lao dong truc tiép (PMU) s& t6 chirc céc
cudc hop dinh ky cia nhom dé thao luan vé cac mdi quan ngai tai noi lam viéc. Cac khiéu nai do
nguoi lao dong néu ra s& dugc ghi nhan cung vai cac bién phap xir 1y ciia timg don vi. Tom tit cac
vu viéc khiéu nai s& duoc bao cao cho Ngan hang Thé g101 trong cac bdo cao dinh ky. Truong hop
ngudi lao dong truc tiép khiéu nai mong mubn nang cép van dé hoic néu quan nga1 mdt cach an
danh va/hodc véi mot ngudi khac khong phai 1a ngudi giam sat tryc tiép/don vi tuyén dung, ngudi
lao dong c6 thé néu van dé véi cac co quan chinh quyén d6 thi c6 thim quyén (vi du: DOHA), khi
phu hop. Trudng hop cac tu van xdy dung va tur van giam sat da co san hé thong giai quyét khiéu
nai, nguoi lao dong truc tiép cua ho phai st dung co ché do.

102. Nguoi lao dong theo hop ddng. Quan Iy cong trudng va can bdo OHS (hodc cic can bd
phit hop khac) ctia nha thau s& t6 chirc hop nhom hing ngay véi tat ca ngudi lao dong theo hop
déng c6 mat tai cong trudong vao cudi ngay lam viéc dé thao luan vé céac khiéu nai tai noi lam viéc.
Céac khiéu nai duoc néu ra sé& duoc ghi nhan cung voi cac bién phép xi 1y cua nha thau. Tom tit
cac vu viéc khiéu nai s& dugc bao cdo cho PMU va CSC nhu mét phan cia bao cao dinh ky cia
nha thau. Khi pht hop va c¢6 sin, ngudi lao dong theo hop dong duoc phép sir dung co ché g1a1
quyet khiéu nai hién c6 ctia nha thau. Truong hop ngudi lao dong khiéu nai mong mudn nang cap
van dé hodc néu quan ngai mot cach an danh va/hodc véi mot ngudi khac khong phai 1a nguoi
giam sat truc tiép, ngudi lao dong c6 thé néu van dé voi PMU va/hodc CSC. Ngudi lao dong theo
hop ddng s& dugc thong tin vé co ché giai quyét khiéu nai trude khi bit dau cong viéc. Thong tin
lién hé ciia PMU va/hodc CSC sé& duge chia sé véi ngudi lao dong theo hop dong.

103. Thanh tra lao dgng ctiia Nha nwéc, xir phat vi pham phap luit lao dong. Theo B luat
Lao dong (cac Piéu 214-217), thanh tra lao dong c6 thim quyén giai quyét cac khiéu nai va tb
c4o cua ngudi lao dong vé cac hanh vi vi pham phép luét lao dong, va tiép nhan, giai quyét cac
khiéu nai va t6 céo vé vi pham phap luat lao dong theo quy dinh ctia phép lut.
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104.  Quy trinh xir Iy khiéu nai. Bang dudi dy trinh bay cac budc xtr 1y va trach nhiém lién
quan dén viéc giai quyét cac khiéu nai lién quan dén cac van dé lao dong. Muc dich chinh cta noi
dung nay la trinh bay quy trinh GRM theo céach thirc hi¢u qua va than thi¢n v6i nguoi su dung.
105. Cong b6 GRM. PMU sé thuc hién viée cong bd rong rai GRM. PMU phai bao ddm GRM
duoc giai thich trong cac cudc hop cong khai. PMU ciing phai bao dam cac to roi vé GRM dugc
phat trong cac cudc hop cong khai va duoc cung cap tai cip phuong/xd kém theo sb dién thoai lién
hé ctia ddu mbi GRM. Céc 4p phich ciing s& duoc treo tai cdp phuong/xa.

106. Céc thi tuc GRM duoc tom tit trong bang sau:
Bang 5. Cac thi tuc GRM cho quy trinh xir Iy khiéu nai

Thoi

Budc Nguoi khiéu nai Chire nang cia GRM han

GRM/Co ché hoa giai cAp cong dong: Nguoi bi anh huong (AP)/ngudi lao dong/ngudi khiéu nai (hodc nguoi dai
dién hop phap cua ho) co thé ndp khiéu nai béng nhiéu hinh thire nhu thu viét, dién thoai, tin nhin SMS, email gui
t6i GRM hodc néu y kién tai cac cudc hop cong khai hoac hop riéng véi can b Dy an.

« TH chirc tham vén cong khai trong cac cong dong bi anh huéng dé
phd bién viée st dung dich vu giai quyét khiéu nai.

Nop  khiéu nai t6i | « Pang ky khiéu nai vao s6 nhat ky Dy 4n va co s¢ dir liéu khiéu nai.
GRM/hoa giai cap dia
phuong hodc cdng
ddng

7-14

* Phan loai/sang loc va xu ly khiéu nai. .
ngay

« X4c nhén d3 tiép nhan va theo ddi khiéu nai.

« X4c minh, diéu tra va thyc hién cac bién phap xir 1y.

« Cung cép phan hdi bang vin ban cho nguoi khiéu nai.

GRM cip Dv 4n hoic cip cong truong:

(a) GRM cip Dy an: Truong hop khong giai quyét dugc & cip dia phuong/cong dong, hodc Nguoi bi anh hudng
(AP) c6 thé chuyén khiéu nai 1én GRM cép Dy an.

Nop khiéu nai lén | ° T4 chie cac cude hop phdi hop giita ngudi khiéu nai/cong ching
2 GRM cép Du 4n théng | Va cic cap qudn ly lién quan.
qua mot trong cdc kénh | « Cung cép phan hdi bang vin ban cho nguoi khiéu nai.

15
ngay

(b) GRM danh cho ngudi lao ddng: Nguoi lao dong ciia Du an (bao gdm ca ba nhom: lao dong truc tiép, lao
dong theo hgp ddng va lao dong ctia nha cung cip chinh) co thé ding ky khiéu nai tryc tiép voi GRM danh cho
ngudi lao ddng. Cac thanh vién cia GRM nay s& duoc dao tao dé co du nang luc xtr Iy hidu qua cac khiéu nai cua
ngudi lao dong, bao gdm khiéu nai tai noi 1am viéc, phu hop v6i cac quy dinh phap luat lao dong qubc gia va ESS2
ctia Ngén hang Thé gioi.

« Dy 4n ding ky khiéu nai (trong s6 nhat ky Du 4n) va phan hdi khiéu
nai trong vong 07 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai.

« Du 4n thyc hién cac hanh dong xir 1y trong vong 15 ngay ké tir ngay
tiép nhan khiéu nai va luu trir toan bo thong tin trong co so dir lidu

GRM.
Thiét ké va trién khai | « Khi can thiét, thanh 1ap Ban Giai quyét Khiéu nai dé tao diéu kién | 15—
3 co ché gidi quyet khicu | thao luan va xir Iy khiéu nai mot cach coéng bang, minh bach; giai | 30
nai cho nguoi lao dong | phap phai dugc dua ra trong vong 30 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu | ngay
nai.

« Truong hop khong dat duoc su dong thuén hodc khiéu nai khong
duogc giai quyét boi cac bén, khiéu nai s& duoc chuyén t6i cac co
quan nha nudc c6 tham quyén theo quy trinh giai quyét khiéu nai ciia
Chinh phu Viét Nam.
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« Dy 4an s& thong tin cho Ngan hang Thé gi6i vé tinh trang tudn
thu/khiéu nai théng qua Bao cio Giam sat Moi truong va Xa hoi; dbi
v6i cac truong hop nghiém trong, van dé s& dugc giri téi Ngan hang
Thé gidi trong vong 48 gio ké tir khi tiép nhan khiéu nai.

GRM cip Thanh phd: Truong hop khiéu nai khong duge giai quyét trong vong 10 ngay ké tir ngay tiép nhan
hodc khong duge xtr Iy, ngudi khiéu nai ¢6 thé giri khiéu nai t6i GRM cép tinh/thanh phd hodc khoi kién tai toa
an. Khiéu nai s& duoc xem xét va giai quyét trong vong 30 ngay.

Nguoi lao dong, td

« T chtc cac cude hop phdi hop/phién giai quyét véi ngudi khiéu
chtrc dai dién ngudi lao :

.| natL 30
dong hodc AP chuye 2 . A
kﬁ?égu n:?ién GRCNF}CIEE * bicu traf noi dun% khl‘éu nai. ’ ngay
tinh/thanh phé * Cung cap phdn hoi bang van ban cho nguoi khiéu nai.

Cép phan xir cudi ciing: Truong hop tit ca cac cap trén déu khong giai quyét duoc, bién phap cudi cing s& dugc
thyuc hién theo cac quy dinh cua Bg luiat Lao dong.

10.2 Co ché gii quyét khiéu nai

107.

Céc quy trinh sau ddy s& duoc tudn thi trong qua trinh ndp va xir Iy khiéu nai thong qua

cac cau truc GRM néu trén:

S6 ding ky khiéu nai: Mot s6 diang ky khiéu nai s& duoc mé va luu giir tai vin phong cua
k¥ su thuong tri. Tat ca cac khiéu nai s& duoc ghi nhan ngay khi nhan duoc don khiéu nai
tir nguoi khiéu nai. S6 diang ky phai bao gdm: (i) ma s6 hd so vu viée, (ii) tén ngudi khiéu
nai, (iii) ngay tiép nhan vu viéc, (iv) ngdy giai quyét vu viéc va (v) cot ghi chi.
Trach nhiém ding ky khiéu nai: Pau mdi thuong tra ciia Dy 4n tai khu vuc Dy 4n s&
dang ky tat ca cac khiéu nai bang vin ban nhan duoc vao SO dang ky khiéu nai.

Tiep nhan vu viéc: Trong vong 24 gi¢ ké tir khi nhan dugc khi€u nai, tu van giam sat s€
ban hanh van ban xac nhan da ti€p nhan vu vi¢c va thong bdo ngay du kién xem xét vu
viéc cling nhu dia diém t6 chuec.

Tiép cén cong khai ddi véi sé diang ky: S6 ding ky phai duoc mé dé cong chung tiép
can.

Khiéu nai lién quan dén GBV s& khong duoc ghi chép trong sé dang ky cong khai. Tuy
nhién, mot ké hoach hanh dong vé GBV s& duogc xay dung dé quan 1y cac rii ro lién quan.
Céc Hoi Lién hiép Phu nit ¢ tat ca cac cip sé dugce huy dong dé ning cao nhan thirc va bao
dam viéc xdy dung mot hé théng tiép nhan cac van dé lién quan dén GBV/SEA va
HIV/AIDS.

PAPs: Tat ca cac PAPs ¢ van dé lién quan dén boi thuong va hd tro phai ndp don khiéu
nai bang van ban t6i cAp GRM phu hop.

Céc cudc hop hoa giai va két qua giai quyét s& duoc ghi nhan va luu git boi can bo phu
trach GRM.

10.3 Khiéu nai lién quan dén Béc 19t va Lam dung Tinh duc (SEA) va Quiy réi Tinh duc

108.

(SH)

Dé tranh nguy co ky thi, 1am tram trong thém ton hai vé tinh than/tdm 1y va kha ning bi

tra dila, GRM s& ap dung mot cach tiép can khac biét va nhay cam dbi véi cac truong hop lién
quan dén xir Iy GBV. Co ché giai quyét khiéu nai (GRM) ciing dugc ap dung binh dang dbi véi
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nguoi lao déng gip phai cac van dé vé bao luc trén co sé gidi (GBV). Khi mot trudng hop nhu
vay duogc bao cdo thong qua GRM, vu viée phai dugce chuyén ngay dén cac don vi cung cép dich
vu pht hop, nhu hd trg y té va tdm 1y, noi & khin cip va cac dich vy can thiét khac. Moi khiéu nai
can duoc bao cdo cho can bo ctia PMU dé duoc tu van vé cac don vi cung cép dich vu lién quan.
Dit liéu vé cac truong hop GBV khong nén dugc thu thap thong qua GRM, trir khi nhimng ngudi
van hanh co ché nay da duoc dao tao vé cach tiép nhan cac khiéu nai mot cach déng cam, khong
phan xét va bao mat. Chi ban chat cua khiéu nai (theo dung 16 trinh bay ctia ngudi khiéu nai) va
cac dir liéu nhan khau hoc bo sung nhu do tudi va gidi tinh moi co thé duoc thu thap nhu thong
1€.

109. PMU s& hoan thién cac Quy tic Ung xtr (Code of Conduct — CoC) vé SEA/SH phu hop
v6i thiét ké cia Dy an va phdi hop chit ché véi nhom phy trach dé 10ng ghép ndi dung nay nhu
mot muc riéng biét trong hop dong cua nha thau. Két qua trién khai s& duoc dua vao bao céo tién
do cua Dy an.

10.3.1. Nhom Tudn thu GBV/SEA/SH

110. Du én s@ thanh 1ap “Nhém Tuan thu GBV/SEA/SH” (GBV/SEA/SH Compliance Team —
GCCT). GCCT s& bao gdm, tuy theo mirc d6 phut hop v6i Dy 4n, téi thiéu bdn dai dién (cac dau
mdi), bao gom:

e M0t chuyén gia mdi truong va xa hoi (E&S) cua PMU

 Quan Iy an toan va strc khoe nghé nghiép cta nha thau®, hoic mot nguoi khac duoc giao
trach nhiém giai quyét cac van dé lién quan dén GBV/SEA/SH, c6 dii thoi gian va tham
quyén dé dam nhiém vi tri nay

e Tu van giam sat

e MGt dai di¢n cua nha cung cép dich vu tai dia phuong c6 kinh nghiém vé GBV/SEA/ SH(goi
1a “Nha cung cép dich vu”)

111.  Véi su hd tro ciia ban 1anh dao, GCCT c6 trach nhiém thong tin cho nguoi lao dong vé cac
hoat dong va trach nhiém cua GCCT. Dé c6 thé tham gia GCCT mot cach hi€u qua, cac thanh vién
phai duge dao tao boi nha cung cap dich vu tai dia phuong trude khi bat dau nhiém vy, nham bao
dam ho dugc nang cao nhan thic vé GBV/SEA/SH va bao vé tré em.

112.  GCCT s& duoc yéu cau thuc hién cac nhiém vu sau:

o Phé duyét moi thay doi dbi voi cac Quy tic Ung xir vé GBV/SEA/SH dugc néu trong tai
li¢u nay, véi su chép thuén cta Tu vin Giam sat dbi véi moi thay ddi nhu vay

 Chuan bj Ké hoach Hanh dong phan anh cac Quy tic Ung xir, bao gdm:
o Quy trinh xtr Iy c4c cdo budc lién quan dén GBV/SEA/SH
o Céc bién phap trach nhiém giai trinh
o Chién luoc nang cao nhén thirc

o Quy trinh Gmg pho

3 Trong trudong hop c6 nhiéu nha thiu cing tham gia thyc hién Dy 4n, mdi nha thau phai chi dinh mot dai dién phu
hop.
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e Trinh K& hoach Hanh dong dé ban lanh dao cong ty phé duyét
e Xin chép thuin cia PMU dbi voi K& hoach Hanh dong trude khi huy dong day du

 Tiép nhin va theo ddi viéc giai quyét va cac ché tai lién quan dén cac khiéu nai vé
GBV/SEA/SH phat sinh trong khuén khé Dy 4n

e Bao dam sb licu théng ké vé GBV/SEA/SH trong GRM dugc cdp nhat va dugc dua vao
cac bao cdo dinh ky ctia Dy an

113.  GCCT s t6 chirc cac cudc hop cap nhat hing quy dé thao luin cac bién phap ting cuong
ngudn luc va hd trg vé GBV/SEA/SH cho ngudi lao dong va cac thanh vién cong dong.

114. K& hoach Hanh dong va Quy tic Ung xtr (CoC) phai dugc trinh CSC dé xem xét trong
vong 90 ngay ké tir ngay ky hop ddng. Viéc thi cong s& khong duge bat dau trir khi K§ su hai long
v6i cac bién phap da duoc thiét 1ap, bao gdm ké hoach va cac bd quy tic. Viéc khong tudn thi
nghia vu nay s& 13 cin ctr dé dinh chi hodc huy bo hop ddng — viéc nay s& do bén ky hop dong
quyét dinh theo toan quyén cua minh, dong thoi ¥ dinh hity bo hop ddng phai duoc théng bao cho
Nhém Ngan hang Thé giéi trong vong 60 ngay ké tir ngay du kién huy bo.

10.3.2. Quy trinh xw ly cdo bupc GBV/SEA/SH

115.  Tét ca can bo, tinh nguyén vién, tu van va nha thau phu duogc khuyén khich bao cao cac
truong hop GBV/SEA/SH bi nghi ngd hodc da xay ra. Cac nha quan 1y c6 trach nhiém bao cao
cac truong hop GBV/SEA/SH bi nghi ngd hoidc di xay ra vi ho ¢6 trach nhiém duy tri cac cam két
ctia cOng ty va chiu trach nhiém giai trinh d6i v6i cap dudi truc tiép ctiia minh trong viée tuan tha
Quy tic Ung xir C4 nhan.

116. Duy 4n s& cung cip thong tin cho nguoi lao dong va cong dong vé cach thirc bao cao cac
truong hop vi pham Quy tic Ung xtr lién quan dén GBV/SEA/SH thong qua GRM. GCCT s& theo
ddi cac vu viée lién quan dén GBV/SEA/SH va vi pham Quy tic Ung xtr duoc bao cio thong qua
GRM.

10.3.3. Xir Iy khiéu nai vé GBV hodc VAC
117. Hinh 2 trinh bay quy trinh xir Iy cac khiéu nai lién quan ¢én GBV/SEA/SH va VAC.
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Hinh 2: Quy trinh xir 1y khiéu nai lién quan dén GBV/SEA/SH

118. Dy an van hanh mot Co ché giai quyét khiéu nai (GRM). Cac béo cao vé GBV/SEA/SH,
cac khiéu nai khac, hodc cac mdi quan ngai khac co thé duoc gui tryc tuyén, qua dién thoai hodc
thu tin, hodc ndp truc tiép.

119.  Can bo van hanh GRM s& chuyén cac khiéu nai lién quan dén GBV/SEA/SH téi GCCT dé
xtr Iy. Phit hop voi Ké hoach Hanh dong, GCCT thong qua Nha cung cip dich vu va (cac) dau moi
s& diéu tra khiéu nai va cubi cing cung cip cho can bd GRM két qua giai quyét khiéu nai, hodc
chuyén cho co quan cong an khi can thiét. Sau khi c6 két qua giai quyét, can bd GRM sé& thong
bao cho nguoi khiéu nai vé két qua, trur truong hop khiéu nai duoc nop an danh. Cac khiéu nai
duogc giri t6i cac nha quan 1y hodc Nha cung cap dich vu s& duoc cac bén nay chuyén toi GRM dé
xu ly.

120. Truong hop khiéu nai gui t61 GRM do nguoi séng sot ndp hodc dugc ndp thay mat cho
nguoi séng sot, ngudi khiéu nai s& duoc chuyén truc tiép té1i Nha cung cép dich vu dé nhan cac
dich vu ho trg trong khi GCCT tién hanh diéu tra khiéu nai song song.

10.3.4. Nha cung cdp dich vu

121.  Nha cung cap dich vu 1a mot to chtrc dja phuwong (c6 thé 1a mot to chire phi chinh phi —
NGO) c¢6 kinh nghiém k¥ thuét va ning luc cung cip dao tao cho can b va hd trg nhitng nguoi
song sot cia GBV/SEA/SH. (Céc) nha thau s& ky hop dong sir dung dich vu ctia mot Nha cung
cap dich vu dé cac truong hop GBV/SEA/SHc6 thé duge chuyén giao an toan toi don vi nay. Nha
cung cap dich vu cling s& cung cip hd trg va hudng dan cho cac dau méi GBV/SEA/SH khi can
thiét. Nha cung cip dich vu s& c6 mot dai dién tham gia GCCT va tham gia vao viéc giai quyét
cac khiéu nai lién quan dén GBV/SEA/SH. Nha cung cép dich vu s& xdy dyung va t6 chirc dao tao
bét budc cho ngudi lao dong vé GBV/SEA/SH.

10.3.5. Piau moi GBV/SEA/SH

122.  GCCT sé& chuyén vu viéc t6i cac dau mdi phu hop dé giai quyét (vi du: cac van dé lién
quan dén nhan su cua nha thau s& do nha thau giai quyét; nhan sy cta tu van sé do tu van giai
quyét; va nhan sy cia PMU). GCCT sé tu vin vé cac phuong an giai quyét tiém ning, bao gdm
viéc chuyén vy viée t6i co quan cong an khi can thiét. Cac dau mbi nay s& dugc Nha cung cp
dich vu hd tro khi phu hop.

123. Tt ca cac dau mdi trong GCCT phai dugc dao tao va dugc trao quyén dé giai quyét cac
van dé lién quan dén GBV/SEA/SH. Tt ca can bd ciia GRM va GCCT phai hiéu rd cac nguyén
tdc hudng din va yéu cu dao dirc trong viée 1am viée véi ngudi séng sot cia GBV/SEA/SH. Tt
ca cac bao cao phai dugc giit bi mat va duoc chuyén ngay téi Nha cung cp dich vu c6 dai dién
trong GCCT*. Ddi voi cac trudng hop GBV/SEA/SH can c¢6 su can thiép clia cong an, cic dau
moi phai chuyén phu hop: (i) khiéu nai t6i cac co quan c6 thim quyén; (ii) toi Nha cung cdp dich
vu; va (iii) téi ban quan 1y dé c6 cac hanh dong tiép theo. Nguoi sir dung lao dong va Ngan hang
Thé gi6i phai duoc théng bao ngay lap tic.

4’Nh§mg nguoi séng sot sau bao luc GBV/S]EA/SH co t’hé ﬂcﬁr} dqqc tiép can Vé’i cac dich vu cta cong an, tu phap, y
té, ho tro tdm 1y — x4 hdi, noi & an toan va ho trg sinh ké d€ bat dau qua trinh hoi phyc sau nhitng trai nghiém bao lyc
ma ho da phai chiu dung.
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10.3.6. Cac bién phap trach nhiém gidi trinh

124. Tt ca cac bao cao vé GBV/SEA/SH phai dugc xir I theo cach bao mat nham bao vé quyén
loi cua tat ca cac bén lién quan. Dé bao dam nguoi sdng sot cam thay tin twong khi chia sé trai
nghiém GBV/SEA/SH ctia minh, PMU, nha thau va tu van phai duy tri tinh bao mat ddi véi nhitng
ngudi lao dong thong bao vé bt ky hanh vi hodc mbi de doa bao luc nao, ciing nhu dbi véi bit ky
nguoi lao dong nao bi cao budc thuc hién cac hanh vi hoac mdi de doa bao luc (trr truong hop
viéc vi pham bao mat 1a can thiét dé bao vé con ngudi hodc tai san khoi nguy co gay hai nghiém
trong hodc khi phap luat yéu cau). Nha thau va tu van phai nghiém cidm moi hinh thirc phan biét
ddi xir hodc hanh dong bat loi dbi voi nguoi lao dong dua trén viéc nguoi do tiét 10, da trai qua
hodc bi cho la da trdi qua GBV/SEA/SH.

10.3.7. Giam sdt va danh gida

125.  GCCT phai giam sat viéc theo ddi cac vu viéc da duge bao céo va luu gilr tat ca cac vu
viée dugc bao cdo tai mot dia diém bao mat va an toan. Cong tac giam sat phai thu thap sb luong
cac vu viéc da duogc bao cao va ty 1€ cac vu viéc dugc quan ly boi cong an, cac td chire phi chinh
phu, v.v.

126.  Céc s liéu théng ké nay s& duoc béo cdo cho GRM va CSC dé dua vao cac bao cdo cua
ho.

127.  DAi véi cac truong hop GBV/SEA/SH céan c6 sy can thiép ciia cong an, PMU va Ngan
hang Thé gi6i phai dugc théng bao ngay lap tic.

10.3.8. Chién lwgc ning cao nhin thirc

128.  Vi¢c xay dung mot chién luoc nang cao nhan thuc la rat quan trong, véi cac hoat dong
nhim nang cao nhan thirc cho nguoi lao dong vé GBV/SEA/SH tai cong trudng va cac rii ro lién
quan, cac quy dinh cua Quy tic Ung xir vé GBV/SEA/SH, cic quy trinh xi&r 1y cdo budc
GBV/SEA/SH, céc bién phép trach nhiém giai trinh va quy trinh Gng phé. Chién lugc nay sé& di
kém vo1 mot 16 trinh thoi gian, néu rd cac hoat dong nang cao nhan thirc khac nhau ma thong qua
d6 chién luoc s& duoc trién khai, ciing voi cac mdc thoi gian (du kién) thuc hién twong tmg. Cac
hoat dong nang cao nhan thirc c6 thé duoc 16ng ghép véi cac khoa dao tao do Nha cung cép dich
vu to chirc.

10.3.9. Quy trinh wrng pho

129.  GCCT sg chiu trach nhiém x4y dung mot quy trinh tmg pho bang vin ban nham dap tng
cac yéu cau cta Dy 4n, pht hop véi phap ludt va cac quy trinh qudc gia. Quy trinh tng ph6 phai
bao gdm cac co ché dé thong bao va xir Iy ddi voi nguoi gay ra hanh vi vi pham tai noi lam viéc.
Quy trinh tmg phé s& bao gdm quy trinh GRM nhiam bao dam viéc tiép nhan va xur 1y cac tiét 16
vé GBV/SEA/SH mot cach phu hop va bao mat. Mot nguoi lao dong tiét 16 mot truong hop
GBV/SEA/SH tai noi lam viéc s€ duoc chuyén téi GRM dé thuc hién cac budce xtr ly tiép theo.

10.3.10. Cdc bign phdp hé tro ngwoi séng sét

130.  Phan hoi phu hop ddi véi khiéu nai cia nguoi sdng sot bang cach tén trong cac lua chon
ctia ngudi sdng sot nham giam thiéu nguy co tai sang chn va bao lyuc tiép dién d6i v6i ngudi sdng
sot. Chuyén nguoi séng sot t6i Nha cung cap dich vu dé tiép can cac dich vu hd trg phi hop trong
cong ddng — bao gdm hd tro y té va tim 1y — xa hoi, noi & khan cép, an ninh (bao gdbm bao vé cia
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cong an) va hd tro sinh ké — thong qua viée tao diéu kién két ndi va phdi hop véi cac dich vu nay.
Nha thiu c6 thé, khi kha thi, cung cap hd tro tai chinh va cac hd trg khic cho ngudi sdng st ctia
GBV/SEA/SH dé tiép can cac dich vu nay.

131.  Trudng hop ngudi sdng sot 1a ngudi lao dong, dé bao dam an toan cho ngudi sdng sot va
cho méi trudng 1am viée néi chung, nha thiu, véi sy tham van ciia ngudi séng sot, s& danh gia
nguy co bao luc tiép dién dbi véi ngudi séng sot va noi lam viée, va thue hién cac diéu chinh hop
ly dbi véi lich 1am viéc va méi truong lam viée khi duoc coi 1a can thiét. Nha thau s& cung cip
thoi gian nghi pht hop cho ngudi sdng sot khi ho tim kiém céc dich vu hd trg sau khi trai qua bao
luc.

10.3.11. Chinh sdch va ieng phé doi véi ngwoi gdy ra hanh vi vi pham

132, Khuyén khich va tiép nhan cac thong bao théng qua GRM tir nguoi lao dong va cac thanh
vién cong dong vé nhitng nguoi gy ra hanh vi vi pham tai noi lam viéc. Thong qua GCCT va/hodc
Nha cung cép dich vy, giam sat viéc diéu tra cac khiéu nai nay, bao dam tinh cong bﬁng vé thi tuc
dbi voi ngudi bi cao bude va phu hop véi phap luat dia phuong. Truong hop mot nguoi lao dong
vi pham Quy tic Ung xtr (CoC), nha thau s& c6 cac hanh dong xur 1y, c6 thé bao gom:

133.  Thuyc hién ky luat theo cac ché tai dugc quy dinh trong Quy tic Ung xir vé GBV/SEA/SH.
134.  Béo cao ngudi vi pham t6i co quan cong an theo khudn khd phap luat dia phuong.

135.  Khi kha thi, cung cap hoic tao diéu kién cho viéc tu van tim ly ddi v6i nguoi vi pham.
10.3.12. Céc ché tai hanh chinh

136.  Theo Quy tic Ung xir (CoC), bat ky nguoi lao dong nao dwoc xac dinh 13 nguoi c6 kha
nang gay ra hanh vi GBV/SEA/SH s€ dugc xem xét ap dung cac bién phap ky luat phu hop véi
cac ché tai va thong 1& da duoc thdng nhét trong Quy tic Ung xir C4 nhan. Can luu ¥ rang, ddi véi
ting vu vi¢e, cac ché tai ky luat duoc du kién la mot phén cua mot quy trinh hoan toan ndi bg ctua
nguoi st dung lao dong, dat dudi su kiém soat va trach nhiém dﬁy du cua doi ngii quan ly, va duoc
thue hién theo phap luit lao dong qudc gia hién hanh.

137.  Quy trinh nay duoc ky vong 13 hoan toan doc 1ap véi bat ky cudc diéu tra chinh thic nao
ma cac co quan c6 thim quyén (vi du: cong an) c6 thé tién hanh ddi v6i ciing mot vu viée theo
phap luat qudc gia ap dung. Tuong tu, cac bién phap ky ludt noi bd ma ban quan 1y ciia ngudi sir
dung lao dong co thé quyét dinh ap dung 1a tach biét voi bt ky cao budc hodc ché tai nao phat
sinh tir cudc diéu tra chinh thuc (vi du: phat tién, tam gitt, v.v.).

10.4 Cong b6 GRM

138.  PMU s& giam sat viéc cong b6 GRM. PMU phai bao dam GRM dugc giai thich trong cac
cudc hop cong khai. PMU ciing phai bao dam cac t& roi vé GRM duoc phat tai cac cudc hop cong
khai va dugc cung cap tai cp xa, kém theo sé dién thoai lién hé ciia ddu mdi GRM. Cac ap phich
cling s& dugc treo tai cap phuong/xa.

139.  Céc quy trinh sau day s& duoc tuan thu trong qua trinh ndp va xir 1y khiéu nai théng qua
cac cu tric GRM d3 mo ta & trén:

o SO dang ky khiéu nai: Mot s dang ky khiéu nai s& duoc mé va luu giir tai vin phong cua
k¥ su thuong tri. Tat ca cac khiéu nai s& dugc ghi nhan ngay khi nhan dugc don khiéu nai
tir nguoi khiéu nai. S6 diang ky phai bao gdm: (i) ma s6 hd so vu viée, (ii) tén ngudi khiéu
nai, (iii) ngay tiép nhan vu viéc, (iv) ngay giai quyét vu viéc, va (v) cot ghi chu.
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11.

140.

Trach nhiém dang ky khi€u nai: Pau mai thuong trti cia Dy an tai khu vuc Dy an s€ dang
ky tat ca cac khiéu nai bang van ban nhan duogc vao S6 dang ky khiéu nai.

Ti€p nhan vu viéc: Trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc khi€u nai, tu van giam sat sé
ban hanh van ban xac nhan viéc ti€p nhan vu viéc va thong bdo ngay du kién xem xét vu
viéc cling nhu dia diém to chirc.

Tiép cén cong khai dbi voi s6 ding ky: S6 ding ky phai dugc mé dé cong ching tiép can.

Khiéu nai lién quan dén SEA/SH sé& khong duoc ghi chép trong s ding ky cong khai.
Daénh gia rai ro SEA/SH cho thiy Du an c6 mirc riii ro SEA/SH thap. Do dé, cac bién phap
giam thiéu duoc khuyén nghi nhu sau: (i) thué mét t6 chtrc du ning luc dé thyc hién dao
tao va nang cao nhan thirc cho cong dong va nguoi lao dong vé SEA/SH; (ii) nang cao
nhan thirc vé cac quy trinh khiéu nai/phan hoi dé bao céo cac trudng hop SEA/SH (céc 16
trinh chuyén tuyén va quy trinh tmg ph6) nhur mét phan cia LMP va SEP; (iii) nha thau va
PMU chiu trich nhiém quéan 1y ngudi lao dong thong qua viéc trién khai C-ESMP trong
subt qué trinh thyc hién Dy an; (iv) tu van giam sat doc 1ap chiu trach nhi€ém gidm sat viéc
thue hién cac bién phap giam thiéu duogc thiét 1ap trong C-ESMP va ESHS dbi véi céac rai
ro va tac dong x3 hoi lién quan dén dong lao dong nhap cu; va (v) Hoi Lién hiép Phu nit
cac cap s& dugc huy dong dé ning cao nhan thirc va bao dam viéc xay dung mot hé théng
tiép nhan cac van dé lién quan dén SEA/SH.

PAPs: Tét ca cic PAPs c6 van dé lién quan dén bdi thuong va hd tro phai ndp don khiéu
nai bang vin ban t6i cAp GRM phu hop.

Céc cudc hop hoa giai va két qua giai quyét s& duoc ghi nhan va luu git boi can bo phu
trach GRM.

QUAN LY NHA THAU

Lya chon nha thau. Dy an sé& stt dung H6 so moi thau tiéu chuan ctia Ngan hang Thé gidi

dé moi thau va ky két hop dong. Cac hd so nay bao gdm cac yéu cau vé lao dong va an toan, stic
khoe nghé nghiép. PMU sé& nd luc hop 1y dé bao dam ring nha thau sé& st dung lao dong theo hop
ddng hop phap, dang tin cdy va c6 kha ning tuan thi cac yéu cau lién quan ctia LMP. Cac yéu cau
nay phai duoc dua vao hd so moi thau. Trong qué trinh lya chon nha thau tuyén dung lao dong
theo hop dong, PMU c6 thé xem xét cac thong tin sau:

141.

Gidy phép kinh doanh, diang ky, gidy phép va phé duyét lién quan.

Hb so cong khai, nhu dang ky doanh nghiép va cac tai liéu cong khai lién quan dén vi
pham B¢ luat Lao dong &p dung; hd so tai nan va tu vong va vi¢c thong bao cho cac co
quan c6 thAm quyén; cac vu kién tung lién quan dén lao dong.

Céc tai lidu lién quan dén hé thdng quan Iy lao dong va hé thong OHS cta nha thau (vi du:
) tay nhan sy, chuong trinh an toan); nhan sy ESHS va trinh @6 chuyén moén cuia ho.

Céc hop ddng trudc dy véi cac nha thiu va nha cung cip (thé hién viéc dua vao cac diéu
khoan va diéu kién phan 4nh cic yéu cau vé lao dong va diéu kién lam viéc).

Céc diéu khoan hop ddng va bién phap xur 1y khong tuan thi. PMU s& dua cac yéu cau

quan 1y lao dong da duogc thdng nhat nhu quy dinh trong hd so moi thau vao cac thoa thuan hop
ddng véi nha thiu, cung voi cac bién phap xtr Iy khong tuan thi phu hop (chang han nhu quy dinh
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khau trir 10% gié tri thanh toan hang thang cho nha thau trong truong hop khong tudn thi cac yéu
cau lién quan dén méi truong, xa hoi, strc khoe va an toan; yéu cau thay thé nhan sy khoi cong
truong; hodc thiéu bao dam thyc hién OHS). Trong trudng hop c6 nha thau phu, PMU s& yéu cau
nha thau chinh dwa cac yéu ciu twong duong va cac bién phap xir Iy khong tuén thu vao cac thoa
thuan hop déng véi nha thau phu.

142.  Giam sat thuc hién. PMU sé& bao dam riang hop ddng vé6i cac tu van xdy dung va tu van
giam sat quy dinh 13 trach nhiém giam sat hing ngdy cta ho d6i voi viée thuc hién cac nodi dung
vé lao dong va diéu kién lam viéc cua nha thau. Cong tac giam sat co thé bao gdm kiém tra hién
truong, va’hodc kiém tra dot xuét cac dia diém hodc cong trudong cua Dy an va/hoac céc hd so,
b4o c4o quan 1y lao dong do nha thau lap. Cac hd so va bao cdo quan 1y lao dong cua nha thau
thuong can duoc ra soat bao gom:

« Mau dai dién cac hop dong lao dong va Quy tic Ung xur da dugc ky
e Cac khiéu nai nhan duoc tir cong dong va ngudi lao dong va két qua giai quyét
 Céc bao cdo lién quan dén tir vong va sur ¢b va viéc trién khai cc bién phap khic phuc

e Céc hd so lién quan dén cac truong hop khong tuan tha Bo luat Lao dong qudc gia va cac
quy dinh cia LMP

« HOb so dao tao cho nguoi lao dong theo hop ddong nham giai thich cac rui ro vé an toan, vé
sinh lao dong va cac bién phap phong ngira

143. Dy 4an yéu cdu cac nha thau giam sat, luu giit hd so va bao cdo vé cac diéu khoan va diéu
kién lién quan dén quan 1y lao dong. Nha thau phai cung cdp cho ngudi lao dong bang ching vé
tat ca cac khoan chi tra da thyc hién, bao gom cac khoan dong bao hiém xa hoi, dong gop huu tri
hodc cac quyén loi khac, bat ké nguoi lao dong lam viéc theo hop déng xac dinh thoi han, toan
thoi gian, ban thoi gian hay tam thoi. Viée ap dung yéu cau ndy s& trong ximg voi cac hoat dong
va quy mé hop dong, theo cach thirc dwoc PMU va Ngéan hang Thé gi6i chap thuan:

« PDiéu kién lao dong: hd so vé ngudi lao dong tham gia Dy an, bao gém s6 dang ky hop
ddng; hd so dao tao/dinh hudéng cho ngudi lao dong bao gdbm Quy tic Ung xtr; thoi gid
1am viéc; tién lwong va cac khoan khau trir (bao gdm lam thém gid); cac thoa udc lao dong
tap thé.

« An toan: cic sy cb phai ghi nhan va phan tich nguyén nhan gdc ré tuong g (tai nan mat
thoi gian lao dong, cac truong hop phai diéu tri y té), cac truong hop so ctru, cac sy cd suyt
Xy ra c6 tiém an rui ro cao, va cac hoat dong khic phuc va phong ngira can thiét (vi du:
cap nhat phan tich an toan cong viéc, trang thiét bi méi hodc khac, dao tao ky nang, v.v.).

o Nguoilao dong: s6 luong ngudi lao dong; thong tin vé ngudn gdc (lao dong nude ngoai,
lao dong dja phuong, lao dong qudc tich khong phai dia phwong); gidi tinh; d6 tudi kém
theo bang ching ching minh khong str dung lao dong tré em; va trinh d6 k¥ ning (lao
dong phd thong, lao dong co tay nghé, giam sat, chuyén mon, quan 1y).

e Dao tao/dinh hwdéng: thoi gian, sb luong nguoi dugce dao tao va ndi dung dao tao.

o Chi tiét vé cdc riii ro an ninh: chi tiét cac riii ro ma nha thau co thé phai d6i mit trong
qua trinh thyc hién cong viéc — cac mdi de doa c6 thé dén tir cic bén thir ba bén ngoai Dy
an.
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 Khiéu nai ciia ngudi lao dong: chi tiét bao gdm ngay phat sinh, noi dung khiéu nai va
ngdy nop; cac hanh dong d thuc hién va thoi diém; két qua giai quyét (néu co) va ngay
giai quyét; va cac khiéu nai chua dugc giai quyét can tiép tuc theo ddi. Danh sach khiéu
nai phai bao gém céc khiéu nai nhan duoc ké tir bdo cdo trude dé va cac khiéu nai chua
dugc giai quyét tai thoi diém 1ap bao cao do.

12. NGUOI LAO PONG CUA NHA CUNG CAP CHINH

144.  Phan nay trinh bay cac quy trinh giam sat va bao cao dbi voi nguoi lao dong cua nha cung
cap chinh, bao gdm céc quy trinh khic phuc khi phat hién cac rai ro 16n lién quan dén lao dong
tré em, lao dong cudng birc hodc cac rui ro nghiém trong khac lién quan dén cac nha cung cip
chinh.

145, Céc rii ro tiém an dbi v6i ngudi lao dong ctia nha cung cap chinh. Cac hoat dong xay dung
trong khuon khd Dy 4n s& yéu cau cac ngudn cung cip chinh, bao gdm cac vt liéu xay dung thiét
yéu cho chtrc nang cua ha tﬁng dé xuit, nhu d4, nhua duong va céac khdi bé tong dtc san dang
khoa lién két. Mot s6 nha thau c6 thé tu san xudt cac vat lidu xay dung nay béng luc luong lao
dong ctia minh. Tuy nhién, trong truong hop nha thiu sé (a) mua cac vat liéu thiét yéu, (b) truc
tiép tir cac nha cung cép chinh, (c) trén co so thuong xuyén, thi nguoi lao dong do cac nha cung
cap chinh d6 sir dung (d4p ing ddng thoi ca ba tiéu chi (a) dén (c)) duogc coi 13 “ngudi lao dong
ctua nha cung cép chinh”, theo dinh nghia tai ESS2. Nhu da thao luan tai Chuong 3 (Céc rui ro lao
dong chinh), cac rui ro vé an toan, vé sinh lao dong ciing duoc coi 1a nhin chung & muc dang ké
trong linh vuc xiy dyng, bao gdm ca tai cac mo khai thac noi khong c6 co ché thanh tra lao dong
hoat dong hiéu qua. Dé giai quyét cac i ro tiém an nay, cac bién phap sau s& duoc ap dung:

« Lua chon nha cung cip chinh. Khi mua vat liéu x4y dung tir cac nha cung cap chinh, nha
thau s& yéu cau cac nha cung cip nay xac dinh cac rai ro vé lao dong tré em/lao dong cudng
btic va céc rai ro nghiém trong vé an toan trong qua trinh san xuét vét liéu xay dung. PMU
va céc tu van giam sat xdy dung (CSC) sé& ra soat va phé duyét viéc mua cac ngudn cung
cap chinh tir cac nha cung cép sau khi thuc hién viéc nhan dién/danh gia rai ro nay va céac
hoat dong tham tra can thiét khac (chang han nhu ra soat gidy phép khai thic mo). Khi phu
hop, nha thau s& dugc yéu cau dua cac yéu cau cu thé vé lao dong tré em/lao dong cudng
btrc va an toan lao dong vao tit ca cic don dit hang va hop ddng voi cac nha cung cip
chinh.

e Quy trinh khic phuc. Truong hop phat hién lao dong tré em/lao dong cudng birc va/hoic
cac su cd nghiém trong vé an toan lién quan dén ngudi lao dong cua nha cung cip chinh
trong khuon kho Dy an, PMU va cac CSC s& yéu cau nha cung cp chinh thuc hién céac
bién phap phu hop dé khic phuc. Cac bién phap giam thiéu nay s& dugc giam sat dinh ky
dé danh gia hiéu qua. Trudong hop cac bién phap giam thiéu dugc xac dinh 1a khong hiéu
qua, PMU va cac CSC s&, trong mot khoang thoi gian hop 1y, chuyén cac nha cung cép
chinh cta Dy 4n sang cic nha cung cap c6 thé chimg minh rang ho dap tng cac yéu cau
lién quan.

13. THUC HIEN VA GIAM SAT LMP

13.1 Co céu td chirc thue hién LMP
146. Hé thdng giam sat lao dong bao gdm ba cip:
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1.

2.

3.

Nha thau va Nha thau phu — quén 1y truc tiép nguoi lao dong.
Tu van Giam sat Xay dung (CSC) — giam sat hing ngdy tai cic cong trudng.

Ban Quan ly Du 4n (PMU) — giam sat tong thé va bao cao cho Ngan hang Thé gidi.

Ludng giam sat: Nha thdu/Nha thiu phu — CSC — PMU — Ngan hang Thé gi6i

13.2 Trach nhiém cua cac bén lién quan ctia Dy an

Ban Quan 1v Dy an (PMU)

Ldng ghép LMP vao hd so moi thau, hop dong va ESMP.

Ra soat va phé duyét Contractor’s Ké hoach OHS, Quy tic Ung xir (CoC) va GRM cho
nguoi lao dong.

Thuc hién cac cudc kiém tra hién truong dinh ky va dot XUét.

Xtr Iy cac khiéu nai dugc nang cdp thong qua GRM cho nguoi lao dong.
B4o céo cac su ¢ cho Ngan hang Thé gi6i thong qua ESIRT.

Téng hop két qua giam sat LMP vao bao cdo E&S tong thé.

PMU phai bao dam rang tat ca cac don vi tu van tham gia Dy 4n, bao gom tu vén thiét ké k¥ thuat
chi tiét, CSC, IESMC va tu van M&E, tuan thu cic yéu cau cia LMP nay va cc quy dinh lién
quan cua ESS2.

Nha thau va Nha thau phu

Tuéan tha va thuc hién LMP cta Dy an.

B tri can bd an toan va can bd nhan sy tai cép cong truong.

Bao dam nguoi lao dong ky hop dong lao dong va Quy tic Ung xir.
Cung cip dao tao vé OHS va SEA/SH.

Thyc hién va giam sat GRM cho nguoi lao dong.

Bio céo tién do lao dong, su cd va vi pham cho PMU/CSC.

Tu vAn Gidm sat Xay dung (CSC)

Kiém tra hing ngay viéc tuan thi OHS, sir dung PPE va bd tri lao dong.
Ra soat hop dong lao dong va hd so dao tao.

Giam sat diéu kién an & cta nguoi lao dong.

Cung cip bao céo hing tuan va hiang thang cho PMU.

Nhén dién cac vi pham va yéu cau thuc hién céc bién phap khéc phuc.

Tu vin Gidm sat Moi trudng va Xa hoi Dac 1ap IESMC)

Cung cap danh gia doc 1ap vé viéc tuan thu LMP.
Dé xuit cac bién phap cai thién.

Thyc hién giam sat mdi 06 thang hoac theo TOR.

Chinh quyén dia phuong va cic co quan quan Iy
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e HO tro thanh tra lao dong va giam sét an toan, vé sinh lao dong.
« Phdi hop g pho vdi cac sy ¢6 nghiém trong.
e HOb tro quan ly lao dong di cu.

Ngén hang Thé gisi

e Ra soat viéc tuan thu ESS2.

« Tiép nhan cac bo céo ESIRT.

« Puara cic yéu cau hanh dong khéc phuc khi can thiét.
13.3 Quy trinh giam sat LMP

Giam sat thuong xuyén

e CSC kiém tra OHS, PPE, diéu kién lam viéc va chd ¢ cta ngudi lao dong.
« Nha thau ghi chép nhat ky lao dong va an toan hang ngay.

Giam sat dinh ky

e PMU thuc hién kiém tra hang thang khi can thiét.

 Rasoat hd so ngudi lao dong, hop dong va viéc tuan tha bao hiém.
13.4 Cic chi s6 giam sat LMP

o Ty ¢ (%) ngudi lao dong c6 hop dong lao dong hop 1¢.

Ty 18 (%) ngudi lao dong dd ky Quy tic Ung xu.

Ty 16 (%) ngudi lao dong duoc dao tao vé OHS.

S6 luong cudc hop an toan dau ca mdi thang.

SO vu tai nan va sy co suyt xay ra.

SO lan kiém tra cho ¢ cua nguoi lao dong.

S6 lugng khiéu nai nhan duoc va thoi gian giai quyét.

Ty 1& (%) nha thau phuy tuan tha LMP.

e  S6 luong kiém tra thiét bi.
13.5 Co ché b4o cdo
Tu vén thiét ké k¥ thuét chi tiét — PMU
 Hing thang: bao cdo tong hop viéc tuan thit LMP.
« Ngay lap tirc: bao cdo cac su ¢d va tai nan.
Nha thdu — CSC — PMU
. Héng tuan: bao cdo vé luc lugng lao dong, PPE, vi pham.
« Hiang thang: bao cao tong hop viéc tuan thu LMP.
« Ngay lap tirc: bao céo cac su ¢d va tai nan.

CSC — PMU
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e Bdo c4o hang tuan va hing thang.
 Bao cio dot xudt dbi voi cac vi pham nghiém trong.
PMU — Ngén hang Thé giéi
e Bado cdo E&S dinh ky.
o Béo cdo ESIRT vé céc su ¢b va tai nan.
13.6 Tang cwong nang luc
« Dao tao ESS2 cho PMU, CSC va c4c nha thau.
« Dio tao ning cao vé OHS va SEA/SH.
« Hué6ng dan nha thau trong viéc xdy dung LMP cua nha thau.

13.7 Cap nhat LMP

e LMP s& dugc cap nhat khi co6 thay ddi vé lyc lugng lao dong, bién phap thi cong hodc cac

rui ro phat sinh thém.

e Céc phién ban LMP cip nhat phai duoc trinh Ngan hang Thé giéi xem xét trude khi cong

b thong tin lai va trién khai thyc hién.
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PHU LUC

PHU LUC 1-BQ QUY TAC UNG XU (CODE OF CODUCT - COC) — BAN
DAY DU

1. MUC PiCH

Quy tic Ung xir (Code of Conduct — CoC) ap dung cho toan bd can bd, nguoi lao dong, nha
thau, nha thau phu va nha cung cip chinh tham gia D an Phat trién Thanh phd Hai Phong Thich
{mg v6i Bién d6i Khi hau (HPRDP) nhim muc dich:

% Bao dam hanh vi dung muc, ton trong cong dong dia phuong va cac chuidn muc vin hoa;
« Phong ngtra, phat hién va xt Iy cac hanh vi béc 16t tinh duc, lam dung tinh duc, quéy r6i tinh
duc va bao luc trén co sé gioi (SEA/SH);

% Tang cuong an toan, ky luat va dao dirc nghé nghiép;

« Tuan thu ESS2 va cac quy dinh phap luat c6 lién quan ctia Viét Nam.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy tic Ung xtr ndy ap dung cho:

+» Can b0 cua PMU;

% Tu van giam sat va tu vin ky thuat;

% Nha thau chinh, nha thau phu va ngudi lao dong;

% Nha cung cép chinh.

3. NGUYEN TAC CHUNG

Tt ca ngudi lao dong phai:

« Tuan thu phap luat Viét Nam, ESS2 va LMP cta Du an;

% Ton trong cong dong dia phuong, van hoa va tai san cta nguoi dan dia phuong;

% Tuén tha nghiém ngit cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong (OHS);

% Khong thyc hién bat ky hanh vi vi pham nao lién quan dén SEA/SH;

<® Ung XU ton trong, khong bao luc hodc phan biét ddi x.

4.QUY TAC UNG XU CU THE

4.1. An toan va Sirc khée Nghé nghiép (OHS)

Nguoi lao dong phai:

% Mang day du phuong tién bao vé ca nhan (PPE) trong sudt thoi gian lam viéc;

% Tuan theo chi din cta can bd an toan;

« Khong str dung ruou bia hodc ma ty trudc hodc trong thoi gian lam vige;

« Khong van hanh may moéc khi chua dugce dao tao phu hop;

+ Bdo cdo ngay lap tirc moi rui ro hodc tai nan.

4.2. Ton trong Cong dong va Mai truong

Nguoi lao dong khong duoc:
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% Gay mét tréat tu, la hét hodc tham gia danh nhau;

< Gay mat trat tu ban dém hoic de doa nguoi dan dia phuong;

% Xuc pham hodc phan biét ddi xir véi nguoi khéc;

% Xa rac, 1am hu hai tai san hodc gdy ton hai dén méi truong.

4.3. Cac Hanh vi SEA/SH Bi Nghiém cim

Nguoi lao dong bi nghiém cAm tuyét dbi thuc hién:

% Bit ky hanh vi boc 10t tinh duc, lam dung tinh duc hoac quéy 16i tinh duc nao;
« Cac binh luan, cur chi hodc hanh dong mang tinh chét tinh duc khong mong muén;
% Thiét 1ap mdi quan hé véi ngudi chua du 18 tudi, bat ké c6 sw ddng thuin hay khong;
% Trao dbi tién bac, viéc lam hodc loi ich dé d6i 14y quan hé tinh duc;

< Str dung vii luc, de doa hoac ép budc dudi bat ky hinh thtrc nao trong cac hanh vi tinh duc.
4.4. Ky luat va Pao dirc tai Noi lam viéc

Nguoi lao dong phai:

< Duy tri ky luat va tuan thu sy phan cong cong viéc;

< Khong trom cép, c0O bac hoac tham gia cac hanh vi bao luc;

< Bao vé tai san va thiét bi cia Dy an;

< Gilr gin v¢ sinh tai khu lan trai cong nhan va cong truong.

4.5. Rwgu bia, Ma tiy va Vii khi

Nguoi lao dong khong duoc:

< Tang trit hodc st dung ruou bia hodc ma tiy tai khu lan trai hodc cong truong;
% Mang theo bit ky loai vii khi ndo.

4.6. Bao v¢€ Tré em

Nguoi lao dong khong dugc:

<® Tuyén dung hoac boc 10t tré em dudi bét ky hinh thirc nao;

< Moi tré em vao khu lan trai cong nhén;

% Thuc hién cc hanh vi c6 thé gay tdn hai vé thé chit hodc tinh than cho tré em.
5.CO CHE BAO CAO

Nguoi lao dong phai bao céo:

% Céc diéu kién 1am viée khong an toan;

% Bat ky ddu hiéu hodc hanh vi vi pham SEA/SH nao;

% Céc hanh vi bao luc hodc phan biét d6i xur;

% Bt ky hanh vi nao bi nghi ngo 1a vi pham Quy tic Ung x.

B4o céo c6 thé duoc thuc hién thong qua:
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% Cip quan ly truc tiép;

% Can bd an toan hodc diu mdi OHS;

% Puong day nong GRM cho ngudi lao dong hodc hom thu khiéu nai.

Nghiém cAm tuyét d6i moi hanh vi tra diia ddi véi ngudi khiéu nai/bao cdo.

6. BIEN PHAP XU LY VI PHAM

Tuy theo muc do vi pham, cac bién phap xu 1y ¢ thé bao gom:

% Nhic nho bang miéng hodc bang vin ban;

% Dao tao bt budc hoic diéu chuyén cong viéc;

% Dinh chi cong viéc hodc chim dut hop dong lao dong;

% Bao c4o cho co quan cong an ddi v6i cac hanh vi cau thanh toi pham (bao gdm SEA/SH).

7. CAM KET CUA NGUOI LAO PONG (BAN TIENG ANH TIEU CHUAN)

T6i xin x4c nhdn rang:

% T6i da nhan, doc va hiéu Quy tic Ung xtr (CoC) ctia Dy 4n Phat trién Thanh ph Hai Phong
Thich tng voi Bién d6i Khi hau (HPRDP);

% T6i cam két tuan thu dﬁy du tit ca cac quy dinh, nghia vu va chuin myuc hanh vi duge yéu
cau;

% To6i hiéu rang viéc vi pham Quy tic Ung xtr c6 thé dan dén cac bién phap ky luat, cham dut
hop ddng hoic cac hau qua phap 1y.

Ho va tén:
Chir ky:
Ngay:
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PHU LUC 2 — BIEU MAU KHIEU NAI DANH CHO NGUOI LAO PONG
(WORKER GRM FORM) — BAN PAY DU

1. MUC PiCH

Mau don nay dugc sir dung boi tat ca ngudi lao dong tham gia Dy an Phat trién Thanh phd Hai
Phong Thich tmg véi Bién d6i Khi hau (HPRDP) dé guri khiéu nai lién quan dén quyén loi lao
dong, diéu kién lam viéc, an toan va strc khoe nghé nghiép (OHS), cac vi pham Quy tic Ung xir
(CoC), cac van dé lién quan dén SEA/SH hoic bét ky van dé nao khac. Tat ca cac khiéu nai s&
duogc xir Iy bao mat, cong bang va khong c6 hanh vi tra diia.

2. THONG TIN NGUOI KHIEU NAI (KHONG BAT BUQC)
() Giit 4n danh
Néu khéng an danh:

0 H O VA 01, oottt e,
0 U et
0 GOt Lo
0 DON Vi / TO Q01 TAM VIBC: ..o
0 SO diBN thoal (NEU CO): ....oeee et

3. LOAI KHIEU NAI

(Vui long danh ddu vao 6 phit hop)

[ ] Tién lwong / Hop ddng lao dong

[ ] Piéu kién lam viéc / OHS / PPE

[ ] Chd & ctia ngudi lao dong

[ ] Hanh vi ctia nha thau / ngudi giam sat
[ ] Vi pham Quy tic Ung xir (CoC)

[ ] SEA/SH (bdo mat nghiém ngat)

[ ] Tra dtia / gay ap luc

[ ] Khac (ghi rd):

4. MO TA CHI TIET KHIEU NAI

o Ngay xdy ra su vi¢c:
o Dia diém:

o Nguoi lién quan:
o M ta chi tiét su viéc:

5. CAC BIEN PHAP PA THU'C HIEN (NEU CO)

o Ban da phan 4nh van dé nay v6i ngudi giam sat cia minh chua?
[1C6  []Khong

Néu co, phan hdi nhan duoc 1a gi?
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o Ban di ¢ ging giai quyét vin dé theo cach khac chua?
[1Co [ ] Khong

Neéu cd, vui long mo ta:

6. KET QUA MONG MUON

Vui long néu 1o két qua ma ban mong mudn:

7. CAM KET

To1 x4c nhan rang cac thong tin cung cap ¢ trén la dang su that theo hi€u biét cua t6i. To1 hi€u
rang khi€u nai cua t6i s€ dugc xtr Iy bdo mat va khong co6 bat ky hinh thurc tra diia nao.

Chir ky nguwdi khiéu nai (khong bit budc):

Ngay:

49



PHU LUC 3 — QUY TRINH ESIRT (BQ CONG CU UNG PHO SU CO MOI
TRUONG VA XA HQI) - BAN PAY BU

1. MUC PiCH

Quy trinh ESIRT (Environmental and Social Incident Response Toolkit — Bd cong cu Ung phéd
Sy c6 Mbi truong va Xa hoi) ap dung cho tit ca cac sy ¢d méi truong va xa hoi nghiém trong
trong khuén khd Dy an Phat trién Thanh phd Hai Phong Thich tmg véi Bién d6i Khi hau
(HPRDP) nhim bao dam:

% Ung pho kip thoi, phut hop va hiéu qué;

% Bao c4o cho Ngan hang Thé giéi (WB) trong vong 48 gid theo cac yéu cau cia ESS2/ESIRT;
% Giam thiéu thiét hai, ton thit va nguy co tai dién.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ESIRT ap dung dbi véi:

% Céc sy b lién quan dén lao dong (tai nan nghiém trong, tir vong);

% Céc su cd lién quan dén SEA/SH;

% Cac sy cb gay tac dong dang ké dén cong dong;

% Thiét hai 16n ddi voi tai san, thiét bi hodc ha tang;

% Bt ky su ¢d ndo duoc Ngan hang Thé gi6i phan loai 1a “Nghiém trong” (Severe) hoic “Pang
ké” (Substantial).

3. PHAN LOAI SU CO THEO ESIRT

3.1. Nhém 1 — Sy ¢6 Nghiém trong (Severe Incidents)

Bao gom:

% Tir vong ctia ngudi lao dong hodc cong dong;

+ Cac vu SEA/SH nghiém trong;

% Tai nan gay khuyét tit vinh vién;

% Sap d6 cong trinh/khu vuc dao gay ton that 16n;

% Cac su cd gay tac dong quy mo 16n dén cong dong.

Yéu cau: Bao cdo cho Ngan hang Thé gidi trong vong 48 gio.

3.2. Nhém 2 — Su ¢6 Pang ké (Substantial Incidents)

Bao gém:

% Chan thuong nghiém trong can nhap vién;

% Céac vu SEA/SH khong gay ton hai thé chit nghiém trong;

% Hu hong 16n thiét bi v6i nguy co leo thang cao;

% Cic tac dong moi truong can ap dung bién phap giam thiéu khin cip.
Yéu cau: Thong bao so bd cho PMU trong vong 24 gid; bao cao Ngan hang Thé gidi trong vong
48 gio néu sy ¢ bi nang cap mirc do.

3.3. Nhém 3 — Sy ¢6 Trung binh/Nhe (Moderate/Minor Incidents)
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Bao gom:

% Chan thuong chi can so ciru;

% Cac tac dong moi truong hoac xdo tron cong déng o muc d0 nho;

% Cac sy cb suyt xay ra (near-miss).

Yéu cau: Ghi nhan trong s6 nhat ky su c6 va bao cdo trong cic béo cdo téng hop hing thang.
4. QUY TRINH BAO CAO ESIRT

Budc 1 — Thong bao ngay lap tirc

% Nha thau théng bao cho CSC va PMU trong vong 02 gid ddi voi bat ky su ¢d Nghiém
trong/Dang ké nao.

Budc 2 — Bao cdo ban dau (trong vong 2448 gid)

% PMU giri bao cao ESIRT ban dau cho Ngan hang Thé gidi trong vong 48 gid d6i véi cac su
cb Nghiém trong/Dang ké.

Budc 3 — Diéu tra

% Nha thau va CSC thuc hién phan tich nguyén nhan gbc ré;

% Céc vu viéc SEA/SH tuén thii cic quy trinh ldy ngudi séng sot 1am trung tam.

Budc 4 — Ké hoach Hanh dong Khéc phuc (Corrective Action Plan — CAP)

% Nha thau xdy dung cac bién phap khic phuc ngin han va dai han;

< PMU ra soat va giam sat viéc thuc hién.

Budc 5 — Bao cao cudi cling

% Guri cho PMU va Ngan hang Thé gi6i sau khi hoan thanh cac bién phap khic phuc.

5. PIEU TRA SU CO VA PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC RE

% Phong van cac c nhan lién quan va nhan chimg;

+« Ra soat cac quy trinh an toan, hd so dao tao va tinh trang thiét bi;

% Xac dinh cac yéu t6 gop phan gay ra su c¢d: k¥ thuat, 16i con nguoi, quan 1y hoic diéu kién
moi truong.

6. PANH GIA MUC PO NGHIEM TRONG CUA SU CO

Muc do nghiém trong:
[]Cao  []Trungbinh  []Thip

Kha ning tai dién:

[JCao  []Trungbinh  []Thip

7. KE HOACH HANH PONG KHAC PHUC (CAP)
Céc bién phap khic phuc ngén han:

Céc bién phap khic phuc dai han:
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Nguoi chiu trach nhiém:

Thot han hoan thanh:

8. THONG TIN BAO CAO ESIRT (NEU AP DUNG)

% Su ¢b ¢6 thudc nhom Nghiém trong/Dang ké khong?
[ ] C6 — Phai bao cao Ngan hang Thé gidi trong vong 48 gio
[ ] Khong

% Ngay PMU giri bao cao ban dau cho Ngan hang Thé giéi:

+ Ghi chu:

9. XAC NHAN

Nguoi lap bao céo:
Chir ky: Ngay:

Can bd an toan ctia Nha thiu:
Chir ky: Ngay:

Pai dién CSC:
Chtr ky: Ngay:

Dai dién PMU (néu can):
Chir ky: Ngay:




PHU LUC 4 - MAU BAO CAO SU CO / TAINAN /SUYT XAY RA — BAN

DAY DU

1. THONG TIN CHUNG

« Ngay xay ra su c0:

+« Thoi gian xay ra su c0:

% Dia diém:

% Goi thau / Hop phan:

% Nha thau:

2. THONG TIN NGUOI LIEN QUAN

% Ho va tén:

% Tudi:

% G101 tinh;

« Chuc danh / Vi tri cong viéc:

< Pon vi/ T6 doi:

% Hinh thirc lao dong: [ ] Hop ddng [ ] Thoi vu
3.LOAI SU CO
(Vui long danh ddu mét hodc nhiéu é phit hop)

[ ] TG vong

[ ] Chén thuong nghiém trong

[ ] Chin thuong nhe

[ ] Su ¢b an toan (khong c6 chan thuong)
[ ] Suyt xay ra

[ ] Hu hong thiét bi

[ ]Su cb lién quan dén cong dong

[ ]Su cb6 mdi truong

[ ] Khéc:

[ ] Khéc

4.MO TA CHI TIET SU CO

< BOi canh xay ra su co:

«» MO ta trinh tu di€n bién su viéc:

+ Diéu kién thoi tict:

« Hoat dong dang thuc hién:

5. CHAN THUONG / THIET HAI
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a) DP6i voi con ngudi:

% Nguoi bi thuong:

% Mirc d6 chan thuong:

% So ctru dugc thuc hién boi:

+ Chuyén tdi co sO y te:

+* Tinh trang hién tai:

b) Poi véi tai san / thiét bi:

< MO ta thiét hai:

6. NGUYEN NHAN SO BO

Nguyén nhén tryc tiép:

Nguyén nhan goc ré:

Céc yéu t6 gop phan:

7. BIEN PHAP UNG PHO NGAY LAP TUC

% Cac hanh dong da thuc hién:

% Nguoi chiu trach nhi¢m:

8. TAI LIEU MINH CHUNG PiNH KEM

[ ] Hinh anh

[ ] Video

[ ] Bién ban 101 khai nhan ching
[ ] So dd hién truong

[ ] Khong co

Danh sach tai liéu dinh kém:

9. KHA NANG TAI DIEN VA MUC PQ NGHIEM TRONG

% Murc d6 nghiém trong: []Cao [] Trung binh [ ] Thip
% Kha ning tai dién: []Cao []Trungbinh []Thip

10. KE HOACH HANH PONG KHAC PHUC (CAP)
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Céc bién phap khic phuc ngin han:

Céc bién phap khic phuc dai han:

Nguoi chiu trach nhiém:

Tho1 han hoan thanh:

11. THONG TIN BAO CAO ESIRT (NEU AP DUNG)

% Sur ¢ c6 dugc phan loai 13 Nghiém trong/Dang ké khong?

[ ] C6 — Phai bao cao Ngan hang Thé gi6i trong vong 48 gioy
[ ] Khong

% Ngay PMU giri bao cao ban dau cho Ngan hang Thé giéi:

+ Ghi chu:

12. XAC NHAN

Nguoi lap bao céo:

Chir ky: Ngay:
Can bd an toan ctia Nha thiu:

Chir ky: Ngay:
Pai dién CSC:

Chtr ky: Ngay:
Dai dién PMU (néu can):

Chir ky: Ngay:
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PHU LUC 5 - MAU PIEM DANH THAM DU PAO TAO - BAN DAY DU

1. THONG TIN CHUNG VE KHOA PAO TAO

«» Tén khoa dao tao:

% Ngay dao tao:

% Dia diém dao tao:

< Giang vién / Pon vi dao tao:

« Noi dung dao tao:

% D6i tuong tham gia (nhém muyc tidu):

2. DANH SACH NGUOI LAO PONG THAM DU PAO TAO (KEM CHU KY)

Chire danh / | Pon vi/ T Ghi chu

STT Ho va té ) ) Chir ky
o vaten Cong viée doi ey

(C6 thé b sung thém dong khi can thiét.)
3. XAC NHAN CUA NHA THAU / GIANG VIEN

< Nguoi lap:

Chir ky: Ngay:
% Dai dién nha thau / Giang vién:

Chir ky: Ngay:
4. GHI CHU

% Bicu mau nay s& duoc nha thau va CSC luu giir nham phuc vu cong tac gidm sat dio tao.

% PMU s& luu giit biéu mau nay trong thoi gian t6i thiéu 05 nam sau khi Dy an két thic.



PHU LUC 6 - DANH MUC KIEM TRA CHO G CUA NGUOI LAO PONG

(Theo Huréng dan Ché ¢ Ngwoi lao déng ciia IFC & ESS2) — BAN DAY DU

Muc dich: Danh muc kiém tra nay dugc st dung boi Nha thau, CSC va PMU dé kiém tra diéu
kién sinh hoat, an toan, vé sinh va cong tac quan 1y chd & ciia ngudi lao dong, phu hop véi cac
tiéu chuén cta IFC va yéu cau cia ESS2.

1. THONG TIN CHUNG

% Dia diém khu ch &:

% Nha thiu quan ly:

% S6 lwong ngudi lao dong hru tri:

% Ngay kiém tra:

< Nguoi kiém tra:

2. KET CAU VA AN TOAN CONG TRINH

[ ] Khu chd & ¢6 két ciu vitng chic va an toan

[ ] Khéng c6 ddu hiéu nit, sup d6 hodc xudng cap

[ ] L4i thoat hiém thong thoang, khong bi can trd

[ ] Hé thdng dién duoc lap dat dang ky thuét, c6 trang bi RCD/ELCB
[ ] Khong c6 d4u ndi dién tam thoi khong an toan

Ghi chu:

3. KHONG GIAN VA MAT PQ LUU TRU

[ ] Dién tich tbi thiéu > 3,5-4,0 m?/ngudi

[ ] Khong xdy ra tinh trang qua dong giudong/phong
[ ] Giudng chic chédn va sach s&

[ ] M&i nguoi lao dong c6 ti ca nhan

Ghi chua:

4. THONG GIO, CHIEU SANG VA NHIET PQ

[ ] C6 cira sé/quat/diéu hoa hodc cac bién phap 1am mat phu hop
[ ] Hé thdng chiéu sang day du va an toan
[ ] Khéng c6 mui hdi, ndm mébe hodc 4m udt

Ghi chu:

5. VE SINH —- KHU RUA VA NHA VE SINH

[ ] P sb luong nha vé sinh (>1/20 nguoi)

[ 1 C6 nudce sach theo QCVN 01:2009/BYT

[ ] Nha v€ sinh sach s€, khong bi tac nghén

[ ] Khu tim rira nam/nir riéng biét (néu can)

[ ] Cong trinh vé sinh duogc vé sinh hang ngay
Ghi chua:

6. CAP NUOC VA AN TOAN THUC PHAM

57



[ ] C6 nude udng an toan tai cac khu vuc quy dinh
[ ] Khu bép sach s&, khong bi nhiém ban
[ ] Thuc phém dugc bao quan trén ké sach, kho, cao

[ ] Thuc pham c6 ngudn goc tir cac nha cung cap da dugc xac minh

[ ] Ngudi nau an c6 gidy kham sirc khoe hop 18

Ghi chu:

7. QUAN LY CHAT THAI VA VE SINH MOI TRUONG
[ ] C6 thung rac c6 nap day

[ ] Réc thai duoc thu gom hing ngay

[ ] Nudc thai dugc thu gom/xur Iy diing quy dinh

[ ] Khong c6 nude dong gy phat sinh mudi

Ghi chu:

8. AN NINH KHU CHO O

[ ] Co6 bao v¢ truc 24/7

[ ] Kiém soat viéc ra vao cta khach
[ ] Chiéu sang day di vao ban dém

[ ] C6 hang rao bao quanh khu vuc

Ghi chu:

9. NOI QUY, QUY PINH VA BIEN BAO

[ 1 Noi quy khu chd & dugc niém yét rd rang

[ ] C6 bién bao an toan va bién chi dan 16i thoat hiém

[ 1 Ap phich vé CoC va SEA/SH duoc treo & vi tri d& nhin
Ghi chua:

10. AN TOAN PHONG CHAY, CHUA CHAY (PCCC)

[ ] C6 binh chita chay dat tiéu chuan

[ ] Léi thoat hiém PCCC thong thoang

[ ] Nhan sy duoc dao tao sir dung binh chita chay

[ ] Khéng ¢ hoat ddng niu nudng khong an toan trong khu nga

Ghi chu:

11. PHUC LQI VA HO TRO Y TE

[ ] C6 t0i/bd so ctru duoc trang bi diy du
[ ] C6 nhan su y té/so ctru
[ 1C6 hd tro cho ngudi khuyét tat hodc lao dong nit (néu can)

Ghi chu:

12. HANH VI VA AN NINH XA HOI

[ ] Khong c6 gay roi trat ty hodc bao luc
[ ] Khong str dung rugu bia/ma tiy

[ ] Khong c6 ddu hiéu SEA/SH

[ ] Khong ¢6 lao dong cudng birc
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Ghi chu:

13. PANH GIA TONG THE
Mirc do tuin thi:

[ ] Tot

[ ] Chip nhan duogc
[ ] Can cai thién

[ ] Khong tuan thu
Khuyén nghi:

14. XAC NHAN

Nguoi kiém tra:

Dai dién Nha thau:

Pai dién CSC:

Ngay:

Ngay:

Ngay:
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PHU LUC 7 - DANH MUC KIEM TRA GIAM SAT TUAN THU LMP
(DANH CHO CSC & PMU) - BAN PAY DU

Muc dich: Danh muc kiém tra nay dugc st dung trong cac dot giam sat dinh ky va dot xuét nham
danh gia mirc d6 tuan tha Quy trinh Quan 1y Lao dong (LMP), ESS2, Quy tic Ung xir (CoC), An
toan va Stc khoe Nghé nghiép (OHS) va Co ché Giai quyét Khiéu nai cia Nguoi lao dong (Worker
GRM) tai cac goi thau xdy dung cia HPRDP.

1. THONG TIN CHUNG

% G6i thau / Hop phan:
% Nha thau:

+ Dia diém kiém tra:

% Ngay kiém tra:
% Nguoi kiém tra (CSC/PMU):

2. QUAN LY LAO PONG

[ ] Danh sach lao dong duoc cap nhat hang ngay

[ ] Ngudi lao dong c6 hop dong lao dong hop 16

[ ] HO so xac minh d6 tubi day dua (khong c6 lao dong <18 tudi)
[ ] Khong giit gidy to tiy than cia nguoi lao dong

[ ] Khong ¢6 lao dong cudng birc

Ghi chu:

3. TUYEN DUNG VA PHAN CONG CONG VIEC

[ 1 Quy trinh tuyén dung minh bach

[ ] Khong phan biét d6i xu

[ ] Uu tién tuyén dung lao dong dja phuong

[ ] Phan cong cong viéc phu hop voi nang luc ngudi lao dong
Ghi chu:

4. HOP PONG LAO PONG VA TIEN LUONG

[ ] T4t ca nguoi lao dong da ky hop dong lao dong

[ ] Hop dong quy dinh 13 tién luong, thoi gio 1am viée va cac quyén loi

[ ] Khong c6 khau trir tién luong trai phap luat

[ ] Tién lwong dugc chi tra ding han

[ ] Ngudi lao dong duoc thong tin ddy di vé quyén loi trude khi ky hop dong

Ghi chii:
5.PAO TAO VA TANG CUONG NANG LUC

[ ] Nguoi lao dong dugc dao tao dinh hudng trudce khi bt dau lam viée
[ ] T6 chirc dao tao OHS hing thang

[ 1 P4 t6 chuc dao tao vé CoC va SEA/SH

[ ] Co day du hd so dao tao

[ ] T6 chtrc hop an toan diu ca hing tuan

Ghi chu:
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6. QUY TAC UNG XU (CoC)

[ 1 100% nguoi lao dong da ky Quy tic Ung xir

[ ] Quy tic Ung xir duge truyén dat bang ngdn ngir ngudi lao dong hiéu
[ 1 Ap phich vé CoC dugc treo tai cong truong va khu chd &
[ ] Khong ghi nhan vi pham Quy tic Ung xtr

[ ] Khong c6 dau hiéu SEA/SH

Ghi chu:

7. AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP (OHS)

[ 1 C6 Ké hoach OHS da dugc phé duyét

[ ] PPE day du va duoc sir dung dung cach

[ ] Thiét bi dugc kiém tra theo quy dinh

[ ] C6 bién béo an toan tai cac khu vuc nguy hiém

[ 1 Co6 can bd an toan tai cong truong

[ ] Khong phat hién rai ro an toan nghiém trong

Ghi chu:
8. CHO O CUA NGUOI LAO PONG

[ ] Khu chd ¢ sach sé& va an toan

[ ] Dién tich > 3,5-4,0 m*/ngudi

[ ] Nha vé sinh va nudc sach dap tng tiéu chuin

[ ] Khu bép va khu dn udng bao dam vé sinh

[ ] Khong str dung rugu bia hodc c6 hanh vi gdy mat trat tu
Ghi chua:

9. QUAN LY NHA THAU PHU VA NHA CUNG CAP

[ ] Nha thau chinh giam sat nha thau phu

[ ] Nha thau phu c6 hop dong lao dong hop 18

[ ] Khong str dung lao dong tré em

[ ] Khong c6 riii ro lao dong trong chudi cung tng

Ghi chu:

10. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI LAO PONG (WORKER GRM)

[ ] Worker GRM d3 duoc phd bién téi nguoi lao dong

[ ] Hom thu gop v duogc dit tai vi tri d& thy

[ ] Puong day nong hoat dong

[ ] HO so khiéu nai day du

[ ] Khong c6 hanh vi tra diia d6i v6i ngudi khiéu nai

[ ] Khiéu nai lién quan dén SEA/SH duoc xir Iy theo quy trinh riéng
Ghi chu:

11. BAO CAO VA LUU TRU HO SO




[ ] Bao céo hiang tudn/hang thang ctia nha thau day du

[ ] Bao céo su cd duoc thyc hién kip thoi

[ ] Hb so dao tao va hop dong lao dong duoc luwu giit ddy du
[ ] Hb so ESIRT (néu co) diy du

Ghi chu:

12. PANH GIA TONG THE
Mirc d¢ tuan tha LMP:

[]Tét

[ ] Chap nhan duogc
[ ] Can cai thién

[ ] Khong tuan thu

Khuyén nghi cai thién:

13. XAC NHAN

Nguoi kiém tra (CSC): Ngay:
Pai dién Nha thau: Ngay:
Dai di¢n PMU: Ngay:
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