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THỂ LỆ CUỘC THI TRỰC TUYẾN
“Công dân số Hải Phòng – sử dụng thông minh, sống an toàn”
(Ban hành kèm theo Quyết định số …/QĐ-BTC ngày … của 
Trưởng Ban Tổ chức cuộc thi)

I. TÊN GỌI, PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG DỰ THI
1. Tên gọi cuộc thi: “Công dân số Hải Phòng – sử dụng thông minh, sống an toàn”.
2. Phạm vi: Cuộc thi được phát động, tổ chức trong toàn thành phố.
3. Đối tượng dự thi: Toàn thể người dân trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 
II. NỘI DUNG, HÌNH THỨC, THỜI GIAN TỔ CHỨC CUỘC THI TRÊN NỀN TẢNG HỌC TRỰC TUYẾN
1. Nội dung thi:
Thi kiến thức kỹ năng số cơ bản đã được cung cấp trong nội dung tập huấn, bao gồm các nội dung về nhận thức số và năng lực số cơ bản, sử dụng dịch vụ số thiết yếu, tương tác trên môi trường số, ứng dụng AI trong công việc và cuộc sống.
2. Hình thức dự thi:
Cuộc thi được tổ chức bằng hình thức trực tuyến tại địa chỉ https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/cuoc-thi-cong-dan-so-hai-phong-su-dung-thong-minh-song-an-toan-nam-2025. Người tham gia dự thi sử dụng máy tính hoặc các thiết bị di động có kết nối Internet.
3. Thời gian tổ chức Cuộc thi
Thời gian mở hệ thống thi trực tuyến: Từ ngày 11/10/2025 đến hết ngày 11/11/2025.
4. Cách thức dự thi
- Người dân tham gia học và hoàn thành các chuyên đề của khóa học “Công dân số Hải Phòng – sử dụng thông minh, sống an toàn” trên nền tảng học trực tuyến mở do Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức.
- Trả lời 20 câu trắc nghiệm lấy ngẫu nhiên từ ngân hàng câu hỏi phục vụ cuộc thi.
- “Tôi học số – Tôi lan tỏa”: Chia sẻ thông điệp, câu chuyện của bản thân học tập kỹ năng số và giúp người khác (gia đình, bạn bè, người thân, đồng nghiệp và cộng đồng) học tập số. 
5. Số điểm thi và cách thức xét giải
a) Đề thi gồm 20 câu hỏi trắc nghiệm, điểm thi tính trên thang điểm 10. 
b) Bài dự thi chỉ được coi là hợp lệ khi đăng ký đầy đủ các thông tin cá nhân dự thi (thông tin bắt buộc), hoàn thành toàn bộ các chuyên đề của chương trình tập huấn, trả lời đầy đủ 20 câu hỏi và chia sẻ nội dung “Tôi học số – Tôi lan tỏa”. Việc tính điểm hoàn toàn tự động bởi hệ thống phần mềm thi trực tuyến và là cơ sở để Ban Tổ chức cuộc thi xếp giải, trao thưởng.
c) Điểm ghi nhận cuối cùng của người dự thi là điểm cao nhất trong các lượt thi của thí sinh đó.
d) Người đạt giải là người có số điểm thi theo thứ tự từ cao xuống thấp cho đến khi chọn đủ số lượng giải theo quy định của Thể lệ. Trường hợp nhiều người dự thi có điểm bằng nhau, việc xếp giải sẽ được thực hiện theo thứ tự ưu tiên sau:
- Người có thời gian hoàn thành bài thi nhanh nhất tại lượt thi được xét (được tính trong trường hợp có nhiều người có cùng số câu trả lời đúng).
- Người có thời điểm nộp bài sớm nhất tại lượt thi được xét (được tính trong trường hợp có nhiều người có cùng số câu trả lời đúng và thời gian hoàn thành bài thi như nhau).
III. GIẢI THƯỞNG CUỘC THI
1. Giải cộng đồng lan tỏa mạnh nhất: 10 xã/phường có tỷ lệ người dân tham gia cuộc thi/tổng số dân của xã/phường cao nhất, mỗi giải 3.000.000 đồng và Giấy khen, tuyên dương trên truyền thông thành phố.
2. Giải cá nhân học tập tích cực: 01 giải nhất 5.000.000 đồng; 02 giải nhì, mỗi giải 3.000.000 đồng; 03 giải ba, mỗi giải 2.000.000 đồng; 5 giải khuyến khích, mỗi giải 1.000.000 đồng và Giấy khen, tuyên dương trên truyền thông thành phố.
IV. TRƯỜNG HỢP KHÔNG CÔNG NHẬN KẾT QUẢ THI VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI VỀ CUỘC THI
1. Ban Tổ chức cuộc thi không công nhận kết quả của người dự thi trong các trường hợp sau:
a) Sử dụng thông tin của người khác, thông tin không đúng hoặc không có thật để đăng ký dự thi;
b) Nhờ người khác thi hộ hoặc thi hộ người khác;
c) Có hành vi can thiệp vào hệ thống làm sai lệch kết quả thi hoặc hành vi khác làm ảnh hưởng đến tính khách quan, công bằng, an toàn thông tin cuộc thi.
d) Không xác nhận thông tin cá nhân với Ban Tổ chức khi có yêu cầu phục vụ cho việc xét giải, trao thưởng trong thời hạn quy định.
2. Người dự thi đạt giải có quyền từ chối nhận giải thưởng. Việc từ chối được thực hiện bằng văn bản hoặc các hình thức phù hợp khác (như file ghi âm, thư điện tử,…) trong thời hạn 03 ngày kể từ ngày nhận được thông báo đạt giải. Ban Tổ chức xem xét các thông tin liên quan đến việc từ chối nhận giải thưởng, ghi nhận đề nghị này và không tiếp tục công nhận kết quả đối với các trường hợp đã từ chối nhận giải.
3. Trường hợp có khiếu nại liên quan đến Cuộc thi, người khiếu nại gửi văn bản đến Sở Khoa học và Công nghệ - Thường trực Ban Tổ chức để xem xét, giải quyết theo quy định trước khi tiến hành trao giải thưởng.
V. TỔNG KẾT, TRAO GIẢI CUỘC THI
Tổng kết và trao giải Hội thi dự kiến vào ngày 24 - 25/11/2025 trong sự kiện Diễn đàn Chuyển đổi số.
VI. CÁC QUY ĐỊNH KHÁC
1. Người dự thi phải tuân thủ Thể lệ Cuộc thi, tôn trọng quy định, sự điều hành của Ban Tổ chức và các quyết định của Ban Tổ chức trong suốt quá trình dự thi. Mọi thắc mắc về kết quả Cuộc thi phải có văn bản gửi về Ban Tổ chức Cuộc thi.
2. Thông tin cá nhân của người dự thi được Ban Tổ chức sử dụng cho mục đích tổ chức Cuộc thi, bao gồm: xác minh thông tin dự thi, xét giải, trao giải và thống kê phục vụ báo cáo kết quả. Ban Tổ chức không sử dụng thông tin cá nhân vào bất kỳ mục đích nào khác nếu không có sự đồng ý của người dự thi.
3. Ban Tổ chức không chịu trách nhiệm trong các trường hợp người dự thi đang thi mà xảy ra lỗi mất kết nối do đường truyền mạng hoặc lỗi do thiết bị tham gia dự thi.
4. Trong quá trình tổ chức Cuộc thi, nếu có những vấn đề phát sinh ngoài quy định của Thể lệ này, Ban Tổ chức sẽ quyết định, điều chỉnh phù hợp với tình hình thực tiễn.
VII. THÔNG TIN LIÊN HỆ BAN TỔ CHỨC
- Đồng chí Trần Thị Phượng - Trưởng phòng, Phòng Tư liệu và Thống kê, Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông, Sở Khoa học và Công nghệ Hải Phòng, điện thoại: 0982103591 là đầu mối liên hệ, trao đổi thông tin.
- Hỗ trợ về kỹ thuật: Điện thoại 0904540490 hoặc nhóm Zalo hỗ trợ: https://zalo.me/g/motzcq639.
Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc đề nghị liên hệ Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông Hải Phòng - Sở Khoa học và Công nghệ - Thường trực Ban Tổ chức cuộc thi để được hỗ trợ, giải đáp./.
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