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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 3613 /QDP-UBND Hdi Phong, ngay AOthdang 9ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phOl hop glu'a ciac co quan
tham gia tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh
tai Tru s¢& Tiép cong din thanh pho Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Céin cik Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Céin etk Lugt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Céin ctr Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Céin ctr Ludt sira doi, bo sung mot 6 diéu cia Ludt Ti z'é'p cong ddn, Ludt Khiéu
nai, Ludt Té cdo ngay 10/12/2025;

Céin cir Nghi dinh s6 154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt T iép cong dan;

Céin cit Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii sira
doi, b6 sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10
nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Nghi dinh s6 156/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phi sita doi, bo
sung mot sé diéu cuia Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt T6 cdo;

Theo dé nghi cia Thanh tra thanh phé tai Vin ban 56 2383/TTTP-VP ngay
24/8/2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phéi hop giita cic co
quan tham gia tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s& Tiép cong dan thanh phd Hai Phong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3393/QD-UBND ngay 21/8/2025 ciia Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd
v& ban hanh Quy ché phdi hop gifta cac co quan tham gia tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s¢ Tiép cong dan thanh phé Hai Phong.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh
phd, Trudng ban Ban Tlep c6ng dan thanh phd, cic co quan tham gia t1ep cong dan

va cac cong dan dén khibu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& Tiép cong dan
thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; —

- Doan PBQH TP Hai Phong;

- TTTU, TT HDND;

- UB MTTQ VN TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

-BNCTU, UBKTTU;

- VPTU, VP Boan BBQH&HDND TP;
- Céc S@, ban, nganh TP;

- UBND cép x4; =

- CVP, PCVP UBND TP; P6 Thanh Trung
- Cac Phong, Ban, don vi thuéc VPUBND TP

- Luu: VT, P.Q.Théng,




RNHAN DAY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO'HATPHONG Péc lap - T do - Hanh phic

QUY CHE

oiira. caod o quan tham gia tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao,m nghi, phan anh tai Tru s¢ Tiép cong din thanh pho
(kém theo Quyét dinh s6 3643 /OD-UBND ngay JO thang 9 nam 2026

ciia Chii tich Uy ban nhdn dan thanh phé Hdi Phong)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong 4p dung

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém
ph01 hop gitra Ban Tlep cong dén thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dan thanh
phd véi Uy ban Kiém tra Thanh v uy, Ban Noi chinh Thanh Uy, Van phong Thanh
uy, Van phong Doan Dai biéu Québc hoi va Hoi dong nhan dan thanh phd, Uy
ban nhan dan cép x3 va cac co quan, don vi ¢6 lién quan dén viéc tiép cong dan,
phuc vu cong tac tiép cang dan cta Thuodng truc Thanh uy, Thuong tryc Hoi
dong nhan dén thanh phé, 1anh dao DPoan Pai bidu Quéc hoi thanh phd va lanh
dao Uy ban nhan dan thanh pho tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd Hai Phong.

Piéu 2. Nguyén tic ph01 hop

1. Moi hoat dong phéi hop thuc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan thi
ding chu truong, duong 181, chinh sach cia Dang, phap luat cia Nha nudce. Bao
dam sy lanh dao, chi dao tap trung, thdng nhat ctia Thanh ty, Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Hoat dong phdi hop tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd
gifta Ban Tiép cong dan thanh phé, Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd véi
Vin phong Thanh uy, Van phong Doan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhéan
dan thanh phd, Ban N§i chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy, cap xa va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan cén cu chuc ndng, nhiém vu, quyén han cua
mdi co quan, td chirc @& x4c dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong viéc thuc
hién phdi hop.

3. Céc co quan, don vi lién quan ¢6 trach nhiém phéi hop véi céc td chire,
c4 nhan ¢6 thdm quyén trong viée tiép cong dén, giai quyét khidu nai, td co,
klen nghi, phan anh cung cap thong tin, tai liéu cd 11en quan dén V1ec khiéu nai,
t6 céo theo yeu cau clia co quan, td chire ¢6 thAm quyén. Viéc cung cép, trao ddi
thong tin vé khiéu nai, t6 céo phai dam bao kip thoi, dap ing yéu cau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.



Diéu 3. Noi dung phdi hop

L. Tuyen truyén, huong dan, t6 chirc thuc hién phép luét va cac quy dinh
khac vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

2. Cung cp, trao dbi thong tin, xdy dung chuong trinh, ké héach cho viéc
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia Thuong truc Thanh uy, Thuong
truc Hoi ddng nhén dan thanh phé, lanh dao Poan dai biéu Qubc hoi Hai Phong,
lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé; tdng hop, bdo cdo tinh hinh vé két qua tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé.

3. Thu;c hién phéi hop tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dén
thanh pho (56 15 dwong Hoang Diéu, phuong Hong Bang, thanh pho Hai Phong).

4. Téng hop, béo céo tinh hinh v& két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho.

5. Téng két, so két, trao ddi rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t0 cdo.

6. Cac nhiém vu phéi hop khéc theo sy phén cong ciia lanh dao thanh phé.

Pidu 4. Phwong thitc phdi hop

1. Céc co quan cung cap, trao ddi théng tin cho nhau vé tinh hinh tiép
cong dan, khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan sau khi tiép nhén;
chuén bi tot céc didu kién phuc vu cho cong tac t1ep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tlep cong dan thanh pho va
thuc hién yéu cdu ctia co quan ¢ thdm quyén.

2. Céc co quan tham gla phdi hop tiép cong dan c¢é vin ban cit cn b,
cong chuc thuc hién viée t1ep cong dan thuong xuyen tai Tru SO T1ep cong dan
thanh pho trao dbi cung cap tai lidu dé giai quyét khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan
ma ndi dung ¢4 lién quan dén linh vuc nganh, dia phuong minh quén ly.

3. Phéi hop hudng dén, tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to c4o; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo thudc thdm quyén; ngan chin, xir Iy c4c hanh vi vi pham phép luét.

4. Phéi hop phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
thuc hién cdc phuong thirc phoi hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.

5. Céc phuong thirc phbi hop phit hop khac.

Chuwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN VA XU LY PON

Pidu 5. Tru s& Tiép cong din thanh pho

Tru s& Tiép cong dan thanh phé Hai Phong dit Tru so chinh tai s 15
duong Hoang Di¢u, phuong Hong Bang va Co s& 1 tai sé 45 duong Bac Son,
phuong Hai Duong do Ban Tiép cong dan thanh phd quan ly.



Diéu 6. Thoi gian tiép cong din

1. Thuong truc Thanh ty, Poan Pai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan
thanh phé, Uy ban nhan dan thanh phd tiép dinh ky theo lich ti€p cong dan dugc
niém yét cong khai tai Tru s& Tiép cong dan thanh pho va théng béo trén Cong
Thong tin dién t ctia thanh pho va Van phong Uy ban nhan dan thanh pho.

Trudng hop cin thiét, Thudng truc Thanh Gy, Poan Dai biéu Quéc hi,
Hbi ddng nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd tiép céng dén dot
xudt tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd hogc dia diém khéc phu hop.

2. Ban Tiép cong dan thanh phd thuc hién tiép cong dan thudng xuyén
vao nhitng ngay lam viéc.

3. Céc co quan: Uy ban Kiém tra Thanh uy, Ban N§i chinh Thanh ty, Vin
phong Thanh ty, Van phong Poan Dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan
thanh phé ¢6 tréch nhiém cir c4n bg, cong chirc phdi hop véi Ban Tiép cong dan
thanh phé thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dén
thanh phé.

Piéu 7. Thanh phén tham gia tiép cong dan

1. Lanh dao Uy ban kiém tra Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh ty, Vin
phong Thanh ty, Van phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
thanh phd, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Ban Tiép céng dan thanh
phé c6 trach nhiém phuc vu tiép cong dan ctia lanh dao thanh phé.

2. Thu trudng cac co quan, don vi va mot sé So, ban, nganh thanh phé cé
lién quan c6 trach nhiém phuc vu tiép cong dan ctia Thuong truc Thanh uy,
Doan dai biéu Quéc hdi, Thudng truc Hoi dong nhan dan thanh phd, lanh dao
Uy ban nhan dén thanh phé.

3. Khi can thiét va c6 vu viée lién quan dén dia ban Chu tich Uy ban nhan
dan x3, phuong, dic khu tham gia phuc vu tiép cong dén ctia 1anh dao thanh phé.

Piéu 8. Tiép cong din thwdng xuyén

1. Céng chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong
dan thanh phd (viét tdt la Tru s6) c6 trach nhiém thuc hién viée tiép, phén loai
ban ddu vu viéc do cbng déan trinh bay, huéng dén cong dan dén dai dién co
quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& dé thuc hién viéc khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat

Trong trudng hop vu viée thude trach nhiém ctia nhiéu co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& thi cong chirc 1am nhiém vu bdo cdo Trudng Ban Tiép
cong dan thanh phd dé xem xét, quyét dinh.

2. Cong chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ c6 trach
nhiém ti€p, xu ly thong tin, tai liu lién quan dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi,
phén anh do cong dén cung cap; nghién clru, gidi thich cadc quy dinh ctia Dang,
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phép ludt cia Nha nude cd lién quan, hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phép luat.

3. Cong chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& ngoai viéc
thue hién 6t chirc nang, nhiém vy va quyén han theo quy dinh ctia phép luat,
con phai chit dong phdi hop thuce hién ¢6 hidu qua céc cong viée sau:

a) K1p thdi ndm bt thong tin lién ‘quan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
‘phan anh cia cong dén, bao cdo nhiing vén dé cap thiét ctia cong dan khi c6 yéu
cau gap lanh dao thanh phd d bao C&o, Xin y kién chi dao cua Truong ban vé
viéc tiép hodc bd tri ngudi ¢6 thdm quyén tiép cong dan khi can thiét.

b) phgan bi hd so, tai liéu va céc dleu, kién cén thiét dé phuc vu 1anh dao
thanh pho ti€p cong déan dinh ky hodc dot xuat.

¢) Phbi hop véi cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dén cip X& va cdc co
quan khdc ¢ li€n quan trong cong tac chuyén mon nhdm phuc vu tét viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 9. Tiép, xir Iy truwong hop nhiéu ngudi cing kiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh ve cing mot ngi dung

1. Cong chtrc tham gia t1ep cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ huong dan
cong dan cu dai dién dé 1am viéc vdi can bd tiép cong dan cia co quan cb trach
nhiém Ttlep cong dan tai Tru s6.

2. Trong trudng hop vu viéc déng nguoi, phue tap; cong dén co thai do
birc xuc, trang thai kich dong thi cong chic dugc cur tham gia tiép cong dan
thuong xuyen tai Tru s¢ bao cao Truong ban Ban Tiép cong dén thanh phd dé ¢6
bién phép giai quyét phu hop, hiéu qua; truong hop cén thiét, Truéng ban Ban
Tlep cong dan thanh phd moi céc co quan, 6 chire, don vi, ca nhan c6 lién quan
cling tham gia tiép cong dan.

3. Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan, cong chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& ph01 hop chit ché trong qua trinh tiép cong
dan theo dung quy dinh phdp luét va quy dinh cia Dang; lam tot cong tac tuyén
truyen vén dong cong dén chap hanh dtng quy dinh phép luat vé t1ep cong déan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh; van dong, thuyét phuc cong
dan c6 khiéu nai, td céo tré vé dia phuong dé duoc giai quyét, tranh tao “diém
néng” gy anh hudng dén an ninh, trat tu tai Tru sé.

Pidu 10. Tiép nhén, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh

1. Tiép nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

a) Dai dién Van phong Thanh uy tiép nhan, xtr ly kién nghi, phan anh ve
chu truong, duong 181, chinh sach cua  Dang; tiép nhan, x{r Iy khiéu nai, t6 cdo vé

cong tac xay dung Pang va nhing vin dé khac thudc nhiém vy, quyén han ciia
Thanh uy.

b) Pai dién Uy ban Kiém tra thanh uy tiép nhén, xir Iy kién nghi, phan 4nh
kién quan dén chtrc ning, nhiém vu, quyén han cia Uy ban Kiém tra Thanh uy



va cip dudi; t1ep nhan, xt 1y khiéu nai, t6 cao vé nhing vén & lién quan dén ky
luat Dang, pham chit cén bd, dang vién, v& sinh hoat trong ndi b td chiic Pang
thudc thdm quyén ctia Uy ban Kiém tra Thanh uy.

¢) Dai dién Ban Noi chinh Thanh u}’l tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh
l1en quan dén chic nang, nhiém vy, quyén han cia Ban N§i chinh Thanh uy;
tiép nhan, xr ly khiéu nai, t6 cdo vé 11nh vuc ndi chinh va phong, chdng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cuc thudc thdm quyén ctia Ban Ni chinh Thanh uy.

d) Pai dién Van phong Poan Pai biéu Quoc hoi va Hoi ddng nhan dén
thanh phd tiép cong dan dén khleu nai, td cdo, kién nghl phan anh lién quan dén
viée thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Doan Dai bidu Qubc hoi, Hoi ddng nhan
dan thanh pho.

d) Ban Tiép cong dan thanh phd tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh lién quan dén trach nhiém cua Uy ban nhan dén thanh phd, Chi
tich Uy ban nhén dan thanh phd, nhimg vén d& can béo cdo Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé cho y kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cia Uy ban
nhéan dan thanh phé va céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc
c4c ndi dung quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay.

e) Trong trudng hop c6 quy dinh clia Dang khac véi Quy ché nay thi 4p
dung quy dinh cua Dang.

2. Xt Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

Sau khi tiép nhén don tai Tru so Tiép cdng dan thanh phé, dai dién cac co
quan tham gia tiép cong dan c6 trach nhi¢m tham muu, trinh thu truéng co quan
minh x{ Iy theo quy dinh ctia phép luét.

Sau khi xtr ly, dai dién céc co quan tham gia tiép coéng dan co trach nhiém
cap nhat ket qua xur ly don vao S6 tiép cong dan.

Diéu 11. Theo ddi, don doc

1. Céng chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép cong
dan thanh phd phai thudng xuyén theo di, don ddc viée xir 1y, giai quyét cia co
quan, td chtic, c4 nhan c6 thim quyén d6i véi vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh do co quan minh chuyén dén.

Bdo céo, dé xuét v6i Thi trudng co quan nhitng vu viéc can kiém tra, don
ddc; tai cude hop giao ban dinh ky, trao 61 phédi hop vé6i Trudng Ban Tiép cong
dan thanh phé théng nhét danh sach, ndi dung céc vu viée can kiém tra, don ddc
d8 Ban Tiép cong dén thanh phé tdng hop, dinh ky hang quy 1ap ké hoach kiém
tra, don ddc bao cdo, d& xuit Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd.

2. T ght’rc kiém tra, d6n dbc viée giai quyét ciia co quan, t chirc, c4 nhén
cd tham quyén
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a) Sau khi ¢6 ¥ kién chi dao ciia 1anh dao Uy ban nhén dén thanh phd, Ban
Tiép céng dan thanh phd chu tri, phéi hop voi dai dién cdc co quan tham g1a tiép
cong dan thudong xuyén ta1 Tru sé Tiép coéng dan thanh pho phéi hop tién hanh
kiém tra, xtr ly, giai quyét dbi vé6i cac vu viée khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

b) Cac co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan thanh pho c6 trach nhiém cung cap céc thong tin, tai li€u cd li€n quan, bo tri
can b, cong chuc tham gia.

¢) Sau khi c6 két qua kiém tra, Ban Tiép cong dén thanh phd chi tri béo
c4ao Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho theo quy dinh.

) Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG
CONG TAC PHOI HQP

Diéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong thanh dy, Vin phong Poan dai
biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan thanh pho

Vin phong Thanh uy, Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong
nhan dan thanh pho c6 trach nhiém:
1. Cur can b9, cong chuc phdi hop véi Ban Tiép cong dén thanh pho thuc

hién viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh tai Piéu 12 Luat Tiép cong
dan nam 2013 (sita doi, bé sung ndm 2025).

2. Kip thoi nim bét khiéu nai, t6 co, phan anh, kién nghi ctia cong dan,
bdo cdo nhitng van dé cap thiét khi c6ng dén c6 yéu céu dugc gap Thuong truc
Thanh uy, Doan Pai biéu Quoc ho1 H01 dong nhan dan thanh phé va chudn bj

bd tri, sép xép ngudi c6 thdm quyén tiép theo yéu cau clia cong dan.

3. Chuén bi hd so, tai liéu va céc didu kién can thiét dé phuc vu Thuong
truc Thanh uy, Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi déng nhan dan thanh phd tiép
cong dan theo dinh ky hodc dot xuat.

4. Thong bao két qua tiép cong dan hodc ¢ vin ban huéng dan, tra 15i
cong dan chdm nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong déan clia lanh dao
dé cac co quan, don vi c6 lién quan biét va thuc hién.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Ban N§i chinh Thanh uy, Uy ban kiém tra
Thanh uy
Ban Nbi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh ty c¢6 trach nhiém:

1. Ctr can bo, cong chirc phéi hop v6i Ban Tiép cong dan thanh pho thuc
hién viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh tai Didu 12 Lust Tiép cong
dan nam 2013 (sika doi, b6 sung ndm 2025).

2. Phbi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan thanh phd @ trao d6i thong
tin vé nhitg don thu, vu viéc lién quan dén dang vién, tham nhiing; tham gia



7

tiép cong dén d8 nim bat, tlep nhén nhu’ng thong tin don thu t6 cdo vé dang
v1en hanh vi tham nhiing dé béo céo cép c6 thim quyen chi dao, xem xét, giai
quyet theo qui dinh cia phép luat.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin din thanh phd
Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phé va thuc hién céc nhiém vy sau:
1. Phy trach quan Iy Tru s& Tiép cong dan thanh phd.

2. Phéi hop véi Thanh tra thanh phd tham muu cho Uy ban nhan dan
thanh phé dé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh viée tiép
céng dan.

3. B4o céo kip thoi yéu cau cla cong dan dé nghi duge gip Chu thh Uy
ban nhan dan thanh phé; cha tri xay du’ng lich tiép cong dan va thong bao vé két
qua tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Uy ban nhan dén thanh phd.

4. Thong bdo két qua tiép cong dén cua lanh dao Uy ban nhan dan thanh
phd cham nhét 05 ngdy 1am viéc k& tir ngay tiép cong dan dén co quan, t6 chir,
don vi, c& nhén c6 lién quan biét va thuc hién.

5. Duy tri mdi quan hé véi céc co quan phédi hop theo nhiém vu dugc phéan
cong; phdi hop chit ché trong viée cung cap, trao d6i théng tin, kinh nghiém
chuyén mon, nghiép vu & dam bao thuc hién tdt, hiéu qua cong tac tiép cong dan.

6. Tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé tinh hinh
thyc hién Quy ché ph01 hop nay; chii déng don ddc cic co quan, don vi trong

viéc thuc hién viéc phéi hop tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan thanh phé.

Pidu 15. Trich nhiém cia Ban Tiép cong din thanh pho

1. Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam v1ec huong dan cong
dan thuc hién quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phép luat; t1ep nhén don khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan
anh thudc thdm quyen ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho lam dau méi xu
ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén giai quyet
cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd theo ding quy dinh ctia phép luat.

2. Gitip Chénh Van phong Uy ban nhan dén thanh phd phéi hop chit ché
véi Van phong Thanh ty, Vin phong Poan Pai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan
dan thanh phd, Ban N6i chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh ty va céc co
quan, tb chirc, don vi c6 lién | quan chudn bi ké hoach, chwong trinh lam viéc, hd
so, tai lidu, cac diéu kién can thiét dé Thuong truc Thanh uy, Doan Dai bidu
Qudc hdi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh pho, lanh dao Uy ban nhan dan
thanh phd tiép cong dan.

3. Chiu trach nhiém truc tiép quéan 1y Tru sé Tiép céng dan thanh phd,
dam bao didu kién vat cht can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy




dinh, phdi hop véi co quan chire ndng, co quan cong an bado dam an ninh trat tu,
an toan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé.

4. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phadn anh dong nguoi,
phtic tap va ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi quéd khich
thi Ban Tiép cong dan thanh phd yéu ciu co quan chirc ning ¢ lién quan phéi
hop giai quyét; yéu cau co quan cdng an kip thoi xr Iy nhitng nguoi ¢é hanh vi
gdy r6i trat tw, vi pham phép luat, vi pham Noi quy Tiép cobng dén tai Tru s&
Tiép céng dan thanh phé.

5. Tham muu giip Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phb dén
dbc, nhéc nhé céc co quan, td chirc, c4 nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém
tac, kip thoi két luan, chi dao cua nguoi co thim quyén trong viéc thuc hién Quy
ché phéi hop.

6. Giip Chénh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd thong béo téi Van
phong Thanh ty, Vin phong Poan Pai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan
thanh phé vé tinh hinh, két qué cong téc tiép cong dén va giéi quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd (khi
c6 dé nghi).

Piéu 16. Trich nhiém ciia Cong an thanh phd

Céng an thanh phé xiy dung phuong 4n cu thé, chi dao cac Phong nghiép
vu va Cong an cac dia phuong lién quan bd trf lyc lwong 1am nhiém vu dam béo
trit tu, an toan tai Tru so Tiép céng dan thanh phd, ddc biét 1a cic ngay tiép
cong dan dinh ky hozc dot xuét clia lanh dao thanh phé; cé bién phap xir ly kip
thoi nhitng ngudi vi pham phép luét, vi pham Noi quy tiép cong dan, gdy roi trat
tu, xic pham nhén phém, danh du can bd tiép cong déan, xam pham dén tai san
Nha nudec, tap thé, c4 nhan.

Piéu 17. Trach nhiém cia Thi truéng cac S&, ban, nganh, Uy ban
nhén din cip x3 va cic co quan, don vi khic.

1. Tha trudng cac S&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cdp xi va cic co
quan, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém tham gia hodc cir ngudi ¢ thim quyén
tham gia phuc vu tiép cong dan cta Thudng truc Thanh uy, Poan Pai biéu Quéc
ho6i va Hoi déng nhan dan thanh phd, 1anh dao Uy ban nhén dan thanh phé khi
c6 chi dao cia Uy ban nhén dén thanh phd hodc cdc yéu cdu phdi hop cla céc co
quan lién quan.

Cén b6 c6ng chl'xc dugc clr tham gia tiép c()ng dﬁn cﬁa lﬁnh dao thanh
cua co quan, d(m vi minh dé tham muu cho lanh dao thanh phd tiép cong dan
hiéu qua.



Pidu 18. Ché @ thong tin, bdo cdo

1. Pinh ky hang thang, quy, ndm cac co quan tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan thanh phd théng bio tinh hinh, két qua
tlep cong dan cla co quan, don vi mmh gui Van phong Uy ban nhan déan thanh
phd (Ban Tié iép cong ddn thanh phé) dé tong hop.

Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé (Ban Tié iép cong déan thanh phé) ¢6
trach nhiém téng hop, béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Trong thoi glan dién ra hdi nghi, ky hop cua Trung uong Dang, Qudc
hoi, Thanh uy, Hoi dong nhan dan thanh phd, céc co quan tham gia tiép cong
dan thuong xuyen tai Tru s& Tiép cong dan thanh pho thuc hién thong tin, bao
cdo theo yéu cau clia co quan co thAm quyén vé tinh hinh tiép coéng dan dén Ban
Tiép cong dan thanh phd dé téng hop, kip thdi bdo cdo Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho.

Piéu 19. Ché d) giao ban

Pinh ky quy/lan, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd (Ban Tiép céng
dén thanh phé) chi tri hop glao ban véi dai dién cdc co quan: Van phong Thanh
uy, Van phong Poan Dai bidu Quéc hoi va Hoi dong nhén dan thanh phd, Uy
ban Kiém tra Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy va cac S¢, nganh thanh phé,
Uy ban nhén dén x4, phudng, ddc khu lién quan vé cong téc tiép cong dan va xir
ly don.

Chuwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

.x r A x4 r . r A
Diéu 20. Trach nhiém cia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

Ban Noi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh tty, Vin phong Thanh
{ty, Van phong Poan Dai bidu Quéc hoi va Hoi déng nhan dan thanh phé, Cong
an thanh phé, Vian phong Uy ban nhén dan thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh
phd va céc co quan, don vi c6 lién quan tham gia tiép cong dén, phuc vu cong
tac tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd c6 trach nhiém trién khai,
thuc hién Quy ché nay.

Diéu 21. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh khé khan, vuéng mic
hodc ¢6 nhimg diém khong phu hop, Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé
cung cféc co quan, don vi lién quan kip thoi trao dbi, xem xét, béo céo téng hop
trinh Uy ban nhén dan thanh phé stra d6i, bd sung cho phi hop./.
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