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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: 64  /2026/TT-BKHCN
Ha Noi, ngay 3/ thang 70 nam 2026

THONG TU
Quy dinh vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong

Caén cik Ludt Vién théng sé 24/2023/QH15;

Cén cir Ludt Tiéu chudn va quy chudn kp thudt sé 68/2006/QHI11; Ludt sira
déi, b sung mot sé6 diéu cia Ludt Tiéu chudn va quy chudn kj thudt sé
70/2025/QH15; /

Cén cir Nghi dinh s6 163/2024/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s
50 diéu va bién phap thi hanh Ludt Vién thong; |

Céin cik Nghi dinh sé6 217/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé hoat déng kiém tra
chuyén nganh,

Can cit Nghi dinh s6 22/2026/NP-CP cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
SO diéu va bién phap dé to chuc, huong dan thi hanh Ludt Tiéu chudn va quy
chuan ky thuat;

Cin cik Nghi dinh s6 225/2026/NB-CP cia Chinh phii quy dinh chirc ndng,
nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciua Bo Khoa hoc va Cong nghé,

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Vién théng,

Bé truéng B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tw quy dinh vé qudn
Iy chat lwong dich vu vién thong.

Chuwong I
Quy dinh chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung

1. Théng trr ndy quy dinh vé quan Iy chét lwong dich vu vién th6ng

& Thong tw ndy ap dung ddi Vv4i co quan quan ly nha nudce vé chét luong
dich vu vién thong; doanh nghiép vién théng cung cap dich vu vién thong tai Viét
Nam; t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén quan 1y chat lugng dich vu vién
thong.

Piéu 2. Co quan quan ly nhﬁ nuwéc vé chat lwgng dich vu vién thong
1. Co quan quan ly nha nuéce vé chét lwvong dich vu vién thong thue hién theo
quy dinh tai Pidu 69 ctia Luat Vién thong.
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2. Cuc Vién théng 14 co quan thude Bd Khoa hoc va Cong nghé cb chirc nang
tham muu, gitp Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé thuc hién Vai tro dau moi
giup Chinh phu thuc hién quéan ly nha nudce vé chat lwong dich vu vien thong trén
pham vi ca nudc. .

3. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cép tinh trong pham vi quyén
han ctia minh thyc hién chirc nang tham muru, gitp Uy ban nhan dén céap tinh thuc
hién quan 1y nha nudc veé chat lugng dich vu vién thong tai dia phuong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Doanh nghi€p 1a doanh nghiép vién thong theo quy dinh tai Khoan 29
Piéu 3 Lu4t Vién thong.

2. Chit lwong dich vu vién thong 1a két qua tong hop danh gia mic do6 dap
tmg cac chi tiéu dugc néu tai quy chuan k¥ thuat qudc gia, tiéu chudn quéc gia,
tiéu chuan co sd, tiéu chuan quc té, tiéu chudn khu virc va tiéu chuin nuée ngoai
tuong tmg véi dich vu ma doanh nghiép cong bd.

3. Cong bb chit luong dich vu:

a) Bdi véi dich vu vién thong thude “Danh muc dich vu vién thng bit budc
quan ly chit hrong” 13 viéc doanh nghi€p thuc hién thu tuc hanh chinh céng b
chat lwvong dich vu theo quy dinh tai Diéu 5 cta Thoéng tu nay.

b) Péi vai cac dich vu trung tim dit liéu, dich vu dién toin dam mady, dich

vu vién thong co ban trén Internet 12 viéc doanh nghiép thuc hién tw cong bd chit
lwong dich vu theo quy dinh tai Diéu 6 ciia Thong tu nay.

4. Po chit luorng dich vu vién théng thong qua trai nghiém cua nguoi su
dung 14 hoat dong do, thu thip va danh gia cac thong sé vé tdc do két ndi mang
Internet bang phuong thirc ngudi st dung thyc hién phép do trén thiét bi d4u cubi
két ndi dén HE thong do téc dd truy nhap Internet Viét Nam ctia B Khoa hoc va
Cong nghé.

5. Danh muc dich vu vién thong bét bude quan ly chét luong dugc Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ ban hanh theo quy dinh tai diém c, Khoan 6 Piéu 55 Luit Vién
thong.

Piéu 4. Nguyén tic quan ly chit lwong dich vu vién thong

1. Bao dam cong khai, minh bach, chinh xac, rd rang; tao diéu kién dé nguoi
sir dung gidm sat théng tin vé chét lwong dich vu vién thong.

2. Két hop gita trach nhiém kiém tra, kiém soat chat lwong ciia doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong voi hoat dong kiém tra, giam sat va cong khai thong
tin cht luong dich vu vién thong cla co quan quan ly nha nudc.

3. Viéc thu thép, két ndi, khai thac va chia sé dit liéu pha1 bao dam an toan,

an ninh mang, bao v¢ bi mat nha nuéc, bi mat kinh doanh va khong dnh huéng
dén hoat dong khai thac mang.

4. Bdo dam tinh kha thi, phu hop ddc diém ky thuat cia tung loai dich vu,
cong nghé, dia ban, quy mo cung cap dich vu va diéu kién trién khai thuc té.
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Chwong II
Céng b, cong khai thong tin chét lwgng dich vu vién thong

Piéu 5. Cong bd chat lwong dich vu vién thong

1. Dbi vdi cac dich vu vién théng thugc “Danh muc dich vu vién thong bét
budc quan 1y chit lwong”, trwde khi cung cap dich vu cho cong cdng, doanh nghiép
co trach nhiém thyc hién viéc cong b chit luong dich vu theo Quy chuén k¥ thuat
quoc gia, muc chat luong cong bd khong dwoc trai v6i mite quy dinh cia Quy
chudn ki thuat quoc gia.

2. Trong hop d6ng cung cip dich vu vién thong, ban thong tin diéu kién st
dung dich vu vien thong phai co diéu khoan vé chit lwong dich vu ma doanh
nghiép cung cép, trong d6 ghi rd: “Dam bao chét lwong dich vu cung cép cho
khach hang theo ding chit lwong dich vu ma doanh nghiép da cong b6”.

3. Thi tuc cong b chit lugng dich vu vién thong

a) Doanh nghiép ndp hd so cong b6 chét lvong dich vu vién thong tric tlep
tai BO phan Mot cura hodc thong qua hé théng buu chinh dén Uy ban nhan dén cap
tinh noi doanh nghiép dat try s6 chinh hodc tryc tuyén tai Cong dich vu cong qudc
gia hodc ung dung dinh danh qubc gia.

b) S5 lwgng bo hd so: 01 bo.

c) Thanh phan hé 0 bao gbm: Cong van vé viéc cong bd chét hrong dich vu
V1en thong theo MAau so 01 cua Théng tw ndy; Ban cong bd chit lugng dich vu
vién thong theo Mau s6 02 ctia Thong tu nay.

d) Trong thoi han hai (02) ngay lam viéc ké tir khi hd so dwoc tiép nhan:

Trudng hop hé so duoc chap thuan, Uy ban nhén dan cap tinh cdp cho doanh
nghi€p “Ban tiép nhéan cong bd chét lwong dich vu vién thong” theo Mau s6 03
cta Thong tu ndy; ddng thoi giri Cuc Vién thong mot ban sao dé phdi hop trong
cong tac quan ly.

Trudng hop hd so khéng dugc chip thusn, Uy ban nhan dén cép tinh ¢6 vin
ban tra 101 doanh nghiép vién théng va néu rd 1y do.

4. Sau khi dugc cip “Ban tiép nhan cong bd chat lwong dich vu vién thong”,
doanh nghiép c6 trach nhiém coéng khai “Ban c6ng bd chét lugng dich vu vién
théng” theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Thong tu nay.

5. Doanh nghi€p phai thuc hién lai va hoan thanh thu tuc cong b chét luong
dich vu V1en thong trong thdi han sau muoi (60) ngay ké tir ngay Quy chuin k§
thuat qudc gia trong tng ma B6 Khoa hoc va Cong nghé thay d6i ¢6 hiéu lvc thi
hanh hodc doanh nghiép c6 bit ky su thay dbi ndo vé ndi dung cong bb.

Piéu 6. Tuw cong bd chét lwong dich vu vién thong

1.Tu cong bd chit luong dich vu 13 viéc doanh nghiép xay dung cac ti€u
chuén tu nguyén ap dung dua theo quy chuan k¥ thuat qudc gia, tiéu chudn quoc
gia, tiéu chuin co s0, tiéu chudn quoc té, tiéu chudn khu vuc, tiéu chudn nuéc
ngoai tuong Gmg véi timg dich vu vién théng. D6i véi cac dich vu trung tim dit
liéu, dich vu dién toan dam may, dich vu vién thong co ban trén Internet, trudc
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khi chinh thirc cung cip dich vu cho cong cong, doanh nghiép c6 trach nhiém tu
cong bb chét lugng dich vu theo Mau sé 04 ctiia Thong tu ndy.

2. Péi véi dich vu vién thoéng co ban trén Internet, viée tu cong b chét
lwong dich vu phai tuén theo quy dinh tai diém e) Khoan 2 Piéu 28 Luat Vién
thong.

3. D1 véi cac dich vu vién thong khac khuyen khich doanh nghiép thyc hién
tir cdng bd chét lwong dich vu theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Cong khai thong tin chat lwgng dich vu vién thong ciia doanh
nghiép

1. Doanh nghij:p co trach nhiém cong khai cac thong tin vé chét lugng ddi
véi céc dich vu vién thong do minh cung cap trong chuyén muc Quan ly chat
luong dich vu trén Trang thong tin dién tir chinh thirc cua doanh nghiép. Trong
hop dong cung cép dich vu vién thong, ban théng tin diu kién sir dung dich vu
vién thong phai c6 dudng din dén chuyén muc Quan 1y chét lwong dich vu.

2. NOi dung théng tin trong chuyén muc Quén ly chat lwong dich vu bao
gom: . . o
a) Tén céac dich vu vién thong doanh nghiép dang cung cép.

b) Cac quy chuén k§ thudt, tiéu chudn ap dung twong Umg véi cac dich vu
néu tai diém a) Khoan 2 Piéu nay.

c) Ban cong bé, tir cong bd chét lvong dich vu vién thong.

d) Ban tdng hop két qua kiém tra chit luong dich vu vién théng hang quy.

d) Thong tin vé tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai va h6 tro khach hang
lién quan dén chét luong dich vu, bao gébm: don vi dau mbi t1ep nhan; phuong
thirc tiép nhan, quy trinh tiép nhan va xir 1. : :

3. Thong tin cong khai phai minh bach, chinh xac, 10 rang, df: truy cap; bao
dam thuan lgi cho tra ctru va dugce cap nhat kip thot khi cé thay doi.

4. Doanh nghi€p chiu trach nhiém trude phap luat vé c4c thong tin cong khai
theo quy dinh tai Di€u nay.

Piéu 8. Cong khai thong tin chit llr0'ng dich vu vién théng ciia co’ quan
quén ly nha nwéc

1. Co quan quéan Iy nha nuée vé vién théng & Trung uong va dia phuong c6
trach nhiém cong khai va kip thoi cép nhat cac thong tin v€ quan Iy chit luong
dich vu vién thong trén Trang thong tin dién tir thudc tham quyén quan ly.

2. Théng tin céng khai quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bao gom ti thiéu
cac ndi dung sau:

a) Quyét dinh va két qua kiém tra theo phuong thirc néu tai diém a) Khoan 1
Piéu 14 ctia Thong tu néy (néu co).

b) K& hoach, quyet dinh va két qua thuc hién kiém tra theo phuong thirc néu
tai diém b) Khoan 1 Diéu 14 ctia Théng tu nay (néu co).

¢) Van ban quy pham phép luét lién quan.
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d) Thong tin két qua do chit lwong dich vu vién thong théng qua trai nghiém
cuia nguoi st dung theo pham vi quan ly.
Chuong III

Viéc kiém tra, kiém soat chit hrO'ng dich vu vién théng thudc “Danh muc
dich vu vién thong bit budc quan ly chit lwgng” ciia doanh nghiép

Piéu 9. Trach nhiém céia doanh nghiép trong kiém tra, kiém so4t chét
lwong dich vu vién thong

1. Chuan bi cong cy, giai phap ky thuét pht hop loai hinh, quy md, pham vi
cung cép dé kiém tra, kiém soat chit lwong dich vu do doanh nghiép cung cap.

2. Thudng xuyén kiém tra, klem soat dé dam bao duy tri chét lwong dich vu
vién thong do doanh nghlep cung cip theo dung mirc chit lwong da cong bb.

3. Ban hanh va t chirc thuc hién Quy ché kiém tra, kiém soét chit lwong
dich vu vién thong tai doanh nghiép. Quy ché phai bao gom cac ndi dung chinh
sau day:

a) Quy trinh, trinh ty cac budc thuc hién kiém tra, kiém soat viéc tuin thil
cac quy dinh phép luat vé quan 1y chét lwong dich vu vién théng.

b) Quy trinh, trinh tu cac buéce thyc hién viée do danh gia thuc té chit luong
dich vu vién thong theo cac Quy chuin k¥ thuat quoc gia da cong b va viéc khic
phuc nhitng diém chwa phu hop véi Quy chudn k¥ thuat qudc gia d cong bo.

¢) Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, khiéu nai ctia khach hang vé chét
lugng dich vu.

Pidu 10. Viéc kiém tra dinh ky chit hrong dich vu vién thong

1. Hang quy, doanh nghiép vién thong phai thuc hién kiém tra chét luong
dich vu, bao gém:

a) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh ctia Thong tu nay.

b) Do, danh gia thuc t& chét lwong ddi vdi ting dich vu vién thong ma doanh
nghi€p cung cép tai it nhat ba (03) dia ban cip tinh theo cac Quy chudn k¥ thuét
qudc gia twong Gng. Truong hop pham vi cung cap dich vu dudi ba (03) dia ban
cAp tinh, doanh nghiép phéi do, d4nh gia tai tat ca dia bin ma minh cung cép dich
VUL

2. Vigc lya chon dia ban do, danh gia thuc té chit lwong phai bao dam khong
1ap lai trong chu ky muoi hai (12) thang gin nhét trr trudng hop doanh nghiép
can theo déi dé khac phuc, x4c minh suy giam chit luong; xtr Iy phan anh, khiéu
nai hoic theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nudc. Péi v6i dich vu truy nhap
Internet bang rdng, doanh nghiép tham khao két qua do chét luong dich vu vién
thong thong qua trai nghiém cua ngudi st dung.

3. Viéc do, danh gia thuc té chat lugng do doanh nghié€p tu thyc hién hoac
thué T6 chirc danh gi4 sy phit hop thuc hién.

4. Két qua kiém tra dwoc 1ap thanh vin ban theo Méu s6 05 cta Théng tu
nay va cong khai theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu ndy trong thoi han 20 ngay
ké tir ngay két thiic quy kiém tra.
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5. Pi véi doanh nghiép khong c6 ha t Lang mang c6 thé sir dung dit liéu, két
qua cua doanh nghi€p s& hitu ha tang mang dé thyc hién viéc kiém tra chét luong
dich vu dinh ky. Viéc sir dung két qua, dit liéu ndy phai dugc quy dinh trong hop
d6ng, théa thun glua cac doanh nghiép.

Chwong IV
Co sé dit lidu, bao cio chit lwgng dich vu vién thong
Pi¢u 11. Co s& dit liéu chét Iwgng dich vu vién théng

1. Doanh nghiép c6 trach nhiém xay dyng co s¢ dir liu vé chét luong dich
vu vién thong d6i véi cac dich vu ma minh cung cap, san sang phdi hop chia sé
v6i1 co quan quan 1y nha nudce khi ¢ yeu cau.

2. N6i dung co so dir liéu bao gdm:
a) Dir lidu chi tiét lién quan dén viéc cong bd chit luong dich vu.
'b) Dit lidu chi tiét dé 14p bio cdo dinh k¥, bdo cdo ddt xudt, bao céo su cb.
¢) Dir liéu chi tiét ¢é lap két qua kiém tra chét luong dich vu.
d) Dit liéu lién quan dén viéc kiém soat chat lwvong dich vu.
3. Viéc x@y dung va quan ly co s& dir liéu phdi tudn thu cdc quy dinh clia
phép luat vé dir liéu va luu trit it nhat hai (02) nam ké tir ngay 1ap dir liéu.

Piéu 12. Bio cdo dinh ka va dot xuit vé chit lwong dich vu vién thong

1. Doanh nghiép cung cap dich vu thudc “Danh muc dich vu vién théng bat
budc quan 1y chit lwong” phai thuc hién bio cdo dinh ky chit luong dich vu vidn
thong.

2. Doanh nghiép cung cip dich vu c6 trach nhiém bdo cdo dot xudt chit lugng
dich vu vién théng do minh cung cip vé co quan quéan Iy nha nuée khi c6 yéu cau

8. Béo cdo dinh ky va bao cado dot xuét thuc hién theo quy dinh phap luat vé veé
ché do bao cao dinh ky thudc pham vi quan 1y nha nuéce ciia B Khoa hoc va Cong
nghé.

Piéu 13. Bio cdo sir ¢d vé chat lwgng dich vu vién thong

Khi dich vu thudc “Danh muc dich vu vién théng bt budc quan ly chét
luong” xay ra su c¢d 1am cho viée st dung dich vu trén toan dia ban mdt hay nhiéu
tinh/thanh phd, lién mang, qudc té khong thuc hién dugc trong khoang thoi gian
tir hai (02) gid trd 1én (trir céc su ¢b do tham hoa, thién tai), doanh nghiép vién
thong c6 trach nhiém:

1. Trong thdi han bén (04) gid tiép theo, doanh nghiép phai giti théng bao
dén Cuc Vlén théng va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cép tinh not
x4y ra su c¢6 qua hé théng vin ban dién tir hoic thu dién tir hodc phuong thirc phu
hop khéc theo thong bao ciia cic co quan quéan 1y theo Mau s6 06 ctia Thong tu
nay.

2. Trong thoi han nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay x4y ra su cd, doanh
nghiép co6 trach nhi€ém gui bao céo bang van ban vé nguyén nhén, méc d6 anh
huong va két qua khic phuc su cb dén Cuc Vién thong va co quan chuyén mén
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thudc Uy ban nhéan din cép tinh no1 xay ra sy ¢b theo MAu s6 07 ctia Thong tur
nay.
Chuwong V
Kiém tra chat lwong dich vu vién thong cia co quan quén ly nha nwéc
Didu 14. Hinh thirc va ké hoach kiém tra

1. Cac hinh thtrc kiém tra bao gom:

a) Kiém tra khi c6 d4u higu vi pham hoc dugc B trudng, Chi tich Uy ban
nhéan dan tinh, thanh pho giao.

b) Kiém tra theo ké hoach chuyén dé trong truong hop can thiét theo yéu cau
quan Iy nha nudc.

2. Xay dung ké hoach kiém tra chuyén dé

a) Cuc Vién thong cén clr yéu cdu quan 1y nha nuéc vé chét luong dich vu
vién théng x4y dung ké hoach kiém tra chuyén dé, trinh B6 trudng phé duyét
trrde ngay 20 thang 11 cua nam trude lién k8.

b) Trén co sO ké hoach kiém tra tai diém a) Khoan nay, co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan cép tinh xdy dyng, trinh Uy ban nhan dan cap tinh ban
hanh ké hoach kiém tra chuyén dé trén dia ban (néu co).

¢) K& hoach kiém tra chuyén dé dugc giri dén Thanh tra Chinh pht va co
quan thanh tra c6 lién quan dé xir Iy chong chéo, tring 13p theo quy dinh ctia phap
luat.

3. Kinh phi bao dam cho hoat dong kiém tra chit Iwong dich vu vién thong
dwoc b tr trong du toan ngan sach nha nudc hang nim ciia co quan quan 1y nha
nude va cac nguon kinh phi hop phéap khac theo quy dinh cta phép luat.

Pidu 15. Noi dung kiém tra chit lwong dich vu vién thong

Can ctir muc dich kiém tra, noi dung kiém tra bao g(‘im mot phﬁn hoac toan bd
cac ndi dung sau:

a) Viéc chip hanh quy dinh vé cong bd chat lwong dich vu vién thong.

b) Viéc chip hanh quy dinh vé bao céo chét lwgng dich vu vién théng.

¢) Viéc chép hanh quy dinh vé kiém tra chit lugng dich vu vién thong.

d) Viéc chép hanh quy dinh vé kiém soat chat lwong dich vu vién thong.

d) Viéc chép hanh quy dinh vé cong khai thong tin chit lvong dich vu vién
thong.

e) Viéc chip hanh quy dinh vé co so dit liéu chat lugng dich vu vién thong.

g) Po chét lvong dich vu vién théng theo quy chudn k¥ thuat quic gia twong
ung.

h) Cac ndi dung quén 1y chit luong dich vu vién thong khac theo quy dinh
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.



Piéu 16. Trinh tw kiém tra

1. Cuc trudng Cuc Vién thong, ngudi ding d4u co quan chuyén mén thuéc
Uy ban nhén dén cip tinh ban hanh quyét dinh kiém tra.

2 Noi dung quyét dinh kiém tra tudn theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 11 Nghi
dinh s6 217/2025/ND-CP.

3. Dia dlem, thoi han kiém tra

a) Poan kiém tra lam viéc tgi tru s& chinh ctia doanh nghiép; cic dia ban
doanh nghiép cung cap dich vu vién thong.

b) Thoi han kiém tra tuan thu theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh
s6 217/2025/ND-CP,

4. Tién hanh kiém tra thyuc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s6
217/2025/ND-CP. T6 chirc danh gia sy phu hop tién hanh do chét - luong dich vu
vién thong theo quy chudn k¥ thuat quéc gia tai cac dia ban cung cép dich vu (néu
cd).

5. Doanh nghiép duoc kiém tra chip hanh day du cic nghia vu theo quy dinh
tai Khoan 02 Diéu 9 Nghi dinh sb 217/2025/ND-CP.

Chwong VI
Giam sat chit lwgng dich vu vién thong

Piéu 17. Gidm sit dich vu vién théng thugc “Danh myc dich vu vién
thong bat budc quan ly chﬁt lwrgng”

1. Cén ctr vao chinh sach yéu cau quan Iy va thuc té phét trién cua dich vu
vién thong, Bo truong B6 Khoa hoc va Cong nghé quyet dinh dich vu nao trong
“Danh muc dich vu vién thong bat budc quan 1y chét lugng” phai dwoc giam sat
chat luong va thoi gian gidm sat.

2. Cuc Vién thong td chire thuc hién viée giam sat, lya chon va quyét dinh
T chirc danh gia su phu hop duoc B Khoa hoc va Cong nghé chi dinh thuc hién
do gidm sét chat lwong dich vu theo quy dinh tai Thong tu nay trén bit ky dia ban
cung cép dich vu nao trong pham vi cd nudc. Trong trudng hop can thiét, Cuc
Vién thong phdi hop véi co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip tinh
thye hién giam sat chat hwong dich vu tai dia phuong.

3. Viéc giam sat c4c chi tidu chat lwong dich vu vién thong phai tuan thu
phwong phap xé4c dinh néu tai quy chudn ki thut qudc gia twong tng véi dich vu
duoc giam sat.

4. Kinh phi bdo dam cho hoat dong giam sat chét lwgng dich vu vién thong
duoc bé tri trong du todn ngn sich nha nude hing ndm clia co quan quan 1y nha
nude va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh ctia phap luat.



9

Chwong VII
Po chit lwong dich vu vién thong

Pidu 18. Po chit lwgng dich vu vién thong phuc vu kiém tra, gidm st

1. Co quan quan ly nha nudce t8 chitc thuc hién viéc do chét lugng dich vu
vién thong phuc vu kiém tra, gidm sat.

2.Ponvidola T chirc danh gid sy phu hop da dwgc B6 Khoa hoc va Cong
nghé chi dinh.

3. Pon vi do tién hanh do lay mau, thu thap dit lidu, tong hop, danh gia cac
chi tiéu chét lugng. Viéc do kiém tra, do gidm sét cac chi tiéu chat lwong dich vy
vién thong phai tuan thi phuong phap xac dinh néu tai quy chuin ki thuat quoc
gia twong ung voi dich vu dugc kiém tra, giam sat.

4. Don vi do phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua do; luu trit cac

s6 liéu, tai liéu do k1em it nhét 13 hai (02) nim ké tir ngay 1ap bao céao ket qua do
va giai trinh, cung cép s6 liéu cho co quan c6 thim quyén khi c6 yéu céu.

Piéu 19. Po chit lweng dich vu vién thong thong qua trii nghiém cia
nguoi sit dung

1. Co quan quan 1y nha nuéce td chirc thue hién viéc do chat lugng dich vu
vién thong thdng qua trai nghiém ctia ngudi st dung theo pham vi quan 1y.

2. Két qua do chit lugng dugc cong khai hang thang trén Trang thong tin
dién tir cia Cuc Vién thong va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap
tinh dé nguoi sir dung, doanh nghiép tham khao. Két qua nay khoéng thay thé két
qua do chét lwong dich vu vién thong theo quy chuin k¥ thudt qudc gia twong tmg,
khéng st dung 1am cin ctt dé két luan chat lwong dich vu vién théng phu hop hodc
khéng phti hop quy chudn k¥ thuat qudc gia va khéng 1am phat sinh trach nhiém
xU phat vi pham hanh chinh.

3. Dit liéu do dugc Trung tdm Internet Viét Nam chia sé theo ting doanh
nghiép dé doanh nghiép cai thién, ndng cao chét lwong dich vu vién thong.

4. Viéc thu thp, xir 1y va théng ké dit liéu tuan theo phuong phap thng ké
duoc chudn hoéa va cong khai tai website https:/speedtest.vn.

Chwong VIII
T6 chitc thue hién

Piéu 20. Trach nhiém ciia Cuc Vién thong

1. Chu tri, huéng din thuc hién ctia Thong tu nay.

2. Chu tr, tb chic thue hién quan ly chét lwong dich vu vién thong theo quy
dinh ctia Thong tu nay trén pham vi céd nudec.

3. X4y dung co s6 dit liéu vé chat luong dich vu vién théng, két ndi véi co
s¢ dit liéu cua doanh nghiép va chia s€ v6i co quan chuyén moén thugc Uy ban
nhan dan cap tinh khi san sang ve ha tang k¥ thuat.

4. Phéi hop v6i cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép tinh
trong quan ly chat luvong dich vu vien thong trén dia ban.
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Piéu 21. Trach nhiém cia co quan chuyén moén thujc Uy ban nhan din
cap tinh

1. Thyc hién quédn 1y chét luong dich vu vién thong trén dia ban theo quy
dinh ctia phap luit vién thong va to chirc thuc hién cac ndi dung quy dinh tai
Thong tu nay.

2. Phéi hop v6i Cuc Vién théng trong quan 1y chit lwgng dich vu vién thong;
phdi hop véi Cuc Vién théng, doanh nghiép trong x1r Iy su o k¥ thuat xay ra trén
dia ban. .
3. Phat hién, phan anh cac van dé ton tai vé& chit lwong dich vu vién thong
trén dia ban; bao céo va dé xuat B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong)
bién phap x1r 1y theo thdm quyén.

Piéu 22. Trich nhiém ciia Trung tim Internet Viét Nam
1. Bao dam H¢ thdng do tdc d6 truy nhip Internet Viét Nam hoat dong an
toan, lién tuc, 6n dinh.

2. Bao dam dit liéu do dwoc huu trit ddy di, chinh x4c; cip nhit, cong khai
két qua do ding thoi han.
3. Chia sé day du dit liéu véi co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép.

4. Phéi hop vé6i Cuc Vién thong trong qué trinh thyuc hién do va xir 1y virdng
mic lién quan. ‘

Piéu 23. Trich nhiém ciia doanh nghiép

1. Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé quéan 1y chét lugng dich vu vién
thong tai Thong tu nay va cac van ban quy pham phép luat khac c6 lién quan.

2. Bao dam va duy tri chat lwong dich vu vién thong nhu mic da cong bd.
Khi ¢6 su co hodc khi phat hién murc chit lwong dich vu vién théng khong phu
hop voi mitc dé cong b6 phai thue hién ngay cac bién phép khic phuc dé bao dam
chét lwong dich vu.

3. Phéi hop v6i cac don vi, doanh nghi€p ¢6 lién quan trong viéc duy tri chét
luong dich vu vién thong lién mang.

4. Chiu trich nhiém vé& chét lugng dich vu vién thong cung cap cho nguoi s
dung dich vu v chiu trich nhiém vé chét lwong dich vu vién thong cung cép thong
qua céc dai Iy cia minh theo hop ddng sir dung dich vu, hop dong dai 1y va theo
céc quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

5. Cap nhat va chia sé dit licu vé chit lwong dich vu vién thong véi co sé dir
lidu ciia co quan quan 1y nha nuéc theo huéng dan ciia Cuc Vién thong.

Pidu 24. Hiéu luc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 4 nim 2027.

2. Céc van ban sau ddy hét hiéu luc thi hanh ké tir ngdy Thong tw nay ¢6 hiéu
luc thi hanh:
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a) Thong tr sb 08/2013/TT ~BTTTT ngay 26 thing 3 ndm 2013 cta Bo
trudng B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé quan 1y chét hrgng dich vu vién
théng.

b) Thong tur sb 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 ndm 2020 cta B
trung B Thong tin va Truyén thong vé sira dbi, b sung mét s6 didu cta Théng
tw s0 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 ctia B truéng B6 Théng
tin va Truyén théng quy dinh v& quén 1y chit lugng dich vu vién théong.

¢) Dicu 1, Diéu 4 Thong tir s6 21/2026/TT-BKHCN ngiy 20 thing 5 nim
2026 cua Bo Khoa hoc va Cong nghe stra 461, bd sung mét s6 diéu cia cac Théng
tir & phén cAp, ct gidm, don gidn héa thi tuc hanh chinh trong linh vyc vién
thong thudc pham vi quan 1y nha nrée ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Didu 25. Pidu khoan chuyén tiép
1. Bén tiép nhén céng bo chét lwgng dich vy vién théng do Cuc Vién thong
hodc do Uy ban nhén dén cép tinh cap trude ngay Thong tur ndy c6 hi€u lyc thi

hanh tiép tuc co.gid tri st dung cho dén khi doanh nghiép phai thuc hién lai thu
tuc cong b chét hrong dich vu theo quy dinh ciia phép luft.

2. D6i v6i doanh nghiép chura hoan thanh thi tuc ¢6ng bé, tir cong bd chit
lwgng dich vu trude ngay Thong twnay c6 hi€u lyc, doanh nghiép phéi thyre hién
thii tuc cong bd, tir cong b6 chét hrong dich v, cong khai théng tin trong thdi han
sau muoi (60) ngay ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hinh.

Piéu 26. Trich nhiém thi hanh

1. Cuc truéng Cuc Vién théng, Gidm déc Trung tAm Internet Viét Nam, Thit
tredng cac co quan, don vi thude Bo Khoa hoc va Cong nghé, Téng Gism déc,
Gi4m ddc céc doanh nghiép va cAc t chirc, c4 nhan cb lién quan chiu trich nhiém
thi hanh Thong tu nay.

2. Cht tich Uy ban nhén dan cép tinh chiu trdch nhiém t3 chitc tridn khai
thue hién Thong tw nay tai dia phlrong

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuong midc, cic co quan,
doanh nghiép phan 4nh Ve B6 Khoa hoc va Cong nghé dé xem xét, giai quyét./. /&«{/ﬁ/

Nuoi nhén: ~ 2

- Ban Bi thu Trung vong Ping; BO TRUONG
- Thu twéng Chinh pht, cdc Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phuy;
- Kiém toan nha nuéc;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thuge TW;

- Cuc Kiém tra vin ban va T chirc thi hanh phap I
(Bd Tu phép);

- -Bo KH&CN: B0 truong va cac Thit trudng, cic co
quan, don vi thudc B9, Céng Thong tin dién tir B9;
- C4c doanh nghiép lién quan; . Vi Hai Quian
-Luu: VT, CVT.




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HAI PHONG
VAN PHONG
Sé: 45/SY-VP

Noi nhign:

- S& KHCN;

- Cng TTDT TP (déing tai);
- Lwu: VT, N.D.Thing.

SAOY

Hai Phong, ngay 01 thang 11 nam 2026

KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

‘o

‘ ,Nguy'é:il Thanh Bring
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PHU LUC

(Ban hinh kém theo Théng tw s6 64/2026/TT-BKHCN ngdy 3/ thing Zthiim 2026

cua Bé trucng B Khoa hoc va Cong nghé)

MAu sb Tén miu
MAusb 01 | Cong vin cong bd chét lugng dich vu
MAusb 02 | Ban cong bb chit lwong dich vu vién thong
MAu s 03 | Ban tiép nhan cong bb chit hrong dich vu vién théng
Mau s6 04 | Tu cong bd chét lwong dich vu vién thong
MAusb 05 | Két qua kiém tra dinh ky
MAu s8 06 | Théng béo ban du vé sy b ky thuat
MAu sb 07 .Béo céo su cb k¥ thudt va két qua Kkhic phuc sy ch

I LYY -~ 1) - v b
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Mau s6 01
(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

------- Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: e , ngay ... thang ... nam .....

V/v Cong béﬁhét lugng
dich vu vién thong

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh/thanh 1 T R
1. Tén doanh nghiép:
Dia chi: |
Pién thoai:
Fax:
E-mail:
Nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:
2. Tén don vi diu méi vé chit lwgng dich vu vién thong:
Pia chi: |
bPién thoai:
Fax:
E-mail:
3. Cong bo chat lwong:
Dich vu: ... (tén dich vu vién théng) ...

Quy chuén k¥ thuét ap dung: . ..(s6 hiéu, ky hiéu va tén quy chudn kj thudt dp
dung)

4. Tai liéu kém theo:
Bén cong bd chit lwong dich vu vién thong sb ... ngay... thang ... ndm...
5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién dung va dy da cac quy dinh cta co quan nha nuée c6 thdm quyén
ve quan ly chat luong dich vu vién thong;

b) Bam bao chét lwong dich vu vién théng nhu mic cong bd.

Noi nhin: NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
-Luu ... -~ (Ky, ghiro ho tén, chitc danh va

dong dcfu/ky sél)
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MaAu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Sé:

(TEN DOANH NGHIEP PUGC CO QUAN CO THAM QUYEN CAP
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG)

IR BT o commrmms smemms st ol el ki3 AN S A s s

Dién thoal: ..ccevvevvveeeeeeeeieeeeeeee, BAX? ... ioeeenamnnmmn s ibbmrsmimtas o mssmmessssnssmes

B0 oo e ettt e et abat et a ittt ——————————————aotoaeies
CONG BO

Chét luong dich Vu: ......(tén dich Vit VIEn thOng)............coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane.

Phu hop quy chuin k¥ thuat ap dung: ...(s0 hiéu, ky hiéu va tén quy chudn ky thudt

v6i cac chi ti€u chat lugng dich vu nhu sau:

Mikc theo quy chuin k§
R v en thuat ap dung o £
STT Tén chi tieu (58 hitu, &y higu quy chudn Mirc cong bo
ky thudt ap dung)
1
2
......... , ngay ....... thang ....... nam.......

Ngudi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)
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MaAu s6 03

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO ... Poc lip - Tw do - Hanh phic

BAN TIEP NHAN
CONG BO CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG
........... (tén co quan c6 thdm quyen tiép nhan).......... da tiép nhan Ban cong b6 chat

luong dich vu vién thong s . . cla . ..(tén, dia chi doanh nghiép dwgc co quan
c6 tham quyén cdp gidy phép kmh doanh dich vu vién théng).

Coéng b chét lwong dich Vu: ...o.vvrvenene.. (tén dich vu vién théng)....................

Phi hop quy chuan ky thuat ap dung: (s6 hiéu, ky hiéu quy chudn ky thudt dp
dung).

Béan tlep nhén cong bo chét lwong dich vu vién thong nay khéng c6 gia tri ching
nhén rang dich vu vién théng do doanh nghiép cung cap phi hop véi quy chuén

ky thudt ma doanh nghlep da cong bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu trach
nhiém ve tinh phtt hop quy chuén k¥ thuat chét lwong cua dich vién théng do minh

cung cap.

.............. , ngay .....thang......nam......
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN
- (doanh nghiép);
- Luu: ...



16

Maiu s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAN TU CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Sé:

(TEN DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU VIEN THONG)

2t )1 YO OSSO
Dién thoai: ....ccoeoeeeviiee e FaX: oot
23 40711 OO U USRS U PP ORRPRT
TU CONG BO
Chét luong dich Vu: ......(tén dich vy Vién thong).............ccceeeeveevnennn. S
v6i céc chi tiéu chét lugng dich vu nhu sau:
STT - Tén chi tiéu Mikc tw cong bo
1
2
......... , Ngay ....... thang ....... nam.......

Nguoi dai di¢n theo phap luét cia doanh nghiép
(Ky, ghi 0 ho tén, chitc danh va déng diu/ky s6)
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Mau sb 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic

sé: ... . , ngay ... thang ... nam ...

KET QUA KIEM TRA PINH KY
Dich vu: [Ghi tén dich vu]
Ky kiém tra: Quy ... nim

A. Kiém tra viéc tuan thu

I. Thong tin chung
1. Pon vi ddu mdi vé& quan Iy chit lwong [Ghi tén don vi, dia chi, dién thogi, thu

dién tu]

2. Pham vi cung cip dich vu trong ky /Todn quéc, khu vuee, dia ban cu thé]
3. Thoi gian thuc hién kiém tra [Tir ngay .. . dén ngay ...]

I1. Kiém tra viéc tudn thi

1) Cong bd chét lwong dich vuy;

2) Cong khai théng tin chat lwong dich vu vién thong;

3) Kiém tra, kiém soét chat lwong dich vu vién thong;

4) Thuc hién bao céo dinh ky, bao céo dot xudt va bao co sw cd (néu co);
5) Luu tr@t dit Ligu, hd so, tai lidu phuc vu quan 1y chit lugng dich vu;

6) Tiép nhén, xt Iy phan 4nh, khiéu nai ctia nguoi st dung;

7) ,Thuc hién yéu cAu hoic bién phap khic phuc cua co quan quén ly nha nude
(néu co).

[Ghi két qua kiém tra d‘(?'i Véi timg ndi dung; nguyén nhan, bién phdp khic phuc,
thoi han hoan thanh (néu co)]

B. Po, danh gia thuc té

I. Thong tin chung

1. Bia ban/khu vuc/vung do [Ghi dia ban, khu vuc, vung do hodac tuyén do]
2. Po, danh gia theo QCVN [Ghi s6 hiéu, ky hiéu, tén vin bdn dp dung]

3. Piéu kién va thoi gian do [Ghi diéu kién do, thoi gian do]

I1. Két qua do, danh gi4 thuc té

1. Két qua do o
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TT

Chi tidu
chat luong
dich vu (*)

Muc theo
QCVN

Miuc
doanh
nghiép

cong bd

S6 lugng
mAu tdi thiéu
phai do kiém

theo quy

dinh tai
QCVN

Sb
lugng
mau do
kiém
thuc té

Phucmg
phéap xac
dinh

Mrc
chét
luong
thyc té
dat
dugc

Ty
danh
gia

CHU THICH: (*) Chi dp dung doi véi chi tiéu chat heong kj thudt trong GCVN
2. Két luan tu danh gia
[Ghi chi tiéu, hién twong ghi nhan, nguyén nhan so b, bién phap khdc phuc]

NGU'OT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va

déng diu/ky so)
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Mau s 06

TEN DOANHNGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG BAO BAN PAU VE SU CO KY THUAT

Kinh guri:
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);
- (Tén Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cép tinh).

1. Doanh nghi€p /Ghi tén doanh nghiép]

2. Dich vu bi anh huong [Ghi 6 tén dich vu vién thong]

3. Thoi diém phét sinh su ¢b [Ghi thoi diém phdt sinh sw cd]

4. Pham vi/khu vuc anh hudng [Ghi khu vuc, dia ban hogc pham vi anh huong]

5. Mirc d6 anh hudng wdce tinh /Ghi s6 thué bao/nguwoi s dyng/don vi bi dnh
hwong hodac murc do suy giam chat luong woc tinh]

6. Nguyén nhan ban dau [Ghi nguyén nhdn ban ddu néu xdc dinh duoc]
7. Thoi gian du kién khic phuc [Ghi thoi gian dy kién khdc phuc]
8. Bién phép tmg phé tam thoi [Ghi bién phdp iing phé, khdc phuc tam thoi]

9. Pau mdi 1ién hé [Ghi ho tén, chitc vu, s6 dién thogi, thu dién te]

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP HOAC NGUOI PUQC
GIAO CHUYEN TRACH VE BAO CAO
(Ky, ghi 6 ho tén, chirc danh)
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MAu s6 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
———— ' Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé:... . , ngay ... thdng ... nam ...
" BAO CAO SU CO KY THUAT VA KET QUA KHAC PHUC SU CO

Kinh giri:
- Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);

- (Tén Co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén cép tinh).

1. Doanh nghi€p [Ghi tén doanh nghiép]
2. Dich vu b1 anh hudng [Ghi r6 tén dich vu vién thong]

3. Thong tin chung vé su ¢ [Ghi md sé sw co (néu co), thoi diém phat sinh, thoi
diém két thuc]

4. Dién bién su cb [Tém tat dién bién chinh cia sw cé]
5. Nguyén nhan xac dinh [Ghi nguyén nhan chinh thuc sau khi xac minh]

6. Pham vi, mitc d6 anh hudng thuc t& [Ghi 56 liéu thuc té va mikc dp dnh hudng
thuc té] o

7. Thoi gian khic phuc hoan toan [Ghi ngay, gic hoan tat khic phuc]

8. Bién phap da thuc hién [Ghi cac bién phap ky thudt, van hanh, hé tro khach
hang da thiec hién]

9. Bién phép dén bihoan cudc/hd trg khich hang (néu cb) /Ghi ni dung cu thé]
10. Bién phap phong ngira tai dién /Ghi bién phdp phong ngira tdi dién]
11. Kién nghi, d& xuét (néu c6) [Ghi kién nghi, dé xudt]

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ¥o ho tén, chirc danh va
dong dau/ky so)



		2026-11-06T15:44:32+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




