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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Péc 1ap -Tw do-Hanh phtc
QUY PINH

Vé xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh va Bé Chi sé
cai cach hanh chinh cia céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan
xa, phwong, dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong
(Kém theo Quyét dinh so......./OD-UBND ngay .../..../2026
ciia Chui tich Uy ban nhan dan thanh phé Hdi Phong)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cua céc so, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic
khu trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Piéu 2: Pdi twong ap dung

1. Céc s6, ban, nganh, Uy ban nhan nhan xa, phuong, dac khu caa thanh phd
(sau day goi tat 1a co quan, don vi).

2. Hoi dong tham dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua thanh pho.

3. C4c t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan dén viée xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cua cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

Piéu 3. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

a) Xac dinh Chi s6 danh gia két qua cai cach hanh chinh dé theo dai, danh
gia mot cach thuc chat, khach quan va cong bang két qua thuc hién cai cach hanh
chinh hang nam cua cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu
trong qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc caa thanh phé.

b) Xay dung Bo Chi s danh gia két qua cai cach hanh chinh cua cac so,
ban, nganh; Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dic khu gitp Uy ban nhan dan thanh
phd theo ddi, phat hién va chi dao khac phuc kip thoi nhitng tén tai, han ché trong
qua trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; xac dinh ré nhiing linh
vuc, noi dung thuc hién tot hodc chua tét, tir 6 tim ra giai phéap, cach thic quan
Iy hanh chinh trén dia ban thanh phd dam bao hiéu luc, hiéu qua.

¢) Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi va
can b, céng chirc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi
minh.
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d) Thong qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh gitp cac co quan, don vi
chu dong xay dung muc tiéu, nhiém vu trong tam trong céng tac cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi phu hop véi tinh hinh chung cua ca nuéc va cua thanh
phd; chu dong danh gia két qua thuc hién cia co quan, don vi minh, tir 6 c6 giai
phap khic phuc han ché, dong thoi biét duoc két qua thuc hién cua cac co quan
khac dé so sanh, hoc tap.

d) Lam can ctr dé danh gia trach nhiém ctua ngudi dimg dau cac co quan, don
vi trong trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam.

2. Yéu cau

a) Panh gia thuc chat, khach quan két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh hang nam cua cac co quan, don vi.

b) Chi sb cai cach hanh chinh phai bam séat noi dung Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu va Ké hoach
cai cach hanh chinh hang nam cta Uy ban nhan dan thanh phé.

¢) Bao dam tinh kha thi, phi hop véi dic diém, diéu kién thuc té cua cac co
quan, don vi trén dja ban thanh phé.

d) Tang cuong su tham gia cua c& nhan, to chire d6i vai viéc danh gia két
qua thyc hién cbng tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

d) Hinh thanh duogc hé thdng theo ddi, danh gia dong bg, théng nhat trong hé
thdng co quan hanh chinh nha nudc.

CHUONG II _)
~ NQIDUNG, CACH TINH DIEM
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH
Piéu 4. Noi dung va thang diém danh gia

1. Viéc xac dinh Chi sé danh gia cai cach hanh chinh duoc thuc hién theo
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan véi cac diém so cu thé cua Bo Chi so kém theo
Quyet dinh nay, gom:

a) Chi s6 cai cach hanh chinh ciia céc s, ban, nganh thanh phd (Phu luc I).

b) Chi sé cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan céc x4, phudng, dac khu
(Phu luc I1).

2. Noi dung Bo Chi s danh gia két qua cai cach hanh chinh bao gdbm 02
phan chinh:

a) Panh gia két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 gom
cac linh vuc:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
- Cai céch thé ché;



- Cai cach tha tuc hanh chinh;

- Cai céch to chuc bo may hanh chinh nha nuéc;

- Cai c4ch ché do cong vu;

- Cai cach tai chinh céng;

- Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh pha sé.

- Mtic d6 hoan thanh cac nhiém vu duoc Uy ban nhan dan thanh phé, Cha
tich Uy ban nhan dan thanh pho giao.

b) Panh gia Chi s6 hai long cia ngudi dan, to chie ddi véi su phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

3. Thang diém duoc tinh 14 100 diém (twong ang Véi ty 1¢ 100%), trong do:

- biém ty danh gia theo B Chi s6 cai cach hanh chinh 1a 65 diém.

- Piém do ludng sy hai 10ng cia ngudi dan, t6 chace doi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc: 35 diém.

Piéu 5. Phwong phap danh gia

1. Panh gia két qua thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh:

a) Biém tu danh gia: Cac co quan, don vi ty theo ddi, danh gia va cho diém
két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan duoc quy dinh trong Chi sb tuong g theo hudng dan cia Sé Noi vu.
Diém tu danh gia duoc thé hién tai cot “Diém ty danh gia”.

b) Diém thim dinh: Diém tham dinh cua Hoi ddng tham dinh Chi sb cai
cach hanh chinh duoc thé hién tai cot “Diém tham dinh”.

2. Panh gia thong qua do luong sy hai long cta ngudi dan, to chirc ddi Vo
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

a) Boi twong danh gia: Theo Ké hoach do luong su hai long cia ngudi dan,
t6 chirc d6i voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc hang nam.

b) B cau hoi: Twong tng vai c4c tiéu chi caa Bo Chi s cai cach hanh chinh.

3. Tinh toan, xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh.

a) Tong diém cua co quan, don vi dat duoc = Tong diém tham dinh cua
tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan + diém do luong su hai long.

b) Chi sb cai cach hanh chinh duoc xac dinh bang ty 1& phan tram (%) gitra
tong diém dat duoc va tong diém téi da (100 diém). DPoi véi nhitng don vi khong
phai thim dinh, danh gia day du cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thi tong diém dat
duoc s& duoc quy vé thang diém 100 dé thuc hién xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh.

¢) Xép hang Chi sé Cai cach hanh chinh:
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- Két qua Chi sb cai cach hanh chinh cua so, ban, nganh duoc xép hang
theo thir tu tur cao xuong thap.

- Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan céc phuong
duoc xép hang theo thir tu tir cao xuong thap.

- Két qua Chi sb cai cach hanh chinh caia Uy ban nhan déan cac xa, dic khu
dugc xép hang theo thir tu tir cao xuong thap.

- Truong hop céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan x4, phudng, dic khu c6
diém s bang nhau thi xép dong hang.

o cHUONGmI
QUY TRINH XAC PINH CHI SO CAlI CACH HANH CHINH

Piéu 6. Nguyén tic tw danh gia, thAm dinh
1. Can ¢t vao Bo Chi s do Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh.

2. Can cr vao két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi trong cd ndm danh gia.

3. Can clr vao sd liéu, két qua theo ddi, thanh tra, kiém tra ctia cac so, nganh
thanh vién Hoi dong tham dinh Chi s6 cai cach hanh chinh; trong d6 uu tién cin
ctr vao két qua thanh tra, kiém tra thuc t& (néu sé liéu giita bdo cdo va két qua
thanh tra, kiém tra khéng thong nhdt)

4. Pam bao khach quan, cong b'fmg, minh bach, khoa hoc, toan dién va
chinh xac.

5. Giam ddc cac s, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac X4,
phuong, dac khu chiu trach nhiém truéc Chu tich Hoi déng, Uy ban nhan dan
thanh phé vé két qua ty danh gia cua co quan, don vi (cd trén phan mém va Béo
cdo giri Hoi dong tham dinh, S6 Néi vu)

6. Cac thanh vién Hoi dong tham dinh Chi s6 cai cach hanh chinh chiu trach
nhiém trudc Chu tich Hoi dong, Uy ban nhan dan thanh phd d6i voi két qua tham
dinh thudc linh vuc phu trach.

Piéu 7. Quy trinh danh gia theo B§ Chi so cai cach hanh chinh

Budc 1: C4c co quan, don vi thuc hién viéc tu danh gia theo Bo chi s6 cai
cach hanh chinh.

Budc 2: Cac 6, nganh thanh vién Hoi ddng tham dinh thanh phd thuc hién
viéc tham dinh két qua tu danh gia cua cac co quan, don vi.

Budc 3: C4c co quan, don vi Kién nghi, giai trinh cac noi dung chua thng
nhat vai két qua tham dinh caa Hoi dong tham dinh.

Budc 4: Cac s, nganh thanh vién Hoi ddng tham dinh thanh phd xem xét
kién nghi, giai trinh cua cac co quan, don vi.
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Budc 5: Hoi dong tham dinh thdng nhat két qua, trinh Uy ban nhan dan
thanh pho phé duyét va cong bo.

piéu 8. Tw danh gia

1. Can ctr vao két qua cai cach hanh chinh thyc té dat duoc, nguoi ding dau
cac sd, ban, nganh, Chu tich ij ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu chi dao tu
danh gia cho timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan trén co s¢ xem xét, ddi chiéu véi cac
tiéu chuan hodc yéu cau va cach cham diém twong tmg véi timg tidu chi, tiéu chi
thanh phan.

2. Bao céo ty danh gia Chi sb cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi
phai do nguoi dung dau cac sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac X4,
phuong, dac khu xem xeét, phé duyét; gom cac ndi dung sau:

- Bang tong hop két qua tu danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh (theo madu).

- Giai trinh cac ndi dung tu danh gia d6i v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
khong c6 tai liéu kiém chimg hodc tai liéu ki€ém chirng khong c6 day du thong tin
kiém chung theo yéu cau.

3. Trén co s& bao cao da phé duyét, cac co quan, don vi tién hanh nhap dir
liéu két qua ty danh gid va céc tai liéu kiém ching, ndi dung giai trinh vao phan
mém quan ly cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh (goi tat la phan mém).

4. Tai liéu kiém chtng

- Viéc tu dénh gia phai kém theo cac tai liéu kiém chimg dugc co quan nha
nudc co tham quyén ban hanh dé xac dinh murc dg tin cdy cua viéc tu danh gia.

- Tai liéu kiém chimg phai ding theo quy dinh dbi véi timg Tiéu chi/Tiéu
chi thanh phan (trir triong hop khong yéu cau tai liéu kiem chung) néu khong s€
khong dugc diém tai Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan.

- Ngoai viéc cung cép cac tai liéu kiém ching duogc liét ké tai B§ Chi $0,
cac co quan, don vi c6 thé bd sung cac tai lidu kiém chung khac (néu cé) du do
tin cay dé chimg minh két qua ty danh gia.

- D6i v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 tai liéu kiém ching
hoic tai liéu kiém chung khong cé day du thong tin kiém ching, cic co quan, don
vi giai trinh 6 vé cach danh gi tai Bao c4o tu danh gia Chi sb cai cach hanh chinh
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta thong tin giai trinh.

- Cac file dién tir cua tai liéu kiém chimg dinh kém trén phan mém phai 1a
ban chup cua van ban gidy dudi dang anh (dinh dang pdf) hodc van ban dién tir
c6 chir ky sb theo quy dinh.

- Trudng hop tai lidu kiém chimg (ddi v6i cac tiéu chi/tiéu chi thanh phan
quy dinh rd tai liéu kiém chung) cung cép chua day du, chua dam bao theo yéu
cau thi khi kién nghi, giai trinh va bd sung, thay dbi tai liéu kiém chimg chi dugc
t6i da 80% sd diém tai Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan.
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5. Bén canh viéc dinh kém tai liéu kiém ching trén phan mém, cac co quan,
don vi phai cap nhat day du thong tin, sd liéu lién quan duoc yéu cau cung cp
trén phan mém.

6. Qua thoi han quy dinh, phén mém s& tu dong khoa. Co quan, don vi chua
hoan thanh viéc tu danh gia thi diém ty danh gia, tham dinh theo B Chi sb cai
cach hanh chinh duoc xac dinh 1a 0 (khong) diém (trir trieong hop dic biét c6 1y
do khdch quan, chinh dang).

Piéu 9. Hoi dong tham dinh:

1. Can ctt dé tham dinh:

- B4o c4o ty danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cta cic co quan, don vi.

- HO so, tai liéu dé kiém chtng cho cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc
quy dinh trong Bd Chi sé danh gia két qua cai cach hanh chinh.

- Thong tin, s lidu va két qua theo ddi, thanh tra, kiém tra d6i v6i nganh,
linh vuc phu trach ctia Cac s, nganh thanh vién Hoi déng tham dinh.

2. Cac ndi dung tdn tai, han ché phat hién qua thanh tra, kiém tra trong nam
danh gia néu di duoc co quan, don vi khic phuc thi chi dugc tinh tdi da 50% s6
diém tbi da cua tiéu chi, tiéu chi thanh phan twong tng; truong hop chua khic
phuc hoic khic phuc chua day du thi dugc 0 diém.

3. Cac ndi dung di bi trir diém trong cac nam trudc néu hét nim danh gia
van chua khéc phuc dugc thi tiép tuc bj trir diém.

4. Céc thanh vién Hoi dong tham dinh Chi sb cai cach hanh chinh chiu trach
nhiém trude Chu tich Hoi dong, Uy ban nhan dan thanh phd d6i voi két qua tham
dinh thudc linh vuc phu trach.

biéu 10. Kién nghi, giai trinh

1. Trudng hop c6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua théng nhit véi két qua
tham dinh ctia Hoi ddng tham dinh, cac co quan, don vi duoc Kién nghi, giai trinh
lam rd hozc bo sung thém céc tai lidu kiém chang.

2. Khéng kién nghi, giai trinh:

- Pdi voi cac noi dung vé tiéu chi, tiéu chi thanh phan, thang diém, céach
tinh diém di duoc quy dinh tai Bo Chi s6 cai cach hanh chinh do Chua tich Uy ban
nhan dan thanh phé ban hanh.

- Pi véi cac ndi dung trude do da thong nhat hodc khdng cd kién nghi.

3. Sau thoi gian yéu cau, co quan, don vi, ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh
phan nao khéng co kién nghi, giai trinh dugce xac dinh 1a da thong nhat véi két
qua tham dinh caa Hoi dong tham dinh.
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Piéu 11. Xem xét ndi dung kién nghi, giai trinh

1. Céc s6, nganh thanh vién Hoi dong tham dinh chi xem xét nhiing noi dung
kién nghi, giai trinh khéng thudc quy dinh tai Khoan 2 Biéu 10 Quy dinh nay.

2. Céc s, nganh thanh vién Hoi ddng tham dinh phai cho y kién cu thé d6i
véi tirng noi dung kién nghi caa cac co quan, don vi. Truong hop vuot tham quyén
thi phai cd y kién dé xuat cu thé dé€ Hoi dong tham dinh thanh pho xem xét, quyét
dinh.

3. Cé4c sd, nganh thanh vién Hoi dong tham dinh bi trir s6 diém tuong (ng
néu co sai sot trong qua trinh tham dinh, xem xét kién nghi dan dén tinh thiéu
diém cho céc co quan, don vi.

Piéu 12. Hi dong tham dinh thong nhat két qua

1. Hoi ddng tham dinh thanh phd 1am viéc theo ché d6 tap thé dudi su diéu
hanh cua Chu tich Hoi dong; quyét dinh theo da sé dé théng nhat két qua tu danh
gia, tham dinh theo B Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc sd, ban, nganh, Uy ban
nhan dan xa, phuong, dac khu.

2. Khong xem xét kién nghi, giai trinh bo sung cua c&c co quan, don vi sau
khi Ho1 dong tham dinh thanh pho da thong nhat théng qua két qua ty danh gia,
tham dinh theo Bo Chi s6 cai cach hanh chinh cua céac s, ban, nganh, Uy ban
nhan dan xa, phuong, dac khu.

Piéu 13. Cong thirc tinh diém dic thi

1. Nguyén tic chung:

Pé dam bao céng bang giira cac don vi khi danh gia xac dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh, d6i véi cac truong hop do dac thu hodc theo quy dinh, chi dao khéng
phai thuc hién mot s6 noi dung trong Bo Chi sé thi khong thuc hién viéc danh gia,
cham diém d6i véi cac noi dung khdng phai thuc hién va khi tinh diém sé& ap dung
cong thirc tinh diém dic th.

2. Cong thie tinh diém dic tho:

Tong diém dat duoc dbi véi cac noi dung danh gia
Piém tham dinh = X 65
Tong diém toi da dbi véi cac noi dung danh gia

Trong do:

- Tong diém dat duoc ddi véi cac noi dung danh gia 1a tong cua diém danh
gia ting tiéu chi co thuc hiéc viéc danh gia.

- Tong diém t6i da dbi véi cac noi dung danh gia bang tong sb diém tbi da
theo quy dinh tai Bo Chi so6 (65 diém) trir di diém cua cac tiéu chi khong danh gia.

- Piém tham dinh dugc tinh theo thang diém tbi da 1a 65 diém.
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3. Céc noi dung cac don vi khong phai thuc hién nhung van danh gia, cham
diém va duoc tinh dieém toi da da dugc quy dinh cu thé trong Bo Chi so.

Piéu 14. Piém thwéng, diém trie

1. Biém thuong

- Béi v6i cac so, ban, nganh duoc thusng ti da 2 diém nhung khong vuot
qua 100 diém sau khi cong diém thudng, diém tham dinh tai B6 Chi sb (65 diém)
va diém do luong su hai 16ng cia nguoi dan (35 diém).

- Pbi véi cac Uy ban nhan dan x4, phuong, dic khu duge thuong thi da 1
diém nhung khong vuot qua 100 diém sau khi cong diém thudng, diém tham dinh
tai Bo Chi so (65 diém) va diém do luong su hai long cta ngudi dan (35 diém).

2. Biém trir

- PB6i véi cac sa, ban, nganh bi trir toi da 2 diém vé nhiing tiéu chi thyc hién
khong dam bao quy dinh cia Bo Chi sé.

- Péi voi cac Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu bi trir toi da 1 diém vé
nhitng tiéu chi thuc hién khong dam bao quy dinh cta Bo Chi so.

~ CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 15. Trach nhiém ciaa Sé Noi vu

1. Quyat dinh thanh 1ap T6 cong téc gilp viéc Hoi dong tham dinh Chi so céi
cach hanh chinh d€ huéng dan cac co quan, don vi va tham muu Hoi dong thuc hién
viéc tham dinh.

2. Chu tri tham muu, hudéng dan thyc hién quy dinh nay; kip thoi bao cao Uy
ban nh&n dan thanh pho xem xét, giai quyét doi vai nhimg kho khan, vurdng mac.

Piéu 16. Trach nhiém ciia nguwoi ding diu cic co’ quan, don vi

1. Tryc tiép chi dao trién khai, thuc hién tu danh gid Chi s6 cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi.

2. Chiu tréch nhiém vé cac ho so, tai liéu, két qua ty danh gia va ndi dung kién
nghi, giai trinh (neu co).

Trong qua trinh tricn khai thyc hién, néu c6 vuéng mac, phét sinh, Thi
treong cac co quan, don vi kip thoi phan anh ve Uy ban nhan dan thanh pho (qua
S& Noi vu) de xem xét, giai quyet./.
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