(Kém theo Quyét dinh sé

Phu luc |
BQ CHI SO CAlI CACH HANH CHINH CUA SO, BAN, NGANH THUQC THANH PHO
| 12026 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho)

/OP-UBND ngay

S6: 4620/QD-UBND; 02/11/2026; 19:05:37 +07:00

2 Tai liéu
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eg; kiém ching Huwéng din ty danh gis/thim dinh
cung cap
| | PIEM PO LUONG SU HAI LONG 35 Khong Cin ctr két qua diéu tra x& hoi hoc
Il | PIEM PANH GIA THEO BQ CHi SO 65
1 | CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH 12,5
1.1 | Thuc hign Ké hogch cdi cach hanh chinh (CCHC) 1,5
1.1.1 | Ban hanh Ké hoach CCHC 0,5
- Néu Ké hogch CCHC khong ¢6 Danh muyc
Ban hanh dam béo 02 tiéu chi: dam bao ngi dung, ¢o danh cac nhigm vy cy thé, phan cong thyc hién, thot
muc nhiém vu va dam bao thoi gian: 0,5 gian thyc hi¢n, san pham cu thé lam can cit
’ T ) danh gida hodc Bao cao CCHC nam khong the
Ké hoach CCHC nam | hién r6 ket qud thuc hién cac nhiém vy thi
khong dwoc diém tai tiéu chi nay.
. B PO - Thoi gian ban hanh truéc ngay 15/01/2026
Khéng d@am bao 01 trong 02 tiéu chi: 0 & 4 <0,
ong aar Ba g tinh theo chi ky sd phét hanh trén Hé thang
phan mem Van ban dién tir (Hpnet).
1.1.2 | Muc d6 hoan thanh Ké hoach CCHC 1

Tinh diém theo cong thizc: (b/a)* diém téi da. Trong do:
a la sé nhiém vy @é ra theo ké hoach.

b 14 s6 nhiém vu da hodn thanh.

Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém danh gia 14 0.

- K& hoach CCHC
nam.

- Bao cao CCHC nam
kém Danh muc két
qua thyuc hién nhiém
vu CCHC nam (ghi 1o
san pham hoan thanh)

True truong hop cd nhiégm vy khong hoan thanh
vi ly do khach quan, chinh dang.




Piém

Tai lieu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan téi da kiém chiing Hwéng dan ty danh gia/tham dinh
cung cap
Thuec hign ché dé bdo cio CCHC dinh ky (quy |, 6 thang,
1.2 ; 9 1
quy III, nam)
- Bdo cdo trudc ngay 10 cua thang, cudi quy
Bdo cdo day di néi dung, thoi han theo yéu cau (4x0,25): 1 B?O cao CCHC dinh (hofzc,thgo yéu cau cua SoNoi vu), tinh theo
ky chir ky so. 9
- B&o céo cua quy ndo thi tinh diem quy do.
1.3 | Xur ly c4c van dé phét hién qua thanh tra, kiém tra 1
Tinh diem theo cong thuc: (b/a*1 + c¢/a*0,5). Trong do: Thong bao két luan
alatong so van de phai xu 1y. thanh tra, kiém tra cua Truona how trone ném. dom vi knona c6 thanh
bla SO Van deé da hoan thanh viéc Xu ly. Doan thanh tra, kiem tra kiégm ;Zl thi ég dun, tidU chi a”dcgthl]
¢ laso van de da xir Iy nhung chwa hoan thanh. tra; Bao cao khac phuc ' P dung :
Trueong hop a = 0 thi dat diéem toi da. ton tai, han ché
1.4 | Tuyén truyén CCHC 2,5
Dang thong tin CCHC #rén phuong tién thong tin dai chlng Puong link din dén
1.4.1 | (Bao va Phat thanh truyen hinh Hai Phong, Cong Thong tin | 0,25 | tin, bai, hinh anh tuyén
dién tir thanh pho...) truyén trén céc tai
By . A 2 e men e khoan mang xa hoi;
142 VBiang thong tin CCHC trén Cong Thong tin dién tur Cua don 0,25 trén Céng Thong tin
i dién tur cua don vi.
143 Dang tai théng tin CCHC trén cac tai khoan mgng xa hgi 0.95
o (Facebook, Zalo...) ’
Tham gia Hi thi tryc tuyen tim hiéu cdng tic CCHC thanh , o ‘
pho. Tinh theo céng thac: (b/a x 0,75). Trong do: A Theo so li¢u trén phan mém Hgi thi va phan
1.4.4 N A X ¢ . 0,75 Khéng p Lo e ,
b la tong so nguoi du thi mem quan ly can bg, cong chuc.
a la tong so can bg, cong churc cd mat cua co quan, don vi
145 Cung cap thodng tin trén Cong Thong tin dién tw Cua co 05

quan, don vi

Cung cdp céc logi thong tin chi yéu theo Ngh;i dinh sé
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: 0,15

Cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn thong tin: 0,25

Théng ké cac chuyén
muc trén Cong théng
tin dién tr cta don vi




Piém

Tai lieu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
0 cung cap
Cung cap danh sdch nguoi phat ngon bdo chi va dau moi (kém theo duong dan)
tiép nhdn yéu cau cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn
thong tln trén Cong thong tin dién tir: 0,1
Cung céap thdng tin chi dao d1e3u hanh cua céac cap lanh dao
1.4.6 | kip thoi, thuong xuyén trén Cong thong tin dién tur cia don 0,5
vi
Tur 120 tin, bai tro lén/nam: 0,5
Tuir 80 dén dwdi 120 tin, bai/nam: 0,25 Théng ké sé luong tin,
Tir 50 dén duedi 80 tin, bai/nam: 0,1 bai trong ndm
Duweoi 50 tin, bai/nam: 0
- Danh muc cac sang
kien, giai pha'? trong | Sang kién/giai phap vé cac ngi dung cong tac
linh vuc CCHC,; . JA .
. g o - Céc Quyét dinh cong CCHC theo Ngh: guyet so 76/NQ-CP ngay
Doi méi, sang tao trong trién khai nhi¢gm vu CCHC Y 2 ,2 | 15/7/2021 cua Chinh phu; Quyet dinh so
nhan sang kién cua . - ) ,
15 |- Mdi sang kién, giai phap Cap thanh pho 1 3 CAD 6 thAm auven: 282/0D-TTg cua Thu reéng Chinh phu.
' - Méi sang kién, gidi phap cdp co sé: 0,5 p , d yen, . Quyer dinh cbng nhgn sang kien cua nam
- TLKC cua giai phap dinh oid
la ban m6 ta trong do an,:. gl L s g Y . p £ ,
A x ... | - Toi da doi voi sang kien, gidi phap cap co so
néu rd noi dung giai | ,. , ..z
p e 5 2 | la 1 diem.
phéap, két qua cu thé
dat duoc.
Xir 1y, gidi quyér don khiéu nai, té cao thugc tham quyén
1.6 | hogc dwoc UBND thanh phé giao (d6i vdi don vi trong 1
thoi gian giai quyet)
1.6.1 | Xu ly don khleu nai, t& cdo thudc tham quyén dam bao 05

dung tham quyén quy dinh

Xt Iy don khiéu nai, té cdo dam bdo ding tham quyén: 0,25

Xir Iy don khiéu nai, t6 cdo dam bdo chat heong, thoi gian
quy dinh: 0,25

Hb so xtr 1y don khiéu
nai, to cao thuoc tham
quyén: van ban tiep

Pon vi cung cap tai liéu kiém ching theo tirng
vy viéc. Tai ligu kieém ching trén tong so don
xu ly thugc tham quyén trong béo céo ve giai




Tai lieu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
nhan don, van ban | quyét khiéu ngi, to co cua don vi. Néu trong
giao giai quyét don, | nam khéng tiép nhdn khiéu nai, té cdo, kién
két qua giai quyét don | nghi, phan anh thugc tham quyén thi ap dung
tiéu ghz’ dac thu; )
Xt Iy don khiéu nai, t6 cdo khdng ding thdm quyén hogc ;;9 01 Vi don Vi trong nam tiép nhn dudi 10
. S, ) o e on thi cung cap toan bg ho so xir Iy don cua
khong dam bado chat luong, thoi gian quy dinh: 0 ném-
- Do Véi don vi trong nam tiép nhdn trén 10
don thi méi thang cung cdp 01 bé ho so xik Iy
don (tong 12 bg) va phdi cung cap thém trong
trieong hop dwroc yéu cau.
16 |Giai quyet don khicu nai thuoc tham quyen dam bao ding | ¢
"7 | tham quyen, chat lugng, thoi gian quy dinh ' ‘ ,
Gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo dam bdo ding tham quyén: Ho so gial quyct don
0,25 khiéu nai, t6 cdo theo | Pon vi cung cap tai liéu kiém chiing theo tirng
quy dinh, Van ban chi | vu viéc. Tai li¢u klem chiing trén tong 30 Vu
Gidi quyét khiéu ngi, té cdo dam bao chat lwong, thoi gian dao, theo ddi, don déc | viéc thugc tham quyén trong bao cao vé gidi
quy dinh: 0,25 viéc thyc hién Quyét | quyét khiéu ngi, t6 céo cia don vi. Néu trong
R ; N dinh giai quyét khiéu | nam khéng cé khiéu nai, té6 céo thugc tham
G"f' quxét kh7|eu Nal, t cao k‘}‘zon‘g diing tfzam quyen hogc nai, Két luan ndi dung | quyén thi &p dung tiéu chi dac thu.
khong dam bdo chat lwong, thoi gian quy dinh: 0 t4 céo.
1.7 | Thuc hign trach nhiém tiép cong dan cia ngwoi dirng dau 1
171 | Noiquy, quy ché, thdng béo lich tiép cong dan dinh ky cia 0.25

Ngudi dimg dau cac so, ban, nganh

Ban hanh ddy dii van ban (ngi quy, quy ché, théng béo lich
tiep cong ddn dinh ky) va niém yet, cong khai theo duing quy
dinh: 0,25

Ban hanh khéng day di hogc khdng ban hanh: 0

- Noi quy, quy ché,
thdng béo lich tiép
cobng dan;

- Puong link niém yét
lich tiép cong dan dinh
ky tréen Cong TTDT
cua don vi (viéc niém
yét, cong khai ngay tir




Tai lieu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
dau nam); )
- Hinh anh niém yét
noi quy, quy che, lich
TCD dinh ky tai dia
diém ticp dan.
Thuc hién ché do bao céo cong tac tiép cong dan, xir Iy don
1.7.2 N Y A o 0,25
thu, giai quyét khieu nai, to cao thang, quy, nam
L . o B4o cdo cong tac tiép ,
Bdo cao day du ngi dung, thoi hen theo yéu cau: 0,25 cong dan, xt 1y don | Bdo cdo trudc ngay 15 cia thang, cuoi quy
thu, giai quyet khieu | (hodc theo yéu cau cia Thanh tra thanh pho),
Khéng dam bao 01 trong 02 tiéu chi: 0 al, tO cao thang, quy, | tinh theo chi ky so.
nam.
Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua céc sg, ban,
1.7.3 A 0,5
nganh
Ho so tiép cong dan
T R - dinh ky, dot xuat caa | Péi véi nhitng budi tiép céng ddn dinh ky theo
Thuc hién ti ddn dinh ky, dot xuat th dinh: 0,5 TRSPRSE . . . A D S
At el Hep cong dan @il By, dot FEat fheo quy af nguoi dung dau (bao | quy dinh khong cé cong dan den thi cé van ban
cao de xuat vigc tiep | xac nhdn cua Thu truong don vi. Truong hop
cong dan hang thang; | khdng cé de nghi tiep cong dan thi ap dung
Khong thac hign: 0 glray [7101.;.); ]:hong tiéu chi dac tha.
bdo van ban chi dao
sau buai tiep.
1.8 | Péi thoai doanh nghiép 1
1.8.1 | T6 chirc Hoi nghi 0,5
T6 chitc Hpi nghi doi thoai doanh nghiép it nhat 01 Ké hoach; Bao cao | Truong hop khong du diéu kién t6 chirc Hpi
cuoc/nam: 0,5 ket qua to chire HO1 | nghi do khong du so lwong doanh nghiép,
i P nghi va két qua giai | hop tac xd, ho kinh doanh dang ky thi dp
Khong 16 chirc: 0 quyét kién nghi. dung tiéu chi dac thu.
1.8.2 | Giai quyét kién nghi ciia doanh nghiép 0,5




Tai lieu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
](ZO% !cién ngh-i‘cﬁa doanh nghiép dvwoc giai quyet dam cl}i?:;) Ii%(i) Ee;?‘\iz {(Oét Truong hop khéng di diéu kién téichz’rc Hoi
bao ding quy dinh: 0,5 ¢ Bolnghi va » tai tiéu chi 1.8.1 hodc khong co kien nghi thi
qua giai quyet kién , A ;ae s
Dudi 100%: 0 nghi ap dung tiéu chi dac thu.
19 Tiép nhn, xii Iy phin dnh, kién nghj (PAKN) ciia cd 0.5
' nhdn, to chirc trén Tong dai 1022 ’
PAKN dwoc gidi quyét dam bdo vé thoi gian va chdt
luong dat 100%: 0,5
PAKN duoc gidi’quyé't ddm bdo vé thoi gian va chat Theo déi s6 liéu trén Tong dai 1022
luong twr 90% den duoi 100%: 0,25
Duoi 90%: 0
2 | CAI CACH THE CHE 8
2.1 | Xdy dwng van ban quy pham phdp ludt (VBQPPL) 3
211 Xay dung va trinh ban hanh cac VBQPPL dugc Chu tich 2

UBND thanh phé phé duyét trong nim

Truong hop don vi duge Chu tich UBND thanh phd phé
duyét dudi 04 dé nghi xay dung vén ban/01 ndm thi tinh
diém nhu sau:

- Dat 100% sé van ban ban hanh dung tién dg: 2

- Khéng dat 100% s6 van ban ban hanh ding tién dé: 0

Truong hop don vi duge Chu tich UBND thanh phd phé
duygt tir 04 d€ nghi xay dyng van ban tr¢ 1én/nam thi tinh
diém nhu sau:

- Tir 70% dén 100% s6 VBQPPL duoc ban hanh diing
tien do thi diem tinh theo cong thicc: Ty 1€ % so van ban
dung tien do x 2.

- Duéi 70% sé VBQPPL dwoc ban hanh ding tién dg: 0

Danh muc VBQPPL
da duogc phé duyét
dang ky co6 thoi han
trinh  trong  nam,;
Danh muc VBQPPL
dad ban hanh trong
nam. Cac Quyét dinh
phé duyét cua Chu
tich UBND thanh
phd; VBQPPL cua
UBND, Chu tich
UBND thanh phd.

- Viéc ban hanh van ban dwoc tinh la dung
tién do khi so, ban, nganh trinh UBND thanh
phé ding thoi han tai Quyét dinh phé duyét
dé nghi va UBND thanh phé ban hanh vin
ban trong nam, trir truong hop co xac nhdn
ciia VPUBND thanh phé vé viéc UBND
thanh phé chwa ban hanh dwoc vin ban
khong phai trach nhiém cua so, ban, nganh
trinh van ban.

- Truong hop cac so, ban, nganh khong phai
trinh ban hanh VBQPPL thi dp dung tiéu chi
dac thu.




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligéu
kiem chirng
cung cap

Hwéng din tw danh gia/tham dinh

2.1.2

Tham gia x4y dung VBQPPL ctia UBND thanh phb

Tinh diém theo cong thic: (b/a)* diém t6i da. Trong do:
a la so van ban dwoc d@é nghi tham gia.

b 1& 56 vin ban da tham gia ding thoi han.

Néu ty 1é b/a < 0,7 thi diém danh gid bang 0

Danh sach cac van ban
yéu cau tham gia y
kién va van ban tham
gia y kién cua don vi

Thoi han tham gia y kién thyc hién theo quy
dinh cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt nam 2025 va cdc van ban hieéng dan
thi hanh: 10 ngay doi Véi van ban xay dung
theo trinh tuw, thu tuc thong thuwong; 03 ngay
d6i Véi van ban xay ding theo trinh tu, thi tuc
rit gon. Thoi diém xdc dinh thoi hgn tham gia
y kién 1a chiz ky sé6 Cong vin dé nghj tham gia
y kién cua s, ban, nganh ldy y kién tham gia.

- Doi véi cde don vi dwoc gui van ban de nghi
tham gia y kién (TGYK) nhiéu lan: Vin ban
TGYK khéng diing han déi véi truong hop nao
thi trir diém twong vmg véi trieong hop do, tinh
theo tong s6 vin bdan dwoe dé nghi TGYK
trong nam.

- Khéng danh gia d@oi véi Van phong UBND
thanh phé

2.2

Ra sodt, h¢ thong héa VBOPPL

1,5

Khong danh gid doi voi Van phong UBND
thanh pho

2.2.1

Ra soat va bao cao két qua, kién nghi xur Iy van ban

0,5

Ban hanh Ké hoach; Thuc hién ra sodt va bdo cdo két
qua xir Iy van ban do cdp minh ban hanh ding thoi han
yéu cdu; kién nghi xit Iy vin ban theo quy dinh: 0,5
Khong thuc hién, thuc hién khong dung thoi han hoac
thie hién ra sodt nhung khéng cé bdo cdo két qua, kién
nghi xw ly theo quy dinh: 0

Ké hoach; B4o céo két
qua ra soat, kién nghi
xtr Iy VBQPPL thuoc
linh vyc quan ly cua
sd, nganh theo ké
hoach nam; cac van
ban phdi hop thuc
hién ra soat theo yéu
cau

-Ké hoach, Bdo cdo két qud, ra sodt, kién nghi
phai dam bao thoi gian theo yéu cau ciia S¢
Tw phap (thoi gian gui tinh theo chit ky sé')

- Trwong hop ¢6 nhiéu nhiém vu, khéng thuc
hién, thuc hién khong dung thoi han hodc thuc
hién nhung khéong bdo cdo két qua doi véi
nhiém vu ndo thi trir diém twong wng voi nhiém
vu do, tinh theo téng s6 nhiém vu ra sodt van




.z Tai li¢u
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
ban thwc hién trong nam
Ra soat, 1ap danh myc VBQPPL cua thanh phé quy dinh
2.2.2 IR i 0,75
chi tiét, ndi dung dugc giao
Van ban cua So Tu
pe A a. o4 . . . £ hap dé& nghi ra soat
Phai hop day du, ding thoi han, dam bdo chat lwong theo p T e . aa s )
e ngh'ipcdaySé’ Tur ;gld 78 thuc hién ra soat I'dpgdanh cho y kién vé ra soat, | Van ban cua So Tw phdp dé nghi phoi hop ra
i , prap ae N S 1a danh muc | soat, lap danh muc VBQPPL quy dinh chi tiét,
muc VBQPPL cua thanh pho quy dinh chi tiet, ngi dung 4D o b, wap . LS QU apni e et
dwoc giao. Tinh diém theo cong thic: (b/a)* diém téi da VBQPPL quy dinh | ngi dung dwoc giao; Van ban ira loi cia S0,
Trone dé- <:i 1a.sé 1én d2 nahi cia S TL;’ ha ' chi tict, ndi dung | ban, nganh dugc dé nghi (thoi gian gui tinh
. gA’ U g_A' ) . .p P dugc giao; Van ban | theo chit ky so)
b la so lan phoi hop thuc hién dung thoi han. tra 181 cia SG, ban,
nganh dugc dé nghi
2.2.3 | Thuc hién hop nhat VBQPPL day du, dung quy dinh 0,25

Tinh diém theo cong thizc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:
a la téng sé van ban phdi hop nhdt trong nim.
b la s6 van ban hop nhat da ban hanh ding quy dinh

Vin ban stta ddi, bod
sung, dinh chinh, bai
bé mot phan, hét hiéu
luc mot phén, tam
ngung hiéu luc mat
phan hodc cong bd
tiép tuc c6 hiéu luc
mot phan. To
trinh/Van ban hop
nhéat dugc ban hanh.

- Co quan chu tri sogn thao van ban co trach
nhiém trinh co quan cé tham quyén ky xdc
thuwe vin ban hop nhdt theo diing quy dinh ciia
Phdp lénh hop nhat sé 01/2012/UBTVQH13
dwoc sita doi, bo sung boi Phdp lénh s6
01/2026/UBTVQH16 va Nghi dinh s6
250/2026/ND-CP. Mbi vin bdn khéng thuc
hién hop nhat hodc trinh du thdo mudn, khong
diing quy dinh thi bi trir diém twong vng.

- Truong hop khéng c6 van ban hop nhat trong
nam thi ap dung tiéu chi dac thu.




Tai lieu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
2.3 | Xir Iy VBQPPL c6 kién nghi/két lugn kiém tra 0,5
Xit Iy dat 100% s6 van ban cé kién nghi bi bo, sira doi, bo
sung, thay thé, dinh chinh: 0,5
Xii Iy dat tir 70% dén dwéi 100% s vin ban co kién nghi Ta trinh; van ban dinh ‘ o o
béi b6, sira d6i, bé sung, thay thé, dinh chinh: 0,25 chinh/bai bo VBQI_:’PL, Truong hop cac s, ban, nganh kh?ng co ket
p — p cia co quan/nguodi CO | lugn/kién nghi xw ly VBQPPL thi dp dung
X?. l)ﬁad‘at? tr f‘O%A’d‘én dudi 70% A’Sé van bé?n co kien nghi thAm quyén thep Kién | tiéu chi ddic thi.
bdi bo, swra doi, bo sung, thay thé, dinh chinh: 0,1 nghi/két luan kiém tra.
Xir Iy dudi 50% s6 van ban cd kién nghi bdi bo, sira doi,
bo sung, thay the, dinh chinh: 0
2.4 | T6 chirc thi hanh VBQPPL 3
2.4.1 | Ban hanh K& hoach theo di viéc thi hanh VBQPPL 0,25
Ban hanh ké hoach va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 0,25 K& hoach theo dai tinh Ké hoach giri S¢ Tu phdp trong thoi han theo
. 4 . . . o . N P < 1oat | qUY dinh tai Quy ché phoi hop thuc hién cong
Bg;chdgun‘hokle hoach nhung khong dam bdo thoi gian theo Elllr;h ;E:P;I hélllr;frll pf(]iigllli/ait tdc 16 chiic thi hanh VBQPPL hodc chi dao
Y i o hum? ’ Y| ciia UBND thanh phé (thoi gian tinh theo chir
Khéng ban hanh Ké hoach: 0 1a paiong. Ky 56).
2.4.2 | Cac hoat dong to chirc thi hanh VBQPPL 2

Cé thue hién ddy di cdc hoat dong té chirc thi hanh
VBQPPL khéc theo quy dinh: 2

Thye hién nhung khéng day di cac hoat dong 16 chirc thi
hanh VBQPPL khdc theo quy dinh: 0,5 diem/hoat dong

Khong thyc hién: 0

Vién ban trién
khai/huéng  dan/bio
céo két qua trién khai
thuc hién.

Té chirc thuc hién ddy du cac hogt dong 16
chirc thi hanh VBQPPL:

- Ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh
VBQPPL,;

- Huéng din dp dung VBOPPL; Huwéng din
chuyén mon, nghiép vu thi hanh VBQPPL
thugc linh vuc quan ly;

- Tuyén truyén phé bié'n,‘ tdp hudn, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu vé VBOPPL;
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.z Tai ligu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
- So ket, tong ket viéc thi hanh VBQOPPL.
2.4.3 | Bao cao vé to chirc thi hanh VBQPPL 0,25
Ban hanh Bdo cdo va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 0,25 Bdo cdo vé t6 chire thi hanh VBOPPL giri S¢
: — " - - T Bio cdo vé to chuc | Tw phdp theo quy dinh tai Quy ché phoi hop
Ban hanh Bdo cdo nhung khong ddam bao thoi gian theo thi hanh VBQPPL | thuc hién cong tic 16 chikc thi hanh VBOPPL
yeu cau: 0,1 cua co quan, don vi. hodc chi dao cua UBND thanh pho, dé ngﬁj
Khong ban hanh Bao cao: 0 cua So Tw phap (thoi gian tinh theo chir ky so).
Két qua thuc hién tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé
V,BQPPL: i , L , Phan &nh kién ngh; bao gom ca qua H¢ thong
244 Tinh theo cong thite. (b/a)* diem toi da. Trong do: 05 | Van ban xa 1y phan | théng tin tiép nhan, xii Iy phan anh, kién ngh;
o a la tong so kien ngh; phai tra loi. ' anh, kién nghi. vé VBQPPL hodc van ban duot gui truc tiep
b 14 s6 kién nghj da duroc tra 101 truedc han va diing han. cho to churc, ca nhan.
Truwong hop a = 0 thi dwoc diém t6i da.
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 10,5
31 Danh gia tac dong va ra sodt, don gian hoa TTHC 1
311 DPanh gia tac dong, liy y kién TTHC trong dy thao | 0,5

VBQPPL thudc tham quyén cia UBND thanh phd:

Thiee hién day du, ding quy dinh: 0,5

Khéng thwce hién, thuce hién khong ding quy dinh: 0 diém

- Quyét dinh cua
UBND thanh phé da
ban hanh (néu d ban
hanh);

- Vin ban lay ¥ kién
danh gia tac dong
(kém du thao);

- Vian ban cho y kién
danh gia tdc dong van
ban quy pham phéap

Truong hop khong tham muu VBQPPL co quy
dinh TTHC thi ap dung tiéu chi ddc thu.
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. Tai ligéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng dan ty danh gia/tham dinh
cung cap
lugt cua Van phong
UBND thanh pho.
312 Ra soat, kién nghi xir 1y cac van d& phat hién qua ra soat: 05
- HO so' dé& nghi kiém
soat chat luong ket
¢z a ; A ra soat, d t
100% so van dé phat hién qua ra soadt dwoc xur [y hodc kién ﬂg: -Ir-?“j%a. > fdon gt
nghixit 1y: 0,5 - Két quara soat, danh
gia da dugc cap co
tham quyén phé duyét
Phuong an don gian
hoéa TTHC;
C - Y kién chi dao xur Iy
DLfé’i 1 OO'%QSOA’ ‘vdn dé phat hién qua ra soat dwoc xu Iy hodac hodc dé Xuét, inéz
kién nghi xit ly: 0 nghi v6i co quan nha
nudc cd tham quyéen
phuong an xu ly
Cong bé TTHC lién quan dén ngwoi din, doanh nghiép va
3.2 | TTHC ngi b trong co quan nha nwéc kip thoi, dung quy | 0,75
dinh
100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét cap thanh pho: 0,25 Cac quyét dinh cong
: : — bé TTHC kém Danh
100% TTHC thuoc tham quyén giai quyét cap xa. 0,25 muc tén TTHC; Danh
muc TTHC t,hu’c hién
100% TTHC dung chung cho cdc co quan: 0,25 lién thdng (néu co).
33 Kip thoi xdy dung quy trinh ngi b, phoi hop xdy dung 075

quy trinh dién ti gigi quyét TTHC diing quy dinh

100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cap tinh: 0,25

Cac quyét dinh phé

Dir liéu trén Hé thong dién tir
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. Tai ligéu
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Huong din tw danh gia/tham dinh
cung cap
100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cap xa: 0,25 duyt quy trinh ndi b
100% TTHC ngi bo thuoc pham vi, chirc nang quan ly: 0,25
3.4 | Cong khai TTHC 1
Cong khai 100% TTHC thudc pham vi, chirc ndng quan ly
34.1 N o an e 0,5
trén Cong thong tin di¢n tr cia co quan
Noi dung TTHC dwoc cong khai kip thoi, dd‘y du, chinh xac,
thudn tién tra cieu, tim hiéu va ding quy dinh: 0,5 Puong link cong khai
Noi dung TTHC duoc cong khai khong dam bao mot trong trén (;61}1% thong  tin
CaC Yeu cau nhuw: khéng kip thoi, ddy di chinh xdc; khong dién tir cua co quan
thudn tién tra civu, im hiéu va khong ding quy dinh: 0
Phéi hop huéng din, cung cép thong tin dé cic co quan,
342 don vi, d}a phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 05
o thanh pho cong khai thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chuc '
nang quan ly:
Kip thoi hiedng dan, cung cdp ddy di, chinh xdc, ding quy o ) x
dinh danh muc va noi dung TTHC: 0,5 Tai h%u hlf(mg 'dan;,
Khong kip théi, ddy @i hodc khong ding quy dink ndi dung cung cap thong tin d¢
TTHC: 0 cbng  khai TTH(?
- - - - — —— (TTHC thudc pham vi,
Truong hop trong nam khong cé6 TTHC phai cong bo thi ap chirc ning quan 1y)
dung tiéu chi dac thu
Thue hién TTHC theo co ché mpt cira, mot cira lién
35 A 2,25
théng
Thudng xuyén, kip thoi bé sung TTHC ra cong khai, tiép
3.5.1 | nhan va tra két qua giai quyét tai Trung tdim Phuc vy hanh | 0,5

chinh cong thanh phd theo ding quy dinh:

100% s6 TTHC: 0,5

- Cac Béo cao dinh ky
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. Tai ligéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
hodc dot xudt co sd
liéu kiém chung;
- Tai liéu huéng dan,
Du6i 100% s6 TTHC: 0 chi dao... bd sung
TTHC  thude thim
quyen giai quyét theo
co ché mot ctra.
Tiép nhén, cong khai tién d6 giai quyét hd so TTHC trén Hé
3.5.2 | thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua By, nganh, | 0,5
thanh ph6 va Cong Dich vu cong qubc gia
100% hé so 0.5 Cac Bdo cao dinh ky
hoic dot xudt co sb
Dudi 100% hé so gidi quyét TTHC: 0 ligu kiém chimg.
Thyce hién quy trinh lién thong dién tr TTHC, nhém TTHC
353 . 0,5
theo quy dinh:
Pam bdo 100% ho so ciia TTHC hodc nhém TTHC theo
quy tr’inh dién twr lién thong voi cac co quan pho”'i hop trén - Céc Béo cdo dinh ky
hé thong: 0,5 hoic dot xudt co sb
Duéi 100% hé so TTHC dwoe thuc hién lién thong quy lidu kiém ching;
trinh dién tue: 0 - Danh muc TTHC c¢6
Truwong hop tat ca TTHC thudc tham quyén gidi quyét quy trinh thuc hién
khéng c6 quy trinh lién théng dién tir voi cdc co quan phoi lién thong.
hop thi ap dung tiéu chi dac thu
354 Nguoi duge cu ra lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh 0,25

chinh cong thanh phd:

Duoc danh gia la hoan thanh 16t nhiém vu tré lén: 0,25

Duoc danh gia dudi mirc hoan thanh 16t nhiém vu hodc bi
phadn anh, kién nghi hodc co6 murc hai long thap...: 0

Két qua theo dbi, dénh gia cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho.
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligéu
kiem chirng
cung cap

Hwéng din tw danh gia/tham dinh

3.55

HO so ndp truc tuyén duoc can by, cong chuc, vién chic
thdng bao tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau chinh stra, bd
sung hd so cho to chirc, ca nhan trong thoi han 8 gid 1am
viéc ké tir khi hé thong tiép nhan

0,5

Pat ty 16 100% hé so: 0,5

Duéi 100% hé so: 0

Cac Bdo cao dinh ky
hoic dot xudt co sd
lidu kiém chimng.

Két qua kiém tra thuc té trén hé théng, Céng
Dich vu cong quoc gia.

3.6

Két qua gidi quyét hé so TTHC

2,5

3.6.1

Ty 1& ho so TTHC tiép nhan trong nim duoc giai quyét
dang han, trude han:

Tir 95% - 100% s6 ho so TTHC trong ndm dwoc gidi quyét
trieée han, diing han thi diém danh gid theo cong thirc:
[((Ty 1é % 56 hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét triede
han, dung han *1)/(100%)]

Du6i 95% s6 hé so TTHC trong ndam dwoc gidi quyét triede
han, dung han: 0

Cac Bao cdo dinh ky
hoac dot xuat co so
liéu kiém ching.

- Két qua kiém tra thuc t& hién thi trén Hé
thong, Cong Dich vu cong quoc gia;
- Két qua theo ddi trong nam.

3.6.2

Ho6 so TTHC tam _dung, yéu cau bo sung trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tép trung cua BJ, nganh hodc
ctia thanh phd va Cong Dich vu cong qubc gla

0,5

Dugc tinh theo cong thirc: ((a-b)/a)* diém toi da (trong do b
la tong s0  ho so dd tam dimg, yéu cau bo sung; ala tong sé ho
so dd tiép nhdn; truong hop b = 0 thi diém dat t6i da).

- Két qua kiém tra thyc t& hién thi trén He
thong, Cong Dich vu cong quoc gia;
- Két qua theo doi trong nam.

3.6.3

Ho so TTHC tir choi, trd lai khong giai quyét va xin rit trén
He¢ thong thong tin giai quyét TTHC tdp trung cua Bo,
nganh hodc ciia thanh phé va Cong Dich vu cong quoc gia

0,75

Duoc tinh theo cong thirc: ((a-b)/a)* diém toi da (trong do
b la tong so ho so da tir chéi, tra lai khong giai quyét va xin
rut; a la tong sé ho so da tiép nhdn; trwong hop b = 0 thi

- Két qua kiém tra thuc t& hién thi trén Hé
thong, Cong Dich vu cong quoc gia;
- Két qua theo doi trong nam.
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligéu
kiem chirng
cung cap

Hwéng din tw danh gia/tham dinh

diém dat t6i da).

3.6.4

Thuc hién viéc xin 13i td chire, c4 nhan khi dé X4y ra tré hen
trong giai quyet ho so TTHC:

0,25

Pay du, kip thoi, ding quy dinh: 0,25

Khéng day du, khong ding quy dinh: 0

Truong hop khéng cé hé so tré hen thi dp
dung tiéu chi dac thu.

3.7

S0 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1,75

Cac Bao cdo dinh ky
hoic dot xudt co sb
lidu kiém chimg,

- Két qua kiém tra thyc té hién thi trén H¢
thong, Cong Dich vu cong qudc g1a

- Két qua kiém tra cua cac Poan kiém tra;

- Két qua theo ddi trong nam.

3.7.1

Ty 1é ho so TTHC c6 cdp két qua gidi quyét ban dién tir:

0,25

100% hé so: 0,25

Duéi 100% hé so: 0

3.7.2

Ty 1€ hd so TTHC tiép nhén duoc sb héa hd so

0,5

100% hé so tiép nhin dwoc s6 héa hé so theo quy dinh: 0,5

Du6i 100% hé so tiép nhén dwoc s6 héa hé so: 0

3.7.3

Két qua s6 hoéa bao dam diy du thanh phan theo hd so va
cac quy dinh vé dir li¢u dién tr va ky so

0,5

100% hé so, két qud gidi quyét s6 héa day di, ding quy
dinh: 0,5

Du6i 100% ho so, két qua gidi quyét diing quy dinh: 0

3.7.4

Khai théc, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa

0,5
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. Tai ligéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
Téi thiéu 50% dir liéu thong tin hoA‘, so dwoc khai thac, tai sw
dung théng tin, dﬁ’ lieu da dwoc so hoa dwoc tinh theo cong
thirc: Tong s6 ho so TTHC ¢6 su dung lai thong tin, dif lieu,
gidy‘ to dién 11/2’, da dbfac go” hoa/T oAngv s0 ho so thudc tham
quyén giai quyet * diem toi da (0,5 diem)
Duoi 50% dir lieu théigg tin ho so dwoc khai théc, tdi sir
dung dir liéu da dwoc so hoa: 0
sg | Tiép nhan, xii ly PAKN ciia cd nhan, to chirc doi voi 0.5
' TTHC thugc tham quyén '
3.8.1 | Tién do xur ly PAKN 0,25
100% PAKN duvoc xu Iy trucce han, dung han: 0,25 ) Ké,t qud trén Cong Dich vu cong quoc gia;
- Két qua theo doi trong nam,
Dudi 100% PAKN duge xii Ij diing han: 0 - Truong hop, co quan, don vi khong 6 PAKN
thi ap dung tiéu chi dac thu.
3.8.2 | Chét lugng xir Iy PAKN 0,25
Céng khai, kip thoi, dung quy dinh: 0,25 - Ké’t qua trén Cong Dich v cong quoc gia;
- Két qua theo doi trong nam,
Khéng dam bdo mét trong ba diéu kién trén: 0 ) T ruong h-OP_’A co quan, do?q vi khong c6 PAKN
thi ap dung tiéu chi dac thu.
4 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY 8
41 | Thuc hign vige kign toan, sap xép to chirc by méy theo 15
' dung chi dao cia UBND thanh pho '
Trién khai sap xép céc to chirc hanh chinh, don vi sw nghiép L
truc thudc theo quy dinh
4.1.1

Hoan thanh viéc sap xép theo quy dinh: 1

Chura hoan thanh viéc sdp xép: 0

Pé &n; Quyét dinh cua
cap co tham quyen.

Cdc Van ban cua UBND thanh phé va huong
dan cua So Ngi vu trong qua trinh trién khai
kién toan, sap xep to churc bg may.
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. Tai ligu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
Thuc hién viéc trinh ban hanh quy dinh chic nang, nhiém
4.1.2 | vy, quyén han va co cau td chirc ciia co quan va cac té chac | 0,5
hanh chinh, don vi sy nghiép tryc thudc
Hoan thanh viéc quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han L . ) . PR
va co cdu té chire: 0,5 Dé an: Quyét dinh cia Cac" van Apan ,Chl ‘?Qofua UBND th,anr‘] pho_\éa
N N > . L P 3 [P Y hwong dan cua So Ngi vu trong qué trinh trien
Chua hodn thanh viéc quy dinh chizc nang, nhiém vu, quyen cap co tham quyen. Khai
han va co cau té chuc: 0 '
4.2 | Bé nhig¢m lanh dgo, quan ly thugc tham quyén 4
Thuc hién ding quy dinh vé bo nhiém, bo nhiém lai 14nh
421 1 AKT .z \ . 2
dao, quan ly d6i voi co quan hanh chinh
- Bang cip chuyén
Bam bdo diéu kién, tiéu chudn: 1 mon pht hop vi tri
viéc lam; Ly luan
chinh tri; cac chung | - Tdt ca truong hop bé nhiém, bo nhiém lai
o , chi khac theo quy dinh | trong nam danh gia.
Khong dam bdo dieu ki¢n, tiéu chuan: 0 vé vi tri bd nhiém; - Truong hop trong ndam khéng phat sinh bo
- Quyét dinh diéu | nhiém, b6 nhiém lai thi dp dung tiéu chi ddc
dong, bé nhiém, b | tho. ,
L, . nhiém lai; - Truwong hop dwoc bo nhiém tir nhitng nam
Thuc hién ding quy trinh: 1 - Quy trinh cac buoc | truoc nfwngpphdt hién sai pham tr0n§ nam
bo nhiém, bd nhiém | danh gid thi diém danh gid la 0 diém.
lai theo Quyét dinh tai
Thuc hién khong diing quy trinh: 0 thoi diém thuc hién
quy trinh bo nhiém.
425 | Thuc hién ding quy dinh vé bd nhiém, bo nhiém lai 1anh 5

dao, quan 1y ddi vai don vi su nghiép cong lap

Pam bao diéu kién, tieu chuan: 1

Khéng dam bdo diéu kién, tiéu chuan: 0

- Bang cip chuyén
mon phu hop vi tri
viéc lam; Ly luéan
chinh tri; cac chung
chi khac theo quy dinh

- Tat ca truong hop bé nhiém, bé nhiém la{
trong nam danh gida nhung khong qua 10 bo ho
so;

- Truong hop dwoc bé nhiém tir nhitng nam
trudc nhung phat hién sai pham trong nam
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s Tai ligu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
___cung cap : :
o, . vé Vi tri bo nhiém; danh gia thi diém danh gia la 0 diém;

Thuc hien diing quy trinh: 1 - Quyét dinh didu |- Trvame hop trong nim khong phit sinh b6
dong, bd nhiém, bd | nhiém, bo nhiém lai thi dp dung tiéu chi dac
nhiém lai; thu;

Thuc hién khong ding quy trinh: 0 b 6Q1r11}f]1i:§rr;rfh b%acnﬁé(zﬁ
lai theo Quyét dinh
hién hanh.

Tham muwu thuc hién phan cdp, @y quyén doi Véi cac ngi

4.3 n S 2,5
dung thugc pham vi quan ly

Tham muu UBND thanh phd thuc hién phan cap, ay quyén

43.1 LA . X - Y 0,5

cac ndi dung thudc nganh, linh vuc quan ly

Thu’c hién ra soat, danh gia cdac néi dung da dwoc phan

CdP’ ”y quyefn:IO,ZS_ _ § § _ Van ban ra soat, danh .. , , X . x 2

Dé xudt méi cac ngi dung phan cap, 4y quyen thugc nganh, gic; Vin ban dé xudt | €4 van ban chi dao ve phan cap, iy quyen

linh vuc phy trach: 0,25 ohan cdp ciia don vi, | €44 UBND thanh pho.

Khong thiec hién ra soét va khéng d@é xudt: 0

Viéc to chtic kiém tra cac noi dung, linh vuc thuoc nganh,

4.3.2 |linh vyc quan 1y di duoc phan cép, uy quyén cho dia| 1 Co thé long ghép véi cac cugc kiém tra khac.
phuong

Trong ndm cé té chirc kiém tra doi véi cac néi dung da

diroc phan cdp iy quyén thudce nganh, linh vuc quan ly

trong nam danh gia hodc cac nam truoc: 0,5 Ké hoach/Quyét dinh

C6 bao cao két qua danh gid chi tiét két qua kiém tra, trong thanh tra, kiém tra;

dé thé hién rd so liéu két qua thuc hién vé néi dung phan Thong bao két luan

cap uy quyen: 0,5 thanh tra, kiém tra.

Khéng theec hién kiém tra: 0

433 | Pon dbc, xu ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém L

tra

100% s Vél:l dé phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 1
Tu 90% deén duoi 100% so van dé phat hién duoc xur ly

Cac két luan kiém tra;
Bao cao két qua khac

Tinh ty 1¢ % giira so van dé phat hién qua kiém
tra da dwoc xur ly hogc kien nghi cap c6 tham
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.z Tai liéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
hogc kien ngh; xiz ly: tinh theo ty I¢ % hoan thanh phuc ton tai, han che. | quyén xu Iy so véi tong so van dé phat hién
Duréi 90%: 0 qua kiéem tra (bat cdp, vieong mac, vi pham...).
5 | CAl CACH CHE PQ CONG VU 10,5
5.1 | Theec hién co cdu cong cheec, vién chirc theo vj tri viéc lam | 1,5
Xay dung Dé an vi tri viéc 1am hoic Dé an diéu chinh Dé an
5.1.1 | vi tri viéc lam ctia co quan va cac don vi hanh chinh, donvi | 0,5 L e o .
LT . . Quyeét dinh phé duyét
su nghiép truc thudc theo quy dinh AR X
Pd xdy dung Dé an vi tri viéc 1am hodc Pé dn dieu chinh vitri vige lam; HE an N
@ xdy aung 1r7e al Vi 71 Vet 19 ac me an aied L vi tri viéc lam; Bé an | Thoi han theo cac van ban hwong dan cua So
Dé an vj tri viéc lam gui So Ngi vu tham dinh hogc trinh ‘X , A e
£ a2 2 A o ge s AA g R diéu chinh vi tri viéc | Ngi vu.
cap c6 tham quyen phé duyér, dam bao day du noi dung va Iam: Ba NI
thoi gian theo quy dinh: 0,5 am; Ban mo ta cong
— viéc, khung nang luc.
Chuea thuc hién hodc khong dam bao ngi dung, thoi gian: 0
512 Bé tri cong chirc trong co quan, to chic hanh chinh tryc 05
7 | thudc theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét ’
100% cong chic trong co quan, t6 chizc hanh chinh truc
thugc dwoc bo tri theo duing vi tri viéc lam da dwoc phé D& 4n Vi trf viec 1am
duyét: 0,5 ? , ! ;c | Can cir két qud theo doi, thanh tra, kiém tra
— ” - —— - . Bao cdo co cau cong P
Duoi 100% cong chirc trong co quan, té chirc hanh chinh L . thyc té.
. i , SR . chure, vién chuec.
tryc thuoc duoc bo tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé
duyét: 0
B4 tri vién chuc trong cac don vi sy nghiép truc thudc theo
5.1.3 e A e an A . 0,5
vi tri viéc lam da dugc phé duyét
100% vién chic trong cdac don vi su nghiép truc thuge duroc D& 4n Vi tri vie 13
bo tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0,5 ©an viir Viec am, . a4, . 2 B
— — - - - — - Bao cao co cau cong | Can cir két qua theo doi, kiém tra thuc té.
Duéi 100% vién chiee trong cdac don vi sy nghiép truc thuge o a ,
o , A x " chuc, vién chuc.
duwoc bo tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0
5.2 | Tuyén dung vién chic 0,5

Thuc hién dung quy dinh: 0,5

Ké hoach, Quyét dinh

Truwong hop khong thuec hién tuyén dung vién
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2 Tai lieu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
Thuc hién khéng diing quy dinh: 0 phe; duyét ket qua | chic trong nam thi dwoc tinh tiéu chi dac thu.
tuyén dung.
5.3 | Pao tao, béi duwing cong chiic, vién chic 2
5.3.1 | Mt do thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cong chic 0,5
Hoan thanh 100% ké hogch hodgc chi tiéu dao tgo, boi
dwéng diroc phan bé: 0,5 Bao céo thuc hién dao | B&o cao thyc hién ddo 1qo, boi dwng cia don
Hoan thanh duéi 100% ké hoach hogc chi tiéu dao tao, boi tao, boi dudng. Vi theo van ban huéng dan cua So Noi vu.
dudng dwoc phan bo: 0
Tham gia ddy du cac 16p dao tao, bdi dudng do thanh phé to
5.3.2 .S Z. . \ . 0,5
chtrc dang doi tugng, thanh phan theo quy dinh g ,
— Can cu két qua theo
Tham gia day du: 0,5 ddi cia S& Noi vu
Khéng tham gia day dii: 0
5.3.3 | T6 chiic hoc tap trén nén tang "Binh dan hoc vu s6” 1
5.3.3.1 | Pdi vdi cong chirc 0,5
100% c6ng chzzc hoan thanh khoa hoc: 0,5
Duéi 100%: 0 Bao céo cong tac dao | - Cong van s6 9519/VP-VX ngay 30/7/2026
o tao, bdi dudng nim; | cza UBND thanh phd; Cong vin sé 4660/SNV-
5:3.3.2 | Boi vl vien chirc 05 | Danh sich can b, | CCHC&PC ngay 11/8/2026 ciia So Ngi va.
100% vién chizc hoan thanh khéa hoc: 0,5 CCVC toan co quan. | - Theo ddi ket qua trén h¢ thong.
Duéi 100%: 0
5.4 | Ldp ho so cong viéc 2
5.4.1 | Ban hanh Danh myc hé so 0,25

C6 ban hanh, diing mau va néi dung quy dinh: 0,25

Quyét dinh ban hanh

Danh muc hé so diing mau va dii ngi dung
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. Tai liéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
. . , s L Danh muc ho so. theo quy dinh tai Ngh; dinh sé 30/2020/ND-CP
g'?LSban hanh nhung chuwa dung mau va ngi dung quy dinh: ngdy 05/3/2020 ciia Chinh phii Vé cong tdc vin
' thue.
Khodng ban hanh: 0
549 Hb 8o cdng viéc duoc lap trén moi truong dién tir theo Nghi 05
o quyet so6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phu '
- 06 ho so dién tir | - Lap du so lwong ho so cong viéc theo Danh
(trong d6 03 ho so | muc va so luong ho so theo nhiém vu dugt
cong viéc do UBND | giao trong nam (tric truong hop trén thuc te
TP giao va 03 ho so | cdng Viéc do khong phat sinh hoac phan mem
cong Vviéc trong nam | chwa ddap vung du tinh nang Idp ho so doi voi
da hoan thanh, c6 | nhom tai liéu chuyén nganh).
trpng ,Dar(]ih Tluc. !‘10 Sg - Truong hop chwa c6 Danh muc hé so, ldp dii
‘ ﬁ‘f“ nam anhvgla;.h(A ho so theo cac nhiem vu duogc UBND thanh
100% hé so cong viéc duoc |gp trén méi trwong dién tir: 0,5 0 SO nay phal TUOC 1y 5 giao va cac nhiém vu khdc da thuc hién
cac phong khac nhau) trong néim
- Tai lieu kiém ching:
Anh chup giao dién
phan mem 06 ho so da
chon (moi ho so bao
gom 02 anh chup: giao
dién bén ngoai va bén
trong ho so).
5.4.3 | Chat luong hd so cong viée duoc lap 1

Ho6 so duweoc ldp dam bao vé nghiép vu theo quy dinh: 1

Ho so dwot ldp nhung chwa ddy dii vé nghiép vu theo quy
dinh: 0,5

06 ho so cong viéc da
cung cap ¢ Tiéu chi
5.4.2

- Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu ve cong tac
van thuw va tinh nang dap wng cua phan mém;
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. Tai ligéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
Khéng dam bao ca 02 diéu kién néu trén: 0 - Cén cii két qud kiém tra thyc t2.
5.4.4 | Thu thap hd so vé luu trix hién hanh 0,25
Anh chyp giao dién | - Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
\ \ o han mém hd so cong | CP ngay 05/3/2020 cia Chinh phi vé cong tac
100% ho so cong viéc droc thu thap vé lwu trir hién hanh, p.Aa 1© O“SCZ Coni% © g y " phu Ve cong
, - . . . , .. Viéc tal muc “da luu” | van thu;
dung thoi han quy dinh: 0,25 (truong hop khong ding thoi A \ -
\ PEi tai tai khoan luu trit co s 2 .
han trir 1/2 so diem) \ - Can cw vao Danh muc ho so va nhiém vu
' quan, 03 anh (trang P . -
A - . uwoc giao trong nam.
dau, trang gitta va
trang cuoi), moi anh
chup 10 ho6 so da nop
. . . ve luu trlt co quan
Tur 50% den dwéi 100% ho so cong viée dwoc thu thap ve trong nam; anh chyp
lwu trit hién hanh, dung thoi han quy dinh: 0,15 giao dién phan mém
hd so cong viéc tai tai
khoan Truong cac
phong, 03 anh (trang
dau, trang gitra va
Dur6i 50% hé so cong viéc dwoc thu th@p vé lueu trir hién trang cuoi), mélx file
hanh: 0 anh chyp 10 ho so
cong viéc da lap cua
phong
Vige thure hién tét cong vu va dao dirc cong vu, ky ludt, ky
55 X , 0,5
cwong hanh chinh
Trong nam ,khoii g cocan bf) ' c9ng Chu"c‘ b ph,a t hlen v Béo cdo két qua thuc | Can cir két qua thanh tra, kiém tra cua thanh
pham dao durc cOng vy, ky luat, ky cuwong hanh chinh: 0,5 A A L I A . Ry ,
T A P PR hién ky luat, ky cuong | pho va cdc nguon thong tin co kiém chirng
Trong nam co can bg, cdng chuc bi phat hién vi pham dao . , . ,
A A L . , hanh chinh ndm khac
dvrc cong vu, ky luat, Ky cuong hanh chinh: 0
Thuc hién chuan héa, xdc thwc thong tin ho so can b,
5.6 | cong chire, vién chirc, ngwoi lao dpng ciia cdac phong, ban, 2

don vi thugc va trie thuc trén Phan mém qudn ly ho so
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. Tai ligu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
can bg, cong chire, vién churc
5.6.1 | Vésd lugng hd so duoc cap nhat 1 - Can cir két qud theo ddi, kiém tra thyec té xac
. ; dinh dam bao yéu cau/khéng dam bao yéu cau.
o, . ° N 2
Ty 1 100% ho so: 1 (Nhitng ho so khong thé cgp nhat do nguyén
Ty 1é tir 90% dén dwdi 100% ho so: 0,5 nhéan khach quan phai kip thoi béo céo vé So
o R Noi vu dé dieu chinh, truong hop téi thoi diém
Ty I¢ dudi 90% h6 so: 0 danh gid van chia bdo cdo dé diéu chinh thi
5.6.2 | Vé chét luong thong tin, dit liéu ho so 1 xem nhw chwa thuc hién cap nhat, xac thyc
thong tin ho so);
Ty ¢ 100% ho so: 1 - Trong qua trinh theo ddi, kiém zra dinh ky
hang thang, truong hop co quan, don vi khong
Ty 1 tir 90% dén dui 100% hé so: 0,5 bao dam ty 1¢ cap nhat 100% ho sor theo yéu
cau va So Noi vu co vanbdr] yéu Cdu,’do”n doc
o . cap nh@t dﬁ” lieu thi moi Iodn don doc bi trir
Ty I¢ dudi 90% ho so: 0 0,25 diém (téi da trir 0,5 diém).
Két qua chdm diém thwe hién ddn chii 6 co sé (theo Quyét C . A 2 e A
5.7 | dinh sé 5016/0D-UBND ngay 10/12/2025 cia UBND thanh | 1 ﬁ‘;’r’] i tﬁu%‘?;sho"m diem dgc lap vé thuc
pho) i '
Két qua cham diém thwce hién cong tdac ddn van cua chinh . LA R S SN S .
5.8 | quyén (theo Quyét dinh s 5016/0P-UBND ngay 1 ggr’f\f;]"ceglﬂﬁa Shgr’:’ diem dge lap vé cong tac
10/12/2025 ciia UBND thanh phd) - quyen.
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 3,5
6.1 | Té chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach 2
Thuc hién quy dinh vé viéc st dung kinh phi nguén t
6.1.1 | NSNN (bao gom ca cac ban, chi cuc, don vi su nghiép cong 1

1ap truc thudc) (néu co)

Khong co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 1

Béo céo Vé viéc thuc

Co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0

hién co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém
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. Tai ligéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
Thuc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
6.1.2 S X as 1 A s 1
nha nudc ve tai chinh, ngan sach
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém toi da. Trong do: Két luan, kién nghi
a la so tién phai ngp NSNN. Cua co quan thanh tra,
b la so tiéen da nop NSNN. kiem toan.
6.2 | Cong tic qudn Iy tai sin cong 0,5
Tﬂé chuc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung tai san 05 |- Quy ché quan 1y, sir
cong dung tai san cong
Thuc hién dam bao dung quy dinh: 0,5 - Bao cao tinh h'nh
quan ly, st dung tai
Khéng dam bao: 0 san cong.
6.3 Ty l¢ giam chi truc tiep ngdn sach cho don vi sw nghiép 1
' cong ldap trwce thudc
. , Bao cao thuc hién co
Giam so voi nam trudc lién ké: 1 diém ché tu chu hoic bao ]
i caivia 2 | Truong hop khong co don vi su nghiép truc
cao c6 thé hién cac noi AN . e s
i . L o L duna theo VaU cAu cia thugc thi &p dung tiéu chi dac thu.
Khoéng giam so voi nam trudc lién ké: 0 diem t'lf 9 hi y
1eu cnl.
- | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN | ¢
TU, CHINH QUYEN SO
- Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dgng quan 1y, 3
' dieu hanh cia co quan
211 | Ty lé van ban trao doi gitra cic co quan hanh chinh nha L

nudc dudi dang dién tu

Tat ca so van ban di dwoc gui hoan toan dwoi dang dién tir: 1

Tat ca s6 van ban di dwoc Qiri dwdi dang dién tir song song
Vi van ban giay: 0,5

Tat cd 6 van ban di dwoC Qi dweéi dang van ban giay: 0

Piém ddnh gid dwoc tinh theo cong thic: (b/a)*1+(c/a)*0,5

Hinh anh théng ké sé
lwong vin ban trao doi
trén hé théng Quan ly
van ban dién tu.

Thong ké trén Hé thong Qudn Iy van ban dién
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.z Tai ligu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
Trong do:
a latong sé van bdn di (trir van ban mat)
b 14 56 van ban di, dwoc Qiri hoan toan duwdi dang dién tir
clasovan ban di dwot Qui dudi dang dién tir song song voi
van ban giay
7.1.2 | Ty & vin ban dién t ky s6 ca nhan 1
100%: 1 Hinh anp thgng ke O | Can cir két qua kiém tra thyec té trén Hé thong
lugng vanbandien tr | 5 \° "y ban dien tr HP e-Office cia
\ 0 A re 0/n- , X , ~ ~ A ¢ -
Tir 90% den dudi 100%: 0,75 Ky socanhanténNe | = oo tam Tin hoc, Van phong UBND thanh
- P ~ thong Quan 1y van ban %
Tir 80% dén duci 90%: 0,5 dien ti pho.
Duéi 80%: 0
Ty & hoan thanh Ké& hoach chuyén d6i sé trong nim cia Ke hoach chuyén doi
c 1 aeR s A e n s s0; Bao cdo ket qua
don vi: tinh diém theo ty 1€ hoan thaph ) thuc_hien ké hoach
7.1.3 | Tinh diém theo cbng thuc: (b/a)* diém toi da. Trong do: 1 T T A
S A s p £ chuyén doi s6 nam
a la so nhiém vu deé ra theo ke hoach. \ - \
N A psa ~ 7 . kém theo van ban
b 1a so nhiém vu da hoan thanh. 2 , SO
kiém ching két qua.
7.2 | Cung cdp dich vu cong truc tuyén 3
7.2.1 | Ty lé dich vu cdng tryc tuyén toan trinh 1,5
Tinh diém theo cong thuc: b/a* diém toi da. Trong do: - Pham vi danh gia: cac TTHC dang cung cap
-alatong so TTHC cung cap dich vy cong truc tuyen; truc tuyen toan trinh 6 phat sinh ho so dat ty
- b latong so DVC tryc tuyen toan trinh phat sinh ho so; I¢ 80% (theo Chi thi so 01/CT-BTTTT ngay
Neéu b/a < 0,80 thi diém danh gia la 0. 10/01/2923).
7.2.2 | Ty 16 hé so truc tuyén toan trinh 1,5 - Yeu cau:

Tinh diém theo cong thitc: b/a* diém t6i da. Trong do:

a laténg sé ho so ciia cac TTHC cung cap dich vu cong
tryec tuyén toan trinh (ca truc tuyén va khong tryc tuyén).

b 1 téng so ho so gidi quyét triec tuyén toan trinh (khdng si

+ Thong ké tong sé hé so da tiép nhan (ca truc
tuyén va truyen thong) cua cac TTHC c6 phét
sinh hé so truc tuyén toan trinh.

+ Thong ké sé ho so da tiép nhan tryc tuyén
cua cac TTHC néu trén.
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Tai ligéu
kiem chirng
cung cap

Hwéng din tw danh gia/tham dinh

dung ho so giay).

- Tinh ty 1€ % giira 50 ho so da tzep nhgn truc
tuyén so Vi tong so ho so da tiép nhdn trong
nam cua cac TTHC néu trén.

7.3

Thac hién thanh toan treec tuyén

1,5

7.3.1

Ty 18 TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyen:

Tinh diem theo cong thurc: (b/a)* diém toi da. Trong do:

a la tong so TTHC c6 nghia vu tai chinh (phat sinh phi/lé
phi). ,

b 1a tong so TTHC co nghia vu tai chinh duoc thiét lap
thong tin thanh toan tryc tuyen.

0,5

7.3.2

Ty 16 TTHC c6 phaét sinh giao dich thanh toan truc tuyén:
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do:

a la tong s6 TTHC c6 nghia vu tai chinh dwoc thiét lgp
thdng tin thanh toan tryc tuyén.

b 1a téng sé TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén co
phét sinh giao dich thanh toan tryec tuyén.

0,5

Chi &p dung doi véi cac TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh va coé du dieu Kign thuc hign
thanh toén tryc tuyen.

7.3.3

Ty I& ho so thanh toén tryc tuyén:

Tinh diém theo cong thic: (b/a)* diém téi da. Trong do:
-ala tong s ho so dd gidi quyét c6 phat sinh phi/l¢ phi

- b 1a tong sé hé so da giai quyét cd phat sinh giao dich
thanh toan truc tuyén.

0,5

Pham vi thong ké 12 cac ho so da giai quyét
cua cac TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
dang trién khai cung cap tryc tuyen.

7.4

Thuc hign xay dwng, ap dung, duy tri, cdi tién Hé thang
qudn ly chdt Iweng theo tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat déng ciia cdc co quan, té6 chirc thuge hé théng
hanh chinh nha nwéc theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 caa Tha twong Chinh pha

1,5

74.1

Xay dung, 4p dung trén thuc té hé thong van ban, tai liéu va
quy trinh theo Hé thang qudn 1y chdt leong theo tiéu chudn
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua cdc co quan do
nguwoi dirng dau sé, ban, nganh quyér dinh ban hanh.

0,25

Quyét dinh ban hanh
danh muc tai liéu
HTQLCL, céc tai liéu

Thuc hién theo quy dinh: 0,25

khac cé lién quan

Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra
thuc té
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2 Tai lieu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
Khong thuc hién theo quy dinh: 0
Cong bd hoic cong bd lai (khi c6 sy diéu chinh, mé rong,
thu hep pham vi ap dung) viéc ap dung H¢ thdng quan ly
chat lwong phu hop Tiéu chuén quoc gia TCVN 1SO
9001:2015 va théng bao bang vin ban dén S& Khoa hoc va
7.4.2 A A 3R ~e N LA Lz A £ . , 0,25
Cong nghé de theo ddi va tong hop; cd niém yeét tai tru so
co quan va dang tai trén Cong thong tin dién tir thanh phan
cua s, ban, nganh trong hé théng Cong thong tin dién tir
thanh phé
. N Quyét dinh cong bb
Theec hign theo quy dinh: 0,25 theo mau huéng dan | Cain cur két qua theo doi, thanh tra, kiém tra
Khong thuc hién theo quy dinh: 0 Cc%angsr?gr:éhoa hoc va | thuc re
243 | Duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu 0.95
o chuan TCVN I1SO 9001:2015 ’
Cdp nhdt cdc thay déi cua van ban quy pham phap lugt lién - B4o céo ISO nam
quan dén hoar dgng xii 1y cong viéc vao Hé théng quan ly - Ké hoach, Thdng
chat luong chdgm nhat 1a ba thang ké tir khi van ban quy bdo, Chuong trinh| .. , , .. 2
pham phap lugt 6 hiéu lc thi hanh: 0,15 dénh gia noi bo; Bién ;‘L’f’z o ket qua theo doi, thanh tra, kiem tra
Thuc hién danh gia ngi bg va xem xét cai tien cua Lanh dao ban danh gia noi bo, .
t6i thiéu mér nam mét lan dé dam bao ph hep véi yéu cau Bién ban xem xét cai
cua Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, quy dinh cua phap tién ctia Lanh dao.
lugt va thyc té tai don vi: 0,1
Khong thuc hi¢n: 0
Hang nam to chic pho bién, hudng dan ap dung hé thong
2 44 | @ liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bo can b, 0.25

céng chuc, vién chace, nguoi lao dong trong pham vi xay
dung va ap dung Hé théng quan 1y chét luong

Gidy mai, Thong béo,
Bao cao vé viéc to

Thuc hién theo quy dinh: 0,25

Khong thuc hi¢n: 0

chac bdi dudng, dao
tao.

Can cit két qua theo doi, thanh tra, kiém tra

thuec te.
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. Tai ligu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan g;eégu kiém chiing Hwéng din tw danh gia/tham dinh
cung cap
7.4.5 | Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va xac dinh rui ro 0,25 | K&é hoach nhan dién ,
- . bdi canh va xac dinh | Can civ két qua theo doi, thanh tra, kiém tra
Thuc hien theo quy dinh: 0,25 rii ro; déi sach giai | thuc 1
Khong thuc hi¢n: 0 quyet.
Theo ddi, don doc, gidm sét viéc thyc hién ap dung Hé
7.4.6 | thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 0,25
9001:2015 tai cac don vi hanh chinh nha nuéc truc thuoc
- : Van ban chi dao, Bao
Thuc h nh: 0,2 . St S .. 2
uc hién theo quy dinh: 0,25 cao 1SO cua don vi | Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém tra
Khong thuc hién: 0 hanh chinh nha nudc | thuc te.
: o truc thuoc.
MUC PO HOAN THANH CAC NHIEM VU PUQC
8 | UBND THANH PHO, CHU TICH UBND THANH PHO 3
GIAO
Sé lwgng nhigm vu dwgc UBND thanh phé, Chi tich 3
UBND thanh phé giao da hoan thanh
. A A s N . Can cir 56 lidu trén Hé thong theo ddi nhiém
;;?;Cthiz%)cgr;g thurc: (so nhiém vu hoan thanh/so nhiém vu Vi drgc UBND thanh phd, Chii tich UBND
ot thanh pho giao cac so, nganh, dia phirong
9 | PIEM THUONG, PIEM TRU
9.1 | Piém thuong: +2
n A s Cac tai lidu chung | Khong virot qua 100 diém sau khi cong diém
M trit han tao (Al : = ; . § .
C;;fo;;f (ﬂl}?ghzlc LV‘Z 2(3;“1 Czodi vzén e 1 minh viéc (ng dung | thuong, diém tham dinh tai B4 Chi sé (65
Co i gd. gAIph. : g i ’ doanh ;z‘” ] Tri tué nhan tao tai co | diém) va a"z;ém do luong sy hai long cua nguoi
o ung aung phuc vu nguol dan, doann ngniep. quan, don Vi dén (35 diém).
9.2 | Piém try -1
- . At A A A a2 Moi van ban phé binh, kiém diém rat kinh
921 Bi lanh dao UBND thanh pho phé binh, yéu cau kiém diém, nghiém trir 0,25 diém, t6i da 1 diém.

rat kinh nghiém: - 1

Két qud theo déi, tong hop cia Vin phong
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.; Tai ligu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan 3;e£ kiém chitng Huwoéng din tw danh gis/thim dinh
cung cap
UBND thanh phé, S¢ Noi vu
9.2.2 | C6 lanh dao, quan 1y cip phong hoic twong dwong tré 1én bi Két qud theo déi, tong hop ciia S¢ Ngi vu

xur ly ky luat: - 1
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