Phu luc Il
BOQ CHI SO CAl CACH HANH CHINH CUA UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG, PAC KHU

S6: 4620/QD-UBND; 02/11/2026; 19:05:39 +07:00

(Kém theo Quyér dinh sé I0P-UBND ngdy  / /2026 cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé)
Diém téi da: 100 diém
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Taligu Huéng dan ty dinh gid/
toi da kiem chang cung cap tham dinh
PIEM PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO S R 5 poas
| : 35 Can ctr ket qua diéu tra xa hoi hoc
CHUC
I PIEM PANH GIA THEO BQ CHI SO 65
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 12,5
1.1 | Kéhogch CCHC 1,5
1.1.1 | Ban hanh Ké hoach CCHC 0,5
- Néu Ké hoach CCHC khéng c6
Danh muc cac nhiém vu cu thé,
Ban hanh dam bao 02 tiéu chi: dam bao ngi dung, c6 danh muc phan cong thyc hién, thoi gian thuc
nhiém vu va dam bao thoi gian: 0,5 hién, san pham cu thé lam can cir
danh gia hoac Bdo cao CCHC nam
2 khong thé hién rd két qud thuc hién
Ke hoach CCHC. cac nhiém vu thi khong duwoc diém
tai tiéu chi nay;
. . A - Thoi gian ban hanh trudc ngay
Khong dam bao 01 trong 02 tiéu chi: 0 15/01/2026, tinh theo chit ky so
phat hanh trén H¢ thong phan mém
Van ban dién tir (Hpnet).
1.1.2 | Mtc do hoan thanh Ké hoach CCHC 1

Tinh diém theo cong thizc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:
a la sé nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b 1a s6 nhiém vu di hoan thanh. |

Néu ty 1¢ b/a < 0,8 thi diém danh gid la 0 diém

- Ké hoach CCHC nam.

- Bao cao CCHC nam kém
Danh muc két qua thuc
hién nhiém vu CCHC nam
(ghi r6 san pham hoan

thanh).

True truong hop ¢6 nhiém vy khéng
hoan thanh vi ly do khach quan,
chinh dang.




Thuec hign ché dg bdo cdo CCHC dinh ky (quy 1, 6 thang, quy 111,

1.2 . 1
nam)
- Bao cdo truéc ngay 10 cua thang,
. ‘ cuoi quy (hogc theo yéu cau cua So
Bdo cdo day du ngi dung, thoi han theo yéu cau (4x0,25): 1 Béo cao CCHC dinh ky. Ngi vu), tinh theo chiz ky so. ?
- B&o c&o ciia quy nado thi tinh diéem
quy do.
Xt ly c&c van dé phat hién qua kiém tra cta cac doan thanh tra,
1.3 .2 N Z 1
kiém tra thanh pho
, A PN ’ . * + * 7. ~ ] ,
T”/fh %lem Ehe‘? cong tw.fcl(b,/a 1+ ¢/a*0.,5). Trong do. Thong bao két luan thanh . . .
a la tong so van de phai xu ly. 2 , . | Truong hop trong nam, dia phuong
Ay S N s tra, kiém tra cua Doan A . -2 N
b 1a so van dé da hoan thanh viégc xu ly. -2 o~ 2| khdong co thanh tra, kiém tra thi ap
N S R NP thanh tra, kiém tra; Bao céo .A s e e
c la so van de da xir Iy nhung chua hoan thanh. Khic phuc tdn tai. han ché dung tiéu chi dac thu.
Trueong hop a = 0 thi dat diém t6i da. Ph al, Niah the.
1.4 | Tuyén truyén CCHC 2,5
1.4.1 | Tuyén truyén trén Pai truyén thanh xda, phuong, dac khu: 0,25 0,25
142 Dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén cac tai khoan mang xa 0.95 Puong link dan dén tin,
o hoi (Facebook, Zalo...) ' bai, hinh anh tuyén truyén
y PN ’ A 2 o trén cac tai khoan mang xa
143 Bflng thor{g tin cdi cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tur 0,25 hoi: trén Céng thong. tin
Cua don vi A, )
dién tur cua don vi.
Tr]am gia H(_),I thi truc 'Euyen tlm hiéu cong tac cai cac’h hanh chinh Theo sé ligu trén phan mém Hi thi
thanh pho. Tinh theo cong thuc: (b/a x 0,75). Trong do: s oA A v i bAoA
1.4.4 Ny AL . . 0,75 va phan méem quan ly can bg, cong
b 1a tong so nguoi dy thi ,
s LR L 7 A , L er . chizc.
a la tong so can bg, cong chuc cO mat cia co quan, don vi
1.4.5 | Cung cap cac logi théng tin phuc vu ngiroi dan va doanh nghiép 0,5

Cung cap cac logi thong tin chi yéu theo Nghi dinh sé

42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii: 0,25

Cung cap thdng tin theo Ludt Tiép cdn thdng tin: 0,15

cung cdp danh sdach nguoi phat ngon bdo chi va dau moi tiép
nhdn yéu cdu cung cdp thong tin theo Ludt Tiép can thong tin trén
Cong théng tin dién tir: 0,1

Théng ké cac chuyén muc
trén Cong thong tin dién tu
cia don vi (kem theo
duong dan).




Cung cap théng tin chi dao diéu hanh cua cac cap lanh dao kip

14.6 thoi, thuwong xuyén trén Cong thong tin dién tir ciia don vi 05
Tur 120 tin, bai tro lén/nam: 0,5
T 80 den dwoi 120 tin, bai/nam: 0,25 Théng ké s luong tin, bai
Tur 50 dén duéi 80 tin, bai/nam: 0,1 trong nam.
Du6i 50 tin, bai/nam: 0
] . . L.« |- Sang kién/giai phap vé cac ngi
izanhhgnuirgic S?Tnnghkiﬂé dung cong tac CCHC theo Ngh;
%CHE p trong ¢ | quyet sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
Déi mdi, sang to trong trién khai nhigm v CCHC - Céc Quyet dinh cong cua Chinh ph,” Quyer dinh so
282/QD-TTg cua Thu twéng Chinh
15 - Mdi sang kién, giai phap Cap thanh pho 1 3 nhan sang kién cua cap co hii
' - Méi sang kién, gidi phap cdp co so: 0,5 tham quyén; phee. h o6 han sang kid
- TLKC cia giai phap la | [, QUYL dinh cong nhan sang kien
ban mo ta trong do néu 1o la quyet dinh cong nhdn cua nam
noi dung giai phap, két qua danhgia; -
cu thé dat duoc ’ - Toi da doi véi sang kien, gidi
- R phap cap co so la 2 diem.
1 | Gidi quyét don khiéu ngi, té céo thugc tham quyén hogc duwgc L
' UBND thanh phé giao (d6i va&i don vi trong thoi gian giai quyet)
Xu ly, giai quyet don khicu nai, to cdo thuoc tham quyen hozc
1.6.1 | dugc UBND thanh pho giao (doi voéi don vi trong thoi gian gidi 0,5

quyét)

Xir Iy don khiéu ngi, t6 c&o thugc tham quyén dam bao ding tham
quyén, thoi gian theo quy dinh: 0,25

Ho so xir Iy don khiéu nai,
t6 cao thuoc tham quyeén:
van ban tiép nhan don, vin
ban giao giai quyét don, két

Pon vi cung cap tai lieu kiém
chiing theo tung vu viéc. Tai lieu
kiem ching trén téng sé don xir ly
thugc tham quyén trong b&o céo vé




Xir 1y don khiéu ngi, té cdo dam bao chdt lwong, thei gian quy
dinh: 0,25

Xir Iy don khiéu ngi, t6 cdo khéng diing tham quyén hogc khong
dam bao chat lwong, thoi gian quy dinh: 0

qua giai quyét don.

giai quyét khiéu nai, té céo cia don
vi. Néu trong nam khéng tiép nhdn
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh thugc tham quyén phai xa ly thi
khéng trir diém & ngi dung nay.

- DO Vi don vi trong ndm tiép
nhdn duéi 10 don thi cung cdp toan
b ho so xir Iy don ciia ndm;

- DG Véi don vi trong ndm tiép
nhdn trén 10 don thi méi thang
cung cdp 01 bg ho so xit Iy don
(tong 12 bg) va phdi cung cdp thém
trong trirong hop dwoc yéu cau.

1.6.2

Giai quyét don khiéu nai, to cdo thuoc tham quyeén dam bao ding
tham quyen, chat lugng, thoi gian quy dinh

0,5

Giai quyét khiéu ngi, té cdo dam bdo diing tham quyén: 0,25

Giai quyét khiéu nai, té6 cdo dam bdo chat lwong, thoi gian quy
dinh: 0,25

Gidi quyét khieu nai, to cdo khdong ding tham quyeén hogc khong
dam bao chat lwong, thoi gian quy dinh: 0

Ho so giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo theo quy dinh,
Van ban chi dao, theo doi,
don dbc viéc thuc hién
Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Ké luan noi dung tb
cao.

Pon vi cung cap tai lieu kiém
ching theo tung vu viéc. Tai liéu
kiém chiing trén téng sé vu viéc
thugc tham quyén trong bao cao vé
gidi quyét khiéu nai, té cao ciia don
Vi. Néu trong nam khéng cé khiéu
ngi, t6 céo thugc thdm quyen thi
khéng trir diém & ngi dung nay.

1.7

Thuec hién trach nhigm tiép cong dan ciia nguwoi dirng dau

171

Noi quy, quy ché, thong béo lich tiép cong dan dinh ky ciia Nguoi
ding dau UBND cac xa, phuong, dac khu

0,25

Ban hanh ddy dii van ban (ngi quy, quy ché, théng bao lich tiép
cong ddn dinh ky) va niém yeét, cong khai theo diing quy dinh
UBND cdc xa, phuong, dac khu: 0,25

Ban hanh khéng day dii hodc khdng ban hanh: 0

- Noi quy, quy ché, théng
bao lich tiép cong dan;

- Puong link niém yét lich
tiép cong dan dinh ky trén
Cong TTPT cua don vi
(viéc niém yét, cong khai
ngay tir dau nam);

- Hinh anh niém yét noi
quy, quy ché, lich TCD
dinh ky tai dia diém tiép
dan.

1.7.2

Thuc hién ché do bao cao cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyet khicu nai, to cao thang, quy, nam

0,25

Béo céo cong tac tiép cong
dan, xt ly don thu, giai

Béo cdo truoc ngay 15 cua thang,
cuoi quy (hogc theo yéu cau cua




Bdo cdo day di néi dung, thoi han theo yéu cau: 0,25

Khong dam bao 01 trong 02 tiéu chi: 0

quyét khiéu nai, t6 céo
thang, quy, nam

Thanh tra thanh pho), tinh theo chiz
ky so.

Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Nguoi ding dau

1.7.3 UBND céc xa, phuong, dac khu 0.5
Ho so tiep cong dan dinh | Doi véi nhiing buoi tiep cong dan
Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xudt theo quy dinh: 0,5 ky, dot xuat cua nguoi|dinh ky theo quy dinh khong c6
dung dau (bao cao dé xuat | cong ddn den thi c6 van ban xac
viéc tiecp cong dan hang | nhan cua Thu truong don vi.
R o thang; giay moi...); Thong | Truong hop khong cé de nghi tiep
Khong thuc hién: 0 bao van ban chi dao sau | cong dan thi &p dung tiéu chi dic
buoi tiep. thu.
1.8 | DPéi thogi doanh nghigp 1
1.8.1 | T6 chirc Hoi nghi 0,5
e o o , , Truong hop khéng dii diéu kién 16
T6 chire Hoi nghi doi thoai doanh nghiép it nhat 01 cuéc/nam: 0,5 K7é hoach; Béo cdo két qu’é chirc Hi nghi do khong i s6
t6 chirc HO1 nghi va két | lwong doanh nghiép, hop tac xa,
Khéng té chire: 0 qua giai quyét kién nghi. ho kinh doanh dang ky thi ap
dung tiéu chi dac thu.
1.8.2 | Giai quyét kién nghi cia doanh nghiép 0,5
0 A . » . A e A 5 » , ) N A ” A “A A
]QOA kién nghi ciia doanh nghiép dwoc giai quyét dam bao Béo cdo két qua té chirc Truong hop /fhf?ljg d‘u’d‘zeu ki¢n to
dung quy dinh: 0,5 Hoi o . ... | chic HOi tai tiéu chi 1.8.1 hodc
01 nghi va két qua giai . . A S s .
oY . khong co kiéen nghi thi ap dung
Dui 100%: 0 quyet kién nghi. tiéu chi ddc thii,
19 Tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, té 05

chikc trén Téong dai 1022

PAKN dwoc gidi quyét dam bdo vé thoi gian va chat lwong dat
100%: 0,5

PAKN duoc giai quyét dam bdo vé thoi gian va chat lwong tir
90% dén duoi 100%: 0,25

Theo doéi sé liéu trén Tong dai
1022




Duéi 90%: 0

2 | CAI CACH THE CHE 4,5
2.1 Xdy dwng van ban quy pham phap ludat (VBQPPL) 1,75
HDND, UBND cip x3 c6 ban hanh vin ban VBQPPL, bao dam
2.1.1 X D . 1
chat lugng van ban theo quy dinh
C6 ban hanh VBOPPL quy dinh cdc noi dung theo tham quyén; Truomg hop trong nam danh gid
khong cé két lugn ciia co quan kiém tra van ban két ludn trdi dom vi khong ban hanh VBOPPL;
phap ludt hoac co van ban hanh chinh chwra QPPL: 1 déng thoi k}%rong bi co quan kiém
C6 ban hanh VBOPPL nhung bi co quan kiém tra van ban két ludn dDﬁar;I;n rl?;rfh :ri)cn \;zl?lPPL tra van ban két ludn trdi phdp ludt,
trai phap ludt hoac co van ban hanh chinh chira QPPL: 0,5 & ' co van ban hanh chinh chira QPPL
Khong ban hanh VBOPPL, dong thoi bi co quan kiém tra vin ban th,l . ic'hAong;l d az:zh gid, tinh diem doi
ket luan trai phap ludt hodc co van ban hanh chinh chita QPPL: 0 vo fiew chv nay.
2.1.2 | Tham gia xay dung VBQPPL ctia UBND thanh phd 0,75

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) * diém téi da. Trong do:
a la s6 van ban dwoc dé nghi tham gia

b la s6 van ban da tham gia ding thoi han

Néu ty 1é b/a dueéi 70% thi dwoc 0 diém

Danh sach cac van ban
yéu cau tham gia y kién va
vin ban tham gia y kién
cua don vi.

- Thoi han tham gia y kién thuc
hién theo quy dinh cua Ludt Ban
hanh VBQPPL va cac van ban
hwwéng dan thi hanh: 10 ngay doi
voi van ban xdy dung theo trinh tu,
thii tuc théng thuong; 03 ngay doi
voi van ban xdy dung theo trinh tu,
thu tuc rut gon. Thoi diém xdc dinh
thoi han tham gia y kién la chit ky
s6 Céng van dé nghi tham gia ¥
kién ciia so, ban, nganh lay y kién
tham gia;

- Déi véi cac don vi dugc gui van
ban d@é nghi tham gia y kién (TGYK)
nhiéu lan: Van ban TGYK khéng
diing han doi véi trirong hop ndo thi




trie diem twong ung voi truong hop
do, tinh theo tong so van ban dwoc
de nghi TGYK trong nam.

2.2 | Rasodt, h¢ théng hoa VBQPPL 0,5
2.2.1 | Rasoat, hé thong hoa va bao céo két qua, kién nghi xir Iy van ban 0,25
- Ké hoach, bdo cdo két qua ra
Ban hanh Ké hoach; thie hién ra sodt va bédo cdo két qua, kién sodt, kien nghi phai dam bao thoi
nghi xw ly van ban dam bao dung quy dinh: 0,25 K& hoach. bao cio két qua gian theo yéu cau cua So Tw phap
i soét ’ he théng E(’)a (thoi gian gui tinh theo chir ky
VBQPPL; vin_bin trién fO)Y;Tru’U‘n hop khong thuc hién
Khong thwe hién ra soat (khong co ra soat VBQPPL) hodc thuc khai thyc hién ra soat hié & pth‘ . xgd-/ o
on rd sod Sne ¢ bao cdo két aua. kié i Iy VBQPPL theo yéu cau. | wHem Vi ndy thr i diem frong
hién ra Soqt l?hu’ng khong co bdo cdo két qua, kién nghi xuw ly limg voi nhiém vu do, tinh theo
theo quy dinh: 0 theo tong so nhiém vu ra sodt van
ban trong nam.
2.2.2 | Xtr 1y van ban sau ra soat 0,25
5 ’ \ 0 " 1A A - 5 ’ A . ~ ” 5 A. 7 q
Xsz b dat i 70/2?(.7!6” S0 van ban co kle’f ngh;l bAa,f bo,; Sud dqz, VBQPPL sua d6i, bod | Truong hop don vi khong co van
bo sung, thay thé: diém cu thé dwoc tinh bang ty 1é % so van ban Lo 14 gz 2 22 g A
dai xii I x 0,25 SHng',Athay the cdc van ban | ban kién ngh-z; ba‘z !)o, sua d"(zz, bor
Xit Iy dudi 70% s& van ban cd kién nghi bai bo, sia ddi, b3 da kién nghi sau kiem tra, | sung, thay thé thi p dung tiéu chi
) ra soat. dac thu.
sung, thay the: 0
2.3 Kiém tra, xir \y VBOPPL tai dia phwong 0,5
231 Thuc hién tu kiém tra van ban do HDND, UBND cép x4 ban 0.5
" | hanh ’
Ty kiém tra 100% van ban do HPND, UBND cap xd ban hanh:
025 Ké} hoach; Béo cao két qua
Tu kiém tra dwoi 100% van ban do HDND, UBND cap xa ban kiém tra, xu ly van ban.
hanh: 0
2.3.2 | Xir ly van ban sau kiém tra 0,25




Xt Iy day i, kip thoi cdc két lugn kiém tra theo quy dinh: 0,25

Xir Iy chuea ddy di, kip thoi cdc két ludn kiém tra theo quy dinh: 0,1

Khong xu ly: 0

Bao cdo két qua xu ly;
Van ban dinh chinh;
VBQPPL stra ddi, bd
sung, thay thé cic vin ban
da kién nghi sau kiém tra.

Truong hop don vi khong co van
ban kién nghi bdi bo, sira doi, bé
sung, thay thé thi khéng danh gia
cham diém doi véi tiéu chi nay.

2.4 Té chirc thi hanh VBQPPL 1,75
541 Ban hanh Ké hoach theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham phép 0.95
o luat ’
Ban hanh ké hoach va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: 0,25
Ban hanh ké hoach nhung khéng dam bdo thoi gian theo yéu Ké hoach theo ddi vige thi
0] hanh VBQPPL cua co
cau- U, quan, don vi, dia phuong.
Khéng ban hanh Ké hoach: 0
2.4.2 | Thuc hién cac hoat dong t6 chirc thi hanh VBQPPL 1,25
T6 chitc thuc hién ddy dii cac hoat
. . dong to chirc thi hanh phap ludt:
C6 thwe hién ddy di cdc hoat dong t6 chike thi hanh vén ban R e K e P e
quy pham phdp ludt khac theo quy dinh: 1,25 thi hanh VBQPPL; .
i - Hu’o”ngNddNn ap dung VBQPPL;
Vian ban trién khai/hudng | huong dan chuyén mon nghiép vu
o T Y B dan/ Bao cao két qua thuc | thi hanh VBQPPL;
Thyuc hién nhung khong ddy du cac hoat dong té chirc thi hanh hién cac hoat dong t6 chirc | - Tidp nhdn, xit Iy phan dnh kién
VBQOPPL khac theo quy dinh: 0,25/01 hoat dong thi hanh VBQPPL. nghi vé VBQPPL
- Tuyén truyén PBGDPL, tap
hudn chuyén mon, nghiép vu vé
. . VBQPPL,;
Khong thuc hién: 0 - So két, téng két viéc thi hanh
VBQPPL.
2.4.3 B4o c4o vé t6 chure thi hanh VBQPPL 0,25




Ban hanh Bdo cdo va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,25

Ban hanh Bao cdao nhung khong dam bao thoi gian theo yéu

cau: 0,1

Khéng ban hanh Bao céo: 0

Bio cédo vé to chirc thi
hanh phap luat cua dia
phuong.

Bdo cdo vé té chirc thi hanh phdp
ludt gui So Tw phap theo quy dinh
tai Quy ché phéi hop thuc hién
cong tdc t6 chirc thi hanh
VBQOPPL hoac chi dao cua UBND
thanh phé, dé nghi cia So Tw
phap (thoi gian tinh theo chir ky
50).

3 CAl CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC) 12
3.1 | Rasoat, kién nghi don gian hoa TTHC theo ké hogch 0,5
- HO so dé nghi kiem soét
chat lugng ket qua ra soat,
To chire ra soat, danh gia TTHC va xu 1y hogc kien nghi xur Iy don gian hda TTHC (Gom:
100% so van dé phat hién qua ra soét: 0,5 van ban de ngh;’ Kiém soat
chat lwong ket qua ra soat
va Van ban tra loi kiem
soat chat lwong ket qua cua
Van phong UBND TP),
Khoéng té chitc thuc hién ra sodt, danh gid TTHC hodc khdng cé - Két qua ra soat, danh gia
bao cao: 0 da duogc cap c6 tham quyen
phé duyét Phuong an don
gian héa TTHC.
3.2 | Cong khai TTHC va tién dg gidi quyét ho so 1,75
391 Niém yet cong khai TTHC kip thoi, day du, ding quy dinh tai 0.75

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

100% TTHC: 0,75

- Cac Béo cao dinh ky hoac
dot xuit co sb lieu kiém
chung;

- Két qua kiém tra cua cac




10

Duwéi 100% TTHC: 0

Poan kiém tra (néu co);

- Két qua theo dbi viéc thuc
hién nhiém vu trong nam;

- Dit liéu trén Hé théng
dién tr.

Cong khai 100% TTHC trén Cong thong tin di¢n tir cua UBND

3.2.2 PN 0,5
cap xa
Ngi dung TTHC duwoc cdng khai kip thoi, day du, chinh xéc, - Bdo cao thang, quy, nam
thugn tién tra cieu, tim hiéu va diing quy dinh: 0,5 hodc béo cao dot xuat o so
liéu kiem chung;
Ngi dung TTHC duwoc cong khai khong dam bao mét trong cac - Két qua kiém tra, két luan
Yéu cau nhu: kip thoi, day du, chinh xac, thugn ti¢n tra ciru, tim kidm tra cia cac Poan kiém
hiéu va dung quy dinh: 0 tra (néu co).
Tiép nhan, cong khai tién d9, két qua giai quyét ho so TTHC
3.2.3 | trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tap trung cua b, 0,5
nganh, thanh pho va Cong Dich vu cdng quoc gia
- B4o céo thang, quy, ném
Ty 16 100% hd so: 0,5 hodc bio cdo dot xuat €0 so
ligu kiem chung;
- Két qua kiem tra, két luan
kiém tra cua cac DPoan kiém
Dat duéi 100%: 0 tra (néu co);
at duol LO9Y0: - Két qué theo dbi viéc thuc
hién nhiém vu trong nam;
3.3 | Thuc hién co ché mgt civa, co ché mét cira lién thong 4
Co s vat chat, trang thiét bi cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh
3.3.1 | cong duoc dau tu, trang bi hién dai va hoat dong phuc vu giai 1,25

quyét thii tuc hanh chinh theo dtng quy dinh

Bo tri day du cac khu chire nang theo hwéng ddn, quy dinh: 0,25

Cé day du trang thiét bj, phirong tién 1am viéc déap vng nhu cau
cua can bg, cong chuc va wng dung cong nghé théng tin trong
hogt dong cua co quan nha nwoc: 0,5

- Bao cao thang, quy, nam
hoac bao cao dot xuat co so
liéu kiem chung;
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Cé4c trang thiét bj phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép (camera;
may ldy sé xép hang tw déng; man hinh tra cizu thong tin; may
tinh; thiét bj phuc vu sé héa... dwroc két néi véi cac hé thong
khac nhau va hoat dong theo thoi gian thuc): 0,5

Truong hop céc trang thiét bj phuc vu ngiroi dan, doanh nghiép
khong hoat dong: 0

- Két qua kiém tra, két luan
kiém tra cia cac Poan kiém
tra (néu cd);

- Két qua theo dbi viéc thuc
hién nhiém vu trong nam.

Thuc hién mic ddng phuc, deo thé tén va nhan dién thuong hiéu

3.3.2 |tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng trong gio hanh chinh 0,5
cua cac ngay lam viéc theo quy dinh
To chitc thyee hién kip thoi, day dii theo hwong dan thong nhat
vé trang phuc, nhdn dién thirong hiéu va thoi gian mdc dong
phuc trong qua trinh thyc thi nhiém vu tgi Trung tdm Phuc vu Két qua cua cac doan kiém
hanh chinh céng: 0,5 tra (néu c6)/Anh chyp.
Khéng té chizc thuec hién ddy dii theo hiréng dan thong nhdt: 0
SO TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tm Phuc vy hanh
3.3.3 | chinh cbng (trir khoan 3 bieu 14 118/2025/NDb-CP cua Chinh 0,5
phu)
- Bao cdo thang, quy, nam
100% sd TTHC: 0.5 h.(gac l_)flo cdo do_t xuat ¢6 so
ligu kiem chung;
- Tai lieu huéng dan, bd
sung TTHC (TTHC thudc
pham vi, chitc nang quan
Du6i 100%: 0 y);
- Két qua kiém tra cua cac
DPoan kiém tra (néu co).
Thuong xuyén, kip thoi bo sung TTHC ra thuc hién tai Trung
334 | .. A P 0,5
tam Phuc vu hanh chinh cong
100% TTHC: 0,5 Két qua cua cac doan kiém
Dudi 100%: 0 tra (néu co)/Anh chup
3.3.5 | Thuc hién quy trinh lién théng TTHC, nhdm TTHC theo quy 0,5
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dinh

100% hé so gidi quyét TTHC hogc nhém TTHC durgc thuc hién
theo quy trinh dién tur lién thdng véi cac co quan phoi hop trén
hé thong: 0,5

Duwéi 100%: 0

Truong hop tat ca TTHC khong c6 quy trinh lién thong véi cac
co quan phoi hop thi dwoc diém téi da

- Bao cao thang, quy, ndm
hoic bao céo dot xuét cé sb
liéu kiém chang;

- Két qua kiém tra cua céc
Doan kiém tra (néu co);

- Kiém tra trén Hé théng
TTGQTTHC cua thanh
pho; co SO dir lieu chuyén
nganh (néu co).

Ho so nop truc tuyén dugc can bo, cong chuc, vién chic thdng
béo tiep nhan chinh thuc hoac yéu cau chinh stra, bo sung ho so

338 | cho t chirc, c4 nhan trong thoi han 8 gic 1am viéc ké tir khi he | 0"
thong tiep nhan
Pat ty 16 100% ho so: 0,75
Dat ty |é tir 95% dén duéi 100%: 0,5
Du6i 95% hé so: 0
34 Phoi hop, kiém sodt quy trinh nji bg, quy trinh dién tw giai quyét 05
' TTHC thuéc tham quyén gidi quyét ’
- Cac Béao cao dinh ky hoac
100% TTHC xdy dung quy trinh di¢n tir phii hop voi quy trinh ngi dot xuit co sb lieu kiém
bé va gan quyén xir ly: 0,5 chting;
- Két qua kiem tra cua céc
Doan kiém tra (néu co);
Dueéi 100% TTHC: 0 - Dit liéu trén Hé théng
dién tu.
- Cac Bao cdo Qinh ky hqac
3.5 | Kétqud gidi quyét hé so TTHC o5 | dot xuat co so lieu kiem

chung;
- Két qua kiém tra thyc té
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hién thi trén Hé thong,
Cdng Dich vu cong qudc
gia;

- Két qua kiém tra cua céc
Poan kiém tra;

- Két qua theo dbi trong
nam.

3.5.1

Ty I ho so TTHC do UBND c4p X tiép nhan trong ndm dugc
giai quyet trudc han, ding han

Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC tiép nhédn trong ndm diwoc gidi
quyét triedc han, ding han dwoc tinh theo cong thic: [(Ty 1é %
s6 ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét truéc han, ding han
*1)/(100%)]

Duéi 95% s6 ho so TTHC tiép nhdn trong nam dwoc gidai quyét
truoc han, dung han: 0

3.5.2

Ty 18 ho so TTHC tam ding, yéu cau bo sung trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tap trung cua B9, nganh, cua thanh
pho va Cong Dich vu cbng quoc gia

0,5

Duotc tinh theo cong thirc: [(a - b)/a] * diém toi da (trong do, b
la tong s6 ho so tam dirng, yéu cau bé sung; a l1a téng sé ho so
tiép nhdn trong nam;

trieong hop b = 0 thi dat diém téi da).

3.5.3

Ty 1& ho so TTHC tir chdi, tra lai, khong giai quyét va xin rat
trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tap trung cua B9,
nganh, cua thanh phd va Cong Dich vy cong quoc gia

0,5

buotc tinh theo cong thirc: [(a - b)/a] * diém toi da (trong do, b
la tong s6 ho so da tir Chol tra lgi, khdng gidgi quyét va xin rat;

a la tong sé ho so da tiép nhdn trong ndm, triong hop b = 0 thi
dat diém t6i da)

3.54

Thuc hién viéc xin 15i to chirc, ca nhan khi dé xay ra tré hen
trong giai quyéet ho so TTHC

0,5

Pay di, kip thoi, diing quy dinh: 0,5

Khéng day dii, khéng ding quy dinh: 0
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Truwong hop khong c6 ho so tré hen thi dwoc diém toi da.

3.6 | Sé hoa hé so, két qua gidgi quyét TTHC 2,25
3.6.1 | Ty lé hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir 0,5
100% ho so- 0,5 - Céc Béo cdo dinh ky hogc
Duréi 100%: 0 d(_)t’ Xl.Jat co so liéu kiem
chung;
3.6.2 | Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan va sé héa hd so 05 |- Ketqua kiém tra thuc té
’ ‘ h|§n thi trén Hé théng,
100% ho so tiep nhdn dwoc so héa ho so theo quy dinh: 0,5 Cong Dich vu cdng quoc
. - . T - ia;
Duéi 100% ho so tiep nhdn dwoc so héa ho so: 0 9 ez o,
- Ket qua kiem tra cua cac
3.6.3 | Két qua sé hoa bao dam cac quy dinh dit liéu dién tir va ky sé 0,75 | Doankiém tra
- - - - Két qua theo déi trong
100% ho so, ket qua gidi quyét dung quy dinh: 0,75 nam.
Duéi 100% ho so, két qud gidi quyét diing quy dinh: 0
3.6.4 | Khai théc, sir dung lai thong tin, dix liéu sb hoa 0,5
Toi thieu 50% di liu thong tin ho so diroc khai thac, tai sir
dung th@ng tip, dﬁ liu da dwoc sé hoa dwoc tinh theo cbng
thu;c: Tong so ho so TTHC c6 sur dqu I‘ai thdng tin,‘)dﬁ’ Iiég,
giay to dien tur da dwoc so hbéa/Tong so ho so thugc tham quyen
giai quyet * diem toi da (0,5 diéem)
Duoi 50% dir lieu thg‘)ng tin ho so dwoc khai thac, tai si dung
lai dir liéu da dwoc so hda: 0
Tiép nhdn, xir ly PAKN cia ca nhan, té chire doi véi TTHC
3.7 N °z X 0,5
thugc tham quyeén
3.7.1 | Tién do xir ly PAKN 0,25

Tién @6 xtr 1y phan anh, kién nghi

- Két qud trén Cong Dich vy cong
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100% PAKN dvoc xu ly truoc han, dung han: 0,25

Duoi 100% PAKN dwoc xu ly dung han: 0

quoc gia;

- Két qud theo déi trong nim;

- Truong hop, co quan, don vi
khong c6 PAKN thi dp dung tiéu
chi dac thu.

3.7.2 | Chét luong xur Iy PAKN 0,25
- Két qua trén Cong Dich vy cong
Céng khai, kip thoi, dung quy dinh: 0,25 quoc gia;
- Két qud theo déi trong nam;
. - Truong hop, co quan, don vi
Khong dam bdao mot trong ba diéu kién trén: 0 khéng c6 PAKN thi dp dung tiéu
chi ddc thu.
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 6,5
41 | Thae hign vigc ki¢n toan, sdp xép té chirc bé mdy theo ditng chi L5
' dgo ciia UBND thénh pho ’
Trién khai sap xép cac t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép truc
41.1 R . 1
thugc theo quy dinh
S ab a - Cac Van ban cua UBND thanh pho
Hoan thanh viéc sap xep theo quy dinh: 1 Dé &n; Quyét dinh cua cip | va hwong dan cia Sé Ngi vu trong
oA c6 tham quyén. qué trinh trién khai kién toan, sap
Chuwa hoan thanh viéc sap xep: 0 » Xép t6 chirc bo may.
Ban hanh quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
4.1.2 | chic cua co quan va cac to chirc hanh chinh, don vi sy nghiép truc 0,5
thudc
Hoan thanh viée quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ’
cau to chuc: 0,5 Quyet dinh ban hanh cua
Chwa hoan thanh vi¢c quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han UBND cap xa.
va co cau to chic: 0
4.2 Thue hién cdc quy dinh vé qudn Iy bién ché 1
4.2.1 | Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh 05 |Bio cao co cau CCVC
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Sit dung khéng vieot qud sé heong bién ché hanh chinh dwoc giao:
0,5

St dung vieot qud s6 liwong bién ché hanh chinh dwoc giao: 0

hang nam.

Thuc hién quy dinh vé sé lugng nguoi 1am viéc huong luong tir

4.2.2 | ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghi€p cong lap cua xa, 0,5
phuong, dac khu Bio cdo co cidu CCVC
Sit dung khéng vieot qud s6 lwong ngueoi lam viée dwoc giao: 0,5 hang nam.
Sir dung vueot qud sé heong nguwoi lam viéc dioe giao:0
4.3 | Bé nhiém linh dao, quan Iy thugc tham quyén 4
Thuc hién ding quy dinh vé bd nhiém, bé nhiém lai lanh dao, quan
43.1 Sl r. . . 2
ly doi véi co quan hanh chinh
. , - Bang cap chuyén moén
luan chinh tri; cac chung ) 9 7
Khong béo ddim didu kién. tiéu chudn: 0 chi khé;C theo quy dinh veé | - Tat ca truong hop bo nhiém, bo
' vi tri b6 nhiém; | nhiém lai trong nam danh gia,
- Quyet dinh diéu dong, bo | - Truong hop dwoc bo nhiém tur
Thuc hién dung quy trinh: 1 nhiém, b6 nhiém lai; | nhitng nam truéc nhung phat hién
- Quy trinh cac busc bo | sai pham trong nam danh gia thi
nhiém, bo nhiém lai theo | diem danh gia la 0 diem.
. . , . Quyét dinh tai thoi diém
Thuc hién khong dung quy trinh: 0 thec hién quy trinh bd
nhiém.
432 Thuc hién dang quy dinh vé b6 nhiém, bo nhiém lai 1anh dao, quan 5

ly d6i v6i don vi su nghiép cong lap

Pam bao diéu kién, tiéu chudan: 1

Khong bao dam diéu kién, tiéu chuan: 0

Thuc hién dung quy trinh: 1

- Bang cip chuyén mon
phu hop vi tri viéc lam;
Bang ly luan chinh tri;
chang chi bdi dudng lanh
dao quan ly;

- Quyét dinh diéu dong, bd
nhiém, b6 nhiém lai.

- Tadt cd truong hop bé nhiém, bo
nhiém lai trong nam danh gia,

- Truong hop dwoc bé nhiém tir
nhitng nam trudc nhung phat hién
sai pham trong nam danh gia thi
diém danh gid la 0 diém.
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Thuc hién khong ding quy trinh: 0

- Quy trinh cdc budc bo
nhiém, b6 nhiém lai theo
Quyeét dinh hién hanh.

5 CAl CACH CHE PO CONG VU 11,5
5.1 Thuec hién co cdu cong chic, vién chikc theo v tri vige lam 2
Xay dung Dé an vj tri viéc 1am hoic Dé an diéu chinh Dé an vi tri
5.1.1 AN \ < AR . 0,5
viéc lam ctia co quan va cac don vi hanh chinh
Da xay dung Pé an vi tri viéc lam hodc Pé an dieu chinh De an vi Quyét dinh phé duyét vi tri
tri vigc lam guri So Ngi vu tham dinh hogc trinh cap ¢ tham quyén A S AP
n L2 L oaa e e 2. viéc lam; De an vi tri viéc - .. , ,
phé duyét, dam bao day du ngi dung va thoi gian theo quy dinh: IAm: Dé 4n didu chinh Vi tri Thoi han theo_ cac van ban huong
0,5 O, PR dan cua So Noi vu.
viéc lam; Ban mo ta cong
Chura thuc hién hodc khong dam bao ngi dung, thoi gian: 0 viéc, khung nang luc.
Xay dyung Dé an vi tri viéc 1am hoic é 4n diéu chinh Dé &n vj tri
5.1.2 A \ . - i 0,5
viéc lam cua don vi su nghiép truc thugc
Pd hoan thanh, dam bdo day dii néi dung va thoi gian theo quy Quyet dinh phé duyét vi tri
dinh: 0,5 :Ia:;cnc ggl;inD;iéaunc\flllir;[frll V\;IEI’CIE Thoi han theo cdc van ban hwong
o S N | ddn cia Sé NG v
Chura hodn thanh hodc khéng dam bao ngi dung, thoi gian: 0 viee lam; Ban md ta cong
Viéc, khung nang lyuc.
Bo tri cong chirc trong co quan hanh chinh theo vi tri viéc lam da
513 o n 0,5
duoc phé duyét
100% cdng chutc diroc bo tri theo duing vi tri viéc lam da dwoc phé Nt e eaas ,
duyét: 0,5 D,e an vi tri viee Ia’m, Eféo Cdn cir két qua theo ddi, thanh tra,
Du6i 100% cong chize dwoc bé tri theo ding vi tri viée lam da €ao0 co cau cong chic, vien kiém tra thuc té.
dwoc phé duyét: 0 chuc.
B4 tri vién chuc trong cac don vi sy nghiép truc thudc theo vi tri
5.14 o - R N 0,5
viéc lam da duogc phé duyét
100% Vvién chizc trong cdc don vi sw nghiép truc thuge diroc bo tri DS 4n Vi trf vide 1am. B2
theo ding vi tri viéc lam da duoc phé duyét: 0,5 céeo ir; ‘é{du“c (”;/r:ccch?’rng’ Vigﬁ Cén cir két qua theo ddi, thanh tra,
DL,t’O”i 100% vién chure trong cac don vi su nghiép truc thugce duroc chic g ' kiem tra thyc te.
bo tri theo ding vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0 '
5.2 | Tuyén dung vién chic 0,5
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Thuc hién dung quy dinh: 0,5

Thuc hién khong ding quy dinh: 0

Ké hoach, Quyétﬁ dinh phé
duyét ket qua tuyéen dung

Truong hop khong thuc hién tuyén
dung vién chic thi duoc tinh tiéu
chi dac thu.

5.3 Ldp hé so céng viéc 2
5.3.1 | Ban hanh Danh muc ho so 0,25 Danh muc hd so diing mdu va i
C6 ban hanh, ding mau va néi dung quy dinh: 0,25 £ 4 5 Noi dung theo quy dinh tai Nghi
e b Quyet dinh ban hanh Danh | 4.0 ™ o2 20,0020/ND-CP  ngay
C6 ban hanh nhung chwa ding mau va ngi dung quy dinh: 0,15 muc ho so 05/3/2020 ciza Chinh phs vé cong
Khéng ban hanh: 0 tac van thu.
532 H’(‘A) so cong viéc dugc lap trén maoi truong dién tir theo Nghi quyét 05
o s0 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu ’
- 06 ho so cong viéc (trong | - Ldp du s6 lwong ho so cong viéc
s L d6 03 ho so cong viéc do | theo Danh muc va s6 heong ho so
100% ho so cong viée dwoc lap trén moi trweong dién ti: 0,5 UBND TP giao va 03 ho so | theo nhiém vu duogc giao trong nam
cong viéc trong nam da | (trir trwong hop trén thuc té cong
hoan thanh, c6 trong Danh | viéc dé khéng phdt sinh hodc phan
) . muc hd so cia nim danh | mém chwa déap iig di tinh nding
Trén 95% den dudi 100% ho so cong viéc duroc lap trén moi gid. (06 hd so nay phai|ldp hé so doi véi nhém tai lidu
truong dien tu: 0,3 thudc céc phong khac nhau) | chuyén nganh);
- Tai liéu kiém ching: - Truong hop chwa c¢6 Danh muc
Anh chup giao dién phan | hé so, ldp dii hé so theo cdc nhiém
mém 06 ho so da chon (Mdi | vu dwgc UBND thanh pho giao va
Tir 95% ho so cong viéc tré xuong ditoc Idp trén moi trueong dién tir: 0 ho so bao gom 02 anh|cac nhiém vy khdc da thuc hi¢n
chup: giao dién bén ngoai | trong nam;
va bén trong ho so). - Can cit két qua kiém tra thyc té.
533 Chét luong ho so cong viéc duoc lap 1

Ho6 so duweoc |dp dam bao diing, dii vé nghiép vu theo quy dinh: 1

Ho so dwge ldp nhung chiea ddy dii vé nghiép vu theo quy dinh: 0,5

Khéng dam bdo ca 02 diéu kién néu trén: 0

06 hd so cong viéc da cung
cap ¢ Tiéu chi 5.3.2.

- Theo quy dinh tgi Nghj dinh s
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
cua Chinh phi vé céng tdc vin thw
va tinh ndng ddp vng cua phan
mém;

- Can cit két qua kiém tra thyc té.
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534 | Thuthap ho so vé luu trir hign hanh 0,25
Anh chup giao dién phan
100% ho so cong viée duwoc thu thdp vé lieu trit hién hanh, ding mém“h(:) SO ,’cégg “_’léc tf-“
thoi han quy dinh: 0,25 (trueong hop khong ding thoi han trir 1/2 Myc “da luu” tai tai kh(}aﬂ
So diem) gl;ntmdgl? ?rl;ﬁn’ Oi?}aa:]/é - Theo quy dinh tai Nghi dinh s¢
g deu, trang g 30/2020/ND-CP  ngay 05/3/2020
trang cuoi), moi anh chup | ~ . . LA . )
A LA ~ | cua Chinh phu vé cong tac van thu;
) . i 10 ho so da nop ve luu trix - Cin cir vao Danh muc hd .
Tur 50% den dudi 100% ho so cong viéc dwoc thu thap vé luu triv co quan trong nam; anh -an ci ) ut o so va
S , . N . n X A nhiém vu duoc giao trong nam.
hién hanh, ding thoi han quy dinh: 0,15 chup giao dién phan mém . . , iy
A . it ... | - Truwong hop khong dung thoi han
ho so cong viéc tai tai . P
\ \ . . trir 50% so diem).
khoan Truong cac phong,
03 anh (trang dau, trang
Du6i 50% hé so cong viéc dwoc thu thap vé heu trix hién hanh: 0 gitra va trang cuoi), moi file
anh chyp 10 ho so cong
viéc da 1ap cua phong.
5.4 | Pao tao, béi dwong cong chiec, vién chic 1,5
54 | Tham gia ddy du céc l6p dao tao, boi dudng do thanh phé to chic 05
o dung doi tugng, thanh phan theo quy dinh ’
cong chire dweoc don vi cir di tham die day du, nghiém tic, dam
bdo thoi gian: 0,5 Can cir ket qua theo doi cua So Noi
Cong chirc dwroc don vi cie di tham dw chwa day du, chwa nghiém Vu va cdc co quan chu tri tgp huan.
tuc va khong dam bao thoi gian: 0
540 T6 chic hoc tap trén nén tang "Binh dan hoc vu s6 theo chi dao L
“*< | ctia UBND thanh phé
5.4.2.1 | Bi vai cong chirc 0,5
) o ) - Cong van s6 9519/VP-VX ngay
100% cong chizc hoan thanh khoa hoc: 0,5 Danh sach can b¢ cong | 30/7/2026 cia UBND thanh pho;
chitc vién chic toan co | Cong van so 4660/SNV-CCHC&PC
Duéi 100%: 0 quan. ngay 11/8/2026 cua So' Ngi vu.
- Theo doi ket qua trén hé thong.
5.4.2.2 | Dbi véi vién chirc 0,5
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100% vién chizc hoan thanh khoa hoc: 0,5

Duroi 100%: 0

Danh sach cén bd céng
chuc vién chic toan co
quan.

- Céng van sé6 9519/VP-VX ngay
30/7/2026 cia UBND thanh pho;
Céng vin sé 4660/SNV-CCHC&PC
ngay 11/8/2026 cua So Ngi vu.

- Theo ddi két qud trén hé thang.

5.5 Viéc thuc hién cong vu va dao dic cong vu 0,5
TrongA nam khong cé can bg, cdng churc bi phat hién vi pham dao - Can ctr két qua theo dbi, thanh tra,
duc cong vu: 0,5 kiém tra thuc té. ,
Trong nam co can bg, cdng chuc bi phat hién vi pham dao dirc - (;hi déntl gid can by, CCVC khoi
cong vu: 0 chinh quyén.
Mizc dp cong khai, minh bgch trong hoat déng ciia UBND cap
5.6 Z 1
xa trén Cong théong tin dién tir Ciia don vi
Cong khai chu truong, ké hoach phat trién kinh te xa hoi, du toan
56.1 0,25
va quyet toan ngin sach hang nim ciia UBND cép x4
Dam bao: 0,25 Duong link din ¢én  Céng
Khéng dam béo: 0 thong tin di¢n tr cda don vi
56.2 Cong khai quy hoach su dung dat, ké hoach gidi phong mat bang, 0.95
o boi thuong, ho trg tai dinh cu lién quan dén céc du an trén dia ban '
Dam bao: 0,25 Puong link din dén Codng
Khéng dam bao: 0 thong tin di¢n tu cua don vi
Cong khai danh muc, tién do va muc vén dau tu cia cic cong
5.6.3 ) , P A A 0,25
trinh, dy &4n do cap xa quan ly hodc nhan dan dong gop xay dung
Bam bdo. 0,25 Puong link din dén Codng
Khéng dim bio: 0 thong tin di¢n tur cua don vi
Cong khai Danh sach d6i tuong dugce huong chinh sach trg cap xa
5.6.4 | hoi, nguoi cé cong, hd ngheo, hd can nghéo nhan ho tro trén dia 0,25

ban

Dam bao: 0,25

Puong link dan dén Cong
thong tin di¢n tu cua don vi
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Khong dam bao: 0

Thuwc hién chudn héa, xdc thwe théng tin ho so cin bj, cong
chirc, vién chirc, nguwoi lao djng cua cdic phong, ban, don vi

57 thudc va truc thujc trén Phan mém qudn Iy hé so cdn bé, cong 2
chirc, vién chirc
571 | Vésd luong hd so duoc cap nhat 1
. Trong qua trinh theo dai, kiém tra
Ty l¢ 100% ho so: 1 dinh ky hang thang, truong hop co
quan, don vi khong bao dam ty lé
Ty 16 tir 90% dén duwdi 100% ho so: 0,5 cap nhat 100% ho so theo yéu cau
va So Néi vu ¢é van ban yéu cau,
. dén doc cdp nhdt di ligu thi mdi
2 A 7 . 0 A . N r' ° * 2
Ty 1e dwdi 90% ho so: 0 \in dén déc bi trir 0,25 diém.
VEé chat hg:qng thong tin, dir 1iéu ho so: bao dél‘m day du, chinh xéc,
5.7.2 | duoc chuan hoa, xac thuc, so hoa dinh kém qéy du cac tai liéu lién 1
quan va dong bd thanh cong 1én CSDLQG vé CBCCVC
o . Trong qua trinh theo d&i, kiém tra
Ty ¢ 100% ho so: 1 dinh ky hang thang, truong hop co
quan, don vi khong bao dam ty lé
Ty 1é tir 90% dén dudi 100% ho so: 0,5 cdp nhat 100% ho so theo yéu cau
va So [\Iéi Vu c6 van ban yéu cau,
. don doc cap nhat dir Iiég thi ’mo‘i
Ty lé dwoi 90% ho so: 0 lan don d‘ojc bi tree 0,25 diém (toi da
tree 0,5 diem).
£ g Két qud chém diém thue hién dén chii & co sé (theo Quyét dinh 1 Can cit két qua cham diém dgc 1gp
' so 5016/QD-UBND ngay 10/12/2025 cua UBND thanh pho) vé thuc hién dan chu ¢ co so.
Két qud cham diém thwe hién cong tic dén vin ciia chinh quyén . LA s WA g A 2 a
59 | (theo Quyér dinh sé 5016/0P-UBND ngay 10/12/2025 ciia UBND 1 Can cir ket qua cham diém doc lap
. g ve cOng tac dan vgn chinh quyén.
thanh pho)
6 CAl CACH TAI CHINH CONG 4,5
6.1 Thuee hién thu ngan sdch hang nim theo Ké hoach dwoc giao 2 Bio cdo co ndi dung thu | S lidu tai thoi diém danh gid.
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Hoan thanh 100% tro lén: 2

Hoan thanh tir 95% dén dudi 100%: 1,5

Hoan thanh tir 90% dén duéi 95%: 1

Duoi 90%: 0

ngan sach nam

6.2 Gidi ngan vén dau tw cong 2
Hoan thanh 100%: 2
Hoan thanh tir 90% dén duéi 100%: 1,5 g;l‘i’ ngl’l jgn%‘;lu f;“é%n;e S6 liéu tai thoi diém danh gid.
Hoan thanh tir 80% dén duwdi 90%: 1
Duéi 80%. 0
6.3 | Ban hanhva thuc hign Quy ché chi tiéu ngi bg; Quy ché qudan 05
' ly, s dung tai sdn cong ’
Bd ban hanh va thuc hién ding Quy ché chi tiéu ngi bg; Quy ché Quy cﬁe Ch;, freu ot !)O’ AQuy ;he
quan ly, si dung tai san cong: 0,5 quan Ly, si dung tai san cong chira
' : T ) cdp nhat cac quy dinh moi ﬁoac
uy ché chi ti€u nd1 bo. thuc hien chua dun uy ché chi
y ché chi tiéu noi b hue hién chua ding Ouy ché ch
. FUPTUTR tiéu néi b, Quy ché quan Iy, sir
Chua ban hanh Quy che chi tiéu ngi bg: 0 dung 1di san cong thi trir 50% s6
] ] diem.
;| XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, | o
CHINH QUYEN SO ’
21 Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dgng qudn Iy, diéu 3
' hanh ciia co quan
711 Ty 18 van ban trao d6i giita cac co quan hanh chinh nha nudc dudi 1

dang dién tu

Tdt ca s6 vin ban di dwotc Qiri hoan toan dwéi dang dién tir: 1

Tat ca so van ban di dirgC Qii dudi dang dién tir song song véi
van ban giay: 0,5

Hinh anh théng k& sb
luong van ban trao doi trén
hé théng Quan 1y vin ban
dién tu.

Thong ké trén Hé thong Quan Iy
van ban dién tu.
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Tat ca s6 van ban di dwoC Quri diwedi dang van ban giay: 0

Piém danh gia dwoc tinh theo cdng thic: (b/a)*1,0+(c/a)*0,5
Trong do:

a la tong sé van ban di (trir van ban mat)

b 1& 56 van ban di, dwot Qiri hoan toan dwdi dang dién tir

¢ 14 86 van ban di dwoc Qi dwdi dang dién tir song song Véi vin
ban gidy

7.1.2 | Ty 18 van ban dién tir Ky s6 ca nhan 1
Pat 100%: 1 ) ) ) ) )
: T Hinh anh thong ké so Can cir ket qua kiem tra thuc te
Bat tr 90% den duwoi 100%: 0,75 luong van ban dién tir ky | trén Hé théng Qudn [y vin ban dién
, L s6 ca nhan trén hé thong tir HP e-Office cia Trung tam Tin
Dat tir 80% dén duoi 90%: 0,5 1 s ex gial e 9 \ 3 )
at fw o770 den qwot 7o Quan ly van ban dién tu. hoc, Van phong UBND thanh pho.
Dat tir 60% dén dudi 80%: 0,25
Pat duedi 60%: 0
Ty I& hoan thanh K& hoach chuyén doi so trong ndm cua don vi: Ké hoach chuyén doi so;
tinh diém theo ty I¢ hoan thanh o Bao cao ket qua thyc hign
7.1.3 | Tinh diem theo cong thic: (b/a)* diém toi da. Trong do: 1 ké hoach chuyén doi so
ala so nhiém vu deé ra theo ke hoach ndm kém theo van ban
b 1a so nhiém vu da hoan thanh kiém ching két qua.
7.2 | Cung cdp dich vu cong treec tuyén 3
7.2.1 | Ty lé dich vu cong triec tuyén toan trinh 1,5
Tinh diém theo cong thic: b/a* diém toi da. Trong do: - Pham vi danh gid: cic TTHC
-alatong so TTHC cung cap dich vu cong truc tuyen; dang cung cap truc tuyen toan trinh
- b 1a tong so DVC tryc tuyen toan trinh phat sinh ho so; co phat sinh ho so dat ty 1¢ 80%
Neu b/a < 0,80 thi diém danh giad la 0. (theo Chi thj so 01/CT-BTTTT ngay
7.2.2 | Ty 1é hé so truc tuyén todn trinh 1,5 10/01/2023):
- Yéu cau:

Tinh diém theo cong thic: b/a* diém téi da. Trong do:
alatong so ho so cua cac TTHC cung cap dich vu cong truc tuyen

+ Thong ké tong s ho so da tiép
nhan (ca truc tuyen va truyen
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toan trinh (ca truc tuyén va khong truc tuyen).
bla tong so ho so gidi quyét truc tuyen toan trinh (khdng si dung
hé so gidy).

thong) cua cac TTHC c6 phat sinh
hé so triec tuyén toan trinh.

+ Thong k& sé ho so da tiép nhdn
truc tuyén cuia cac TTHC néu trén.

- Tinh ty 1¢ % giira s6 ho so dd tzep
nhan truc tuyén so Véi tong sé ho
so da tzep nhdn trong nam cua cac
TTHC néu trén.

7.3 | Theec hién thanh toan trec tuyén 1,5
Ty Ié TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: 0,5
Tinh diém theo cdng thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do:

7.3.1 |alaténg so TTHC c6 nghia vu tai chinh (phét sinh phi/l¢ phi).
E)hgiﬁotg%r??rgﬁiéio nghia vu tai chinh dwoc thiet Igp thong tin CAhi éf) dlmgN i Vg"i Cé,C TT‘HCE C(’?
Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyen: 0,5 ggfﬁéﬁ%ﬁ% ‘a@;étgltﬁgaﬁhtggﬁriz
Tinh diem theo cong thic: (b/a)* diem toi da. Trong do: tuyén i : i :

739 |@ la tong so TTHC ¢6 nghia vu tai chinh dwoc thiet |dp thdng tin '

o thanh toan truc tuyen.

b 1a téng sé TTHC dang trién khai thanh toan tric tuyén co phat
sinh giao dich thanh toan tric tuyén.
Ty Ié ho so thanh toan tryc tuyén: 0,5 X A
Tinh diém theo cong thic: (b/a)* diém téi da. Trong do: Pham vi thong ke IaT(Eﬁ:g 0 so da

733 |-a Iatong so ho so dd gidi quyét co phat sinh phi/l¢ phi glal quyet cia. cac ¢ yeu
- b la téng so ho so dd giai quyét co phat sinh giao dich thanh Eﬁgl Zﬁﬁ;ac% ttfbiCC:[}Lljl)l/qehn dang trién
toan tryec tuyén. '
Theec hién xay deng, &p dung, duy tri, cdi tien He thang qudn ly
chat Iwong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao hogr déng

7.4 | ciia cdc co quan, to chirc thugc hg théng hanh chinh nha nwéc 2
theo Quyét dinh sé6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii
twong Chinh pha
Xay dung, ap dung trén thyc té hé thdng vin ban, tai liéu va quy

7.4.1 | trinh theo H¢ théong qudn ly chdt Iweng theo tiéu chuén TCVN | 05

I1SO 9001:2015 vao hogt dgng ciia cdc co quan
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Thuc hién theo quy dinh: 0,5

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh ban hanh danh
muc tai liéu HTQLCL, céac
tai liéu khac co lién quan.

Can cur két qua theo doi, thanh tra,
kiem tra thuc te.

Cong bo hodc cong bo lai (khi ¢6 su dieu chinh, mé rong, thu hep
pham vi ap dung) viéc ap dung Hé thdng quan Iy chét lwong phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thong bao

742 bing van ban dg:n S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi va tong 05 Quyét dinh cong bd theo | .. . . . .
hop; ¢6 niém yet tai tru s6 co quan va dang tai trén Cong thang tin miu hwong dan cia So | S C ket qud theo doi, thanh ira,
dién t don vj trong hé théng Céng thong tin dién tir thanh phd Khoa hoc va Cong nghe. | iém tra thuc te.
Thuc hién theo quy dinh: 0,5
Khong thuc hién theo quy dinh: 0
243 | Duy triva cai tién Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan 05
o TCVN ISO 9001: 2015 '
Cdp nhdt cac thay doi cua van ban quy pham phép lugt lién quan L <
deén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé théng quan ly chdt lwong - Bao cao IS0 nam .
. JAR . X e 11 s 7 . v - Ké hoach, Thong béo,
chdam nhat la ba thang ké ter khi van ban quy pham phap lugt co . , o C A, ~.
. A Chuong trinh danh gia ndi | Can cir két qua theo doi, thanh tra,
hiéu lyc thi hanh: 0,25 U R I )
——— TR TR S a—— ye bo; Bién ban danh gia ndi | kiém tra thuc te.
Thyc hién danh gia ngi bg va xem xét cdi tien cua Lanh dao toi A A s e
e T e LA 22 s , \ oA x T bo, Bién ban xem xét cai
thieu mgt nam mgot lan de dam bao phu hop véi yéu cau cua Tiéu tién cia Lanh dao
chuan TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phap lugt va thuc té tai o
don vi: 0,25
Khong thuc hién: 0
Hang nam t6 chuc pho bien, huéng dan ap dung hé thong tai liéu,
quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bo can bo, cdng chirc, vién
7.4.4 f . R . x D n 0,25 ,
chirc, nguoi lao dong trong pham vi xay dung va ap dung Hé¢ - Giiy moi, Thong bao, | .. . . . . .
thong quan ly chat lugng Béo cao vé viéc t chirc bai | C4 €U ket qud theo dol, thanh tra,
. ~ \ kiem tra thuc té.
Thuc hién theo quy dinh: 0,25 dudng, dao tao.
Khong thuc hién: 0
7.4.5 | Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va xac dinh rui ro 0,25 |Ké hoach nhan dign boi

Thuc hién theo quy dinh: 0,25

canh va xac dinh rai ro; doi
sach giai quyet

Can cir két qua theo déi, thanh tra,
kiem tra thuc té.
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Khong thuc hién: 0

MUC PQ HOAN THANH CAC CHI TIEU KINH TE - XA

8 HOI PUQC GIAO TRONG KE HOACH PHAT TRIEN
KINH TE - XA HOI NAM CUA UBND THANH PHO GIAO

8.1 Mtrc d6 hoan thanh cac chi tiéu kinh té - x& hoi
Hoan thanh 100% cac chi tiéu kinh té - x& hgi duroc giao trong Ké
hogach phat trién kinh te - xa hgi nam cia UBND xa, phwong, dac
khu : 2
Hoan thanh tir 95% dén duwéi 100% cac chi tiéu kinh té - xa hgi
dwoc giao trong Keé hoach phat trien kinh té - x& hgi nam cua
UBND xd, phuong, dac khu: 1,5
Hoan thanh tir 90% dén dwdi 95% cac chi tiéu kinh té - xa hdi . iz ) .

. ) PR £ x obas ; Bao cdo ket qua thuc hién

duwoc giao trong Ké hoach phét trien kinh té - xa hgi nam cua c4c nhiem vu hane nam
UBND xd, phuong, dic khu: 1 ST VU hang nam.
Hoan thanh tir 70% den duoi 90% géc chs tigéu kinh te - xa hgi
dwoc giao trong Keé hoach phat trien kinh té - x& hgi nam cua
UBND xa, phwong, dac khu: 0,5
Hoan thanh dugi 70% céc chi tiéu kinh té - x& hgi diroc giao
trong Keé hogch phat trién kinh tée - xa hgi nam cua UBND x4,
phuong, dac khu: 0

go | Thuc hién nhiém vy dugc UBND thanh pho, Chu tich UBND

' thanh pho giao
Hoan thanh 100%: 2
Hoan thanh fir 95% dén dwéi 100% : 1,5 o o
Cac nhu_em vu duoC giao tinh trén
Hoan thanh tir 90% dén dudi 95%: 1 hé thong phan mém QLVB dén
- thoi diém danh gia.

Hoan thanh twr 80% dén duoi 90%: 0,5
Hoan thanh duoi 80%.: 0

9 PIEM THUONG, PIEM TRU
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9.1 | biém thudng: +1
Cac tai liéu chung minh | Khong vuot qua 100 g’iém sau khi
Mirc d6 g dung tri tué¢ nhén tao (Al) viéc ing dung Tri tué nhan | Cong diem thudng, diem tham dinh
C6 ung dung Al phuc vu cong chirc, vién chire: +0,5 tao tai co quan, don vi tai B Chi so (65 diem) va diem do
C6 irng dung AI phuc vu nguoi din, doanh nghiép: + 0,5 diém lwong sw hai 1ong cia nguoi dan
(35 diem).
9.2 | Diém trir -1
MoGi véin ban phé binh, kiém diém
. . PP S S rat kinh nghiém trer 0,25 diém,
921 E:n lﬁlrrllh l(liie_lécl)n UEB(I)\IEI_)Z) thanh pho phé binh, yéu cau kiém diém, riat di efm trir téi da khong qud 0,5 di ém.
ghiem: = L, Ket qua theo doi, tong hop cua Van
phong UBND thanh pho.
922 C6 lanh dao UBND cép x4, lanh dao cip phong va twong duong Ket qua theo doi, tong hop cua So

thuoc UBND cép x4 bi xir 1y ky luat: - 0,5

Noi vu.
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